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-sipuhe

uotsin kieli pakollisena kouluaineena on viime aikoina synnyttinyt runsaasti keskustelua se-
ki kielen puolesta ett sitd vastaan. Monesti on kyseenalaistettu ruotsin kielen opiskelun tar-
ve ja tuotu esille opiskelijoiden motivaation puute. Tutkimusten mukaan motivaatio kielen
opiskeluun lis@ntyy, kun siihen kytketdin seki oppijan hydtynikékulma ettd tydelimain
liittyvd orientaatio. Hyvin keskeisessd roolissa on myds opettaja opiskelumotivaation edisti-
jand ja opintojen ohjaajana.

Opetus-, kasvatus- ja koulutusalojen siitié (=OKKA-sditid) lihestyi syksylld 2011 yhdessi Himeen
ammattikorkeakoulun kanssa Svenska kulturfondenia yhteistydehdotuksella, jonka keskeinen sisiltd oli
toteuttaa valtakunnallinen, ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajille suunnattu kaksivuotinen tiyden-
nyskoulutushanke (2012 - 2014). Mybnteinen rahoituspdtds saatiin huhtikuussa 2012. Hankkeen kes-
keiseksi tavoittecksi nimettiin, ettd siihen osallistuvat opettajat miettivit ja kehittdvit yhdessi keinoja eri-
tyisesti opiskelijoiden ohjaukseen: milli ohjauksen keinoilla voitaisiin edistid amk-opiskelijoiden motivaa-
tiota ruotsin kielen opiskeluun ja parantaa heidin oppimistuloksiaan ruotsin kielessi.

Tiydennyskoulutushankkeeseen osallistui yhteensi 33 ruotsin opettajaa 19 ammattikorkeakoulusta.
Koulutuspiivien aikana opettajilla oli mahdollisuus jakaa toisilleen hyvii kiytinteitd ja henkilskohtaisis-
sa kehittimishankkeissaan tuottaa opiskelijoiden ohjaukseen uusia, innovatiivisia toimintamalleja. Kaikki
osallistujat kirjoittivat hankkeistaan loppuraportin, jotka on koottu hankkeen verkkosivuille (hetps://wiki.
hamk.fi/display/ Elitgruppen/Elitgruppen) .Lisiksi osallistujille tarjottiin mahdollisuus muokata omasta
loppuraportistaan artikkeli tahdn hankkeen tuloksia esittelevidn julkaisuun, ja ilahduttavan moni kiinnos-
tuikin tistd tehtdvisti.

Tamin julkaisun nimi Ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajuus muutoksessa — Kohti motivoivaa ohjaa-
mista kuvaa sitd, mihin suuntaan opettajuus on kehittymissi. Julkaisussa on kaikkiaan 20 artikkelia ja 2
puheenvuoroa. Artikkelit on ryhmitelty viiteen padteemaan, jotka heijastavat niiti kehittimishankkeita,
joiden avulla amk-ruotsin opettajat ovat astuneet ensimmiisid askeleita kohti uutta opettajuutta. Nimi as-
keleet ovat olleet seuraavat: amk-ruotsin opettajuutta ja amk-ruotsin opiskelijoita tutkien, ohjausta kehit-
tden, opetuskokeiluja ja -materiaalia tehden, integrointia ammattiaineisiin suunnitellen ja toteuttaen sekd
verkkotydkaluja ohjauksessa hyddyntien.

Hankkeen tydnimeni on ollut Efitgruppen, ja nimi kuvastaa hyvin hankkeen toteutuksessa mukana ol-
leita amk-ruotsin opettajia. He ovat kaikki oman tyonsi ja osaamisensa kehittimisestd innostuneita ja kol-
legoiden kanssa mielellddn omaa osaamistaan jakavia ja verkostoituvia oman alansa huippuasiantuntijoita.
Hanketydskentely on siksi ollut erittdin antoisaa ja voimauttavaa kaikille osapuolille. Haluamme esittid
limpimic kiitokset kaikille hankkeessa mukana olleille: yhdessd olemme saaneet aikaan todella paljon.

Haluamme kiittd4 Svenska kulturfondenia tdydennyskoulutushankkeelle osoitetusta osarahoituksesta,
joka mahdollisti hankkeen toteuttamisen. Toivomme timin julkaisun antavan uusia ideoita, oivalluksia ja
kiytintoon sovellettavia malleja erityisesti amk-ruotsin opetukseen ja amk-opiskelijoiden ohjaukseen ruot-
sin opinnoissa.
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Amk-ruotsin
opettajuuden
haasteista

Taina Juurakko-Paavola
Hameen ammattikorkeakoulu

1 Taustaa

mk-kieltenopettajuus on viime vuosina ollut suurten muutospaineiden

keskelld. Toisaalta uusimmat tyoelimin osaamisvaatimus- ja kielitaito-

kartoitukset kertovat siitd, ettd tydeldmissa tarvitaan entisti monipuoli-

sempia viestinti- ja vuorovaikutustaitoja useilla kielill4, toisaalta niukke-

nevat taloudelliset resurssit pakottavat kidytinnossd my6s kieliopintojen
osin isoihinkin leikkauksiin ammattikorkeakouluissa (EK 2014, Opetus- ja kulttuu-
riministerié 2014).

2020-luvulla tydelimissa korostuvat verkosto-osaaminen, kansainvilisyys, liiketoi-
mintaosaaminen, teknologiaosaaminen, ympiristdosaaminen, palveluosaaminen ja
design-ajattelu. Pohjana kaikelle osaamisen kehittimiselle on puolestaan halu ja kyky
tehdi toitd uudella tavalla. (EK 2011.) Entd miten amk-kieltenopettaja osata koh-
data Z-sukupolvea edustavat diginatiivit (ks. tark. Tienari & Peikkari 2011)? Miten
hin pirjid tulevaisuuden MENU-maailmassa, jolle tyypillisti ovat monimutkaisuus,
epivarmuus, nikokulmavaihtelut ja monimerkityksisyys (Ahman 2012, 34-35)? Tl-
laisia osaamisalueita ei ole kiyty ldpi kieltenopettajien saaman peruskoulutuksen ai-
kana, mutta pysyikseen ajan tasalla amk-kieltenopettajan on hankittava myos til-
laista uudenlaista osaamista, jotta hin voisi vilittdd niitd taitoja amk-opiskelijoille.
Amk-kieltenopettajan on siis koko ajan pdivitettivd osaamistaan ja huomioitava yh-
teiskunnassa tapahtuvat muutokset.

Tissa artikkelissa kisittelen tarkemmin teoreettisesta nikokulmasta niitd teemoja,
jotka olivat keskeisid lukuvuosina 2014-2016 toteutetussa amk-ruotsin opettajien
tiydennyskoulutushankkeessa, jonka tyénimeni oli Elitgruppen-tiydennyskoulu-
tushanke (ks. tark. hankkeen toteutuksesta, Juurakko-Paavola timi julkaisu). Toimin
hankkeen projektipdillikkoni, ja kaikki nimi tissd artikkelissa kisittelemini tee-
mat olivat esilld ko. tiydennyskoulutuksen aikana pitimissini luennoissa. Ne muo-
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dostavat siten myds teoreettista viitekehystd hankkeessa mukana olleiden amk-ruot-
sin opettajien ideoimille ja toteuttamille oman opetuksen kehittdmishankkeille. Osa
niistd hankkeista on raportoitu tissi julkaisussa, ja osa on luettavissa tiydennyskou-
lutushankkeen verkkosivuilta (https://wiki.hamk.fi/display/ Elitgruppen/Elitgrup-
pen).

Lihdimme tiydennyskoulutuksessa liikkeelle pohtimalla amk-kieltenopettajalta
vaadittavaa osaamista ja sen kehittdmistd (luku 2). Keskustelimme myos amk-ruot-
sin opettajan tydn erityishaasteista: useimmiten haasteina koetaan opiskelijoiden mo-
tivointi (luku 3) ja ohjaus (luku 4). Niihin erityishaasteisiin liittyy myos tyossdjak-
saminen (luku 5): ilman omasta jaksamisestaan huolehtimista ja elimin tasapainoa
amk-ruotsin opettaja ei jaksa vaativassa tydssdan. Téssa artikkelissa tarkastelen asioita
erityisesti amk-ruotsin opettajan nikdkulmasta, mutta samat asiat koskettavat laa-
jemminkin amk-kieltenopetusta.

2 Amk-kieltenopettajan osaamisalueista

mk-ruotsin opettaja tarvitsee tyossddn monipuolista osaamista, joka voidaan
jakaa kolmeen péitasoon: hinelld tulee olla niin inhimillist4, sosiaalista kuin
psykologistakin pidomaa kuten muillakin asiantuntijoilla. Inhimillinen pii-
oma muodostaa hinen osaamisensa kivijalan, koska sithen kuuluvat hinen tietonsa
ja taitonsa sekd ideansa, jotka hin on hankkinut koulutuksensa ja tydkokemuksensa
kautta. Sosiaalinen padoma muodostuu hinen sosiaalisista suhteistaan ja kontakteis-
taan niin tydelimissi kuin vapaa-ajalla. Avainasemassa tilld hetkelld on kuitenkin
hinen psykologinen pidomansa, jonka osa-alueet ovat tulevaisuususko, sinnikkyys,
optimismi ja itseluottamus. Nami psykologisen pidoman ominaisuudet ja niiden
kehittdiminen ovat niitd, jotka ratkaisevat, kuinka hyvin amk-kieltenopettaja selvida
tydelimissi eteen tulevissa muutoksissa. (Leppanen & Rauhala 2012, 49-50, 53.)
Kuvio 1 havainnollistaa tarkemmin niitd psykologisen padoman osa-alueita.

ITSE-
LUOTTAMUS
« Itsetunto
* Proaktiivisuus
*Tehokkuus

OPTIMISMI TULEVAISUUS-
* Onnistumis- USKO
keskeisyys * Tavoitteellisuus

+ Mahdollisuuksien + Maérétietoisuus
nikeminen * Suunnitelmallisuus

SINNIKKYYS
* Kyky palautua
vastoinkdymisista
* Itsensa likoon
laittaminen
* Itsekuri

Kuvio 1. Psykologisen padoman osa-alueet (Leppanen & Rauhala 2012, 60)



Leppisen ja Rauhalan (2012, 60-70) mukaan itsetunto ja itseluottamus ovat kai-
ken tekemisemme perusta. Jos meilld on tulevaisuususkoa, voimme uskoa vahvas-
ti oman tekemiseemme ja edetd kohti asettamiamme tavoitteita mairitietoisesti ja
suunnitelmallisesti jatkuvin pienin askelein. Optimismissa on kyse siitd, miten seli-
timme erilaiset tapahtumat itsellemme: voimme nihdi kaikki tapahtumat joko op-
timistin tai pessimistin silmin ja voimme itse valita, kumpi niisti nikokulmista on
hallitseva elimissimme. Voimme siis nihdi joko mahdollisuuksia tai uhkia. Opti-
mismiin sisiltyy myos onnistumiskeskeisyys: epionnistumisiakin voi tarkastella kes-
kittyen siihen, mikd meni hyvin ja mitid pitiisi kehittdd. Sinnikkyyttd tarvitsemme
jaksaaksemme jatkaa mahdollisten vastoinkdymisten jilkeen, ja sinnikkyyteen sisil-
tyvit my0s itsekuri ja itsensi likoonlaittaminen. Menestymisessd on Salmimichen ja
Ruutun (2009, 190-191) mukaan ennen kaikkea kyse uskalluksesta ja sinnikkyydes-
td: tilaisuuksiin tarctcuminen eli uskallus vaikuttaa menestykseen 50 %, sinnikkyys 35
% ja osaaminen vain 15 %. He perustelevat nikokantaansa silld, ettd osaamista voi
kehittidd uskalluksen ja sinnikkyyden avulla.

Miki (2012) on tutkinut amk-opettajan ammatillista osaamista. Hin jakoi opet-
tajat kahteen padryhmain, joista hin kiytti nimityksia kohtaamattomien tulkinto-
jen tyokulttuuri ja substanssikeskeinen tyokulttuuri. Mien (2012, 112-113) mu-
kaan keskeisimpid osaamistaitoja kohtaamattomien tulkintojen tyokulttuurissa ovat
tirkeysjirjestyksessd yhteisollisen tyoskentelyn taidot, oman ty6n hallintataidot ja
ammatillisen osaamisen taidot. Substanssikeskeisessd ty6kulttuurissa tirkeimmiksi
nousivat ammatillisen osaamisen taidot, ja vasta niiden jilkeen tulivat vuorovaiku-
tustaidot (opettaja-opiskelija -suhde) sekd oman tyon hallintataidot. Kohtaamatto-
mien tulkintojen tyokulttuurissa yhteiséllisen tydskentelyn taidot korostuvat. Opet-
taja-opiskelija -vuorovaikutus nihddin tissd tydkulctuurissa herkkyyteni ja kykyni
ohjata opiskelijaa sekd erilaisuuden sietokykyni. Lisiksi tirkedd on toiminta eri
asiantuntijoiden kanssa: siksi amk-opettajan keskeisti osaamista ovat organisointi-
ja koordinointikyky, kokonaisuuksien hallinta, kaaoksen hallinta ja priorisointi seka
oman osaamisen yhdistiminen toisten asiantuntijoiden osaamisen kanssa. Kaiken
kaikkiaan amk-opettajan tyd on tillaisessa tydkulttuurissa neuvottelevaa, yhteistoi-
mintaa korostavaa ja toisia kuuntelevaa. (Miki 2012, 113, 120.)

Tulevaisuudessa amk-kieltenopettajan tydssi korostuvat tietyt asiat nykyistd enem-
min, ja juuri tlld hetkelld eletddn tirkedd murroskautta. Jokaisen opettajan on ym-
mirrettdvi, ettd vanha toimintamalli ei endd pade, vaan jokainen joutuu haastamaan
itseddn omalle epimukavuusalueelleen ja pohtimaan omaa opettajuuttaan. Oma ar-
vioni on, etti tulevaisuudessa amk-kieltenopettajan ty6ssi lisddntyvit seuraavat asiat:

* yhdessi tekeminen * joustavat, radtiloidyt ratkaisut

* integrointi ammattiaineisiin * sosiaalisen median kiyttd

* verkostoituminen * oppimistaitojen valmentaminen ja

* valmentaminen/ohjaaminen * tydelimdd muistuttavat oppimis-
ymparistot.



Tulevaisuudessa amk-kieltenopettajat tekevit entistd tiiviimmin yhteistyotd mui-
den amk-opettajien kanssa omilla koulutusaloillaan, ja kielten opintojaksot integroi-
tuvat ammattiaineiden opintojaksoihin entistd useammin. Tdmi edistdd myos kiel-
tenopettajien verkostoitumista tydelimin edustajien kanssa. Ehki tulevaisuudessa ei
endd kiytetd edes opettaja-nimikettd, vaan muuttuneen roolin myoti yleiseen kiyt-
toon tuleekin ainakin ammattikorkeakouluissa jo osin kiytdssi oleva termi valmen-
taja. Kuten urheiluvalmentajankin tyossd, myos amk-opettajan tydssi tulee entistd
tarkemmin huomioida jokaisen opiskelijan henkilokohtaiset tarpeet ja kehittdi jous-
tavia ratkaisuja erilaisiin tilanteisiin. Elinikdisen oppimisen periaatteiden mukaisesti
amk-kieltenopetuksessa korostuu my6s oppimistaitojen valmentaminen ja sosiaalisen
median kiyttd. Opetus ei enidi luultavasti tapahdu perinteisissi luokkahuoneissa vaan
aidommissa tydelimadympiristdissi.

Miten pididsemme kohti tdtd uutta opettajuutta? Muutosprosessi lihtee muutos-
tarpeen tiedostamisesta. Sen jilkeen voi kisitelld ja ymmartdd muutosta ja sen vai-
kutuksia. Vasta timin jilkeen voi joko hylitd muutoksen tai hyviksyd sen ajatuksen
tasolla. (Lindholm ym. 2012.) Muutoksen toimeenpanoon on sitten vield matkaa
kuten kuvio 2 havainnollistaa.

Muutoksen
hyvaksyminen

Uuden

osaamisen
hankkiminen

ajatusten
tasolla

Kuvio 2. Muutosprosessin vaiheet (Lindholm ym. 2012)

Muutosprosessin lipikiyminen vie aikaa, ja jokainen amk-opettaja joutuu pohti-
maan omaa opettajuuttaan ja sen kehittimistd. Ponteva (2010, 114) antaa seuraavat
neuvot muutoksessa onnistumiseen: Ole inhimillinen, reilu, mydnteinen, innostava,
perdinantamaton, kannustava ja yllityksellinen! Niiden periaatteiden noudattami-
nen ei hinen mukaansa vaadi mahdottomia, vaan kyse on opittavissa olevista tahdon
asioista.

3 Motivaatiosta ja tavoitteista

mk-ruotsin opettajan tydssi opiskelijoiden motivointi on hyvin keskeinen
teema, koska opiskelijoiden motivaatio ruotsin kielen opintoihin vaihtelee
suuresti opiskelijoiden sukupuolen ja aikaisemman koulutustaustan seki hei-
din valitsemansa koulutusalan mukaan (ks. tark. Juurakko-Paavola 2011). Motivaa-
tioon liittyy kiintedsti myds tavoitteiden asettelu, joka amk-ruotsin opintojen koh-
dalla miirittyy kielilainsdiddinnostd (ns. Kielitutkintoasetus, Valtioneuvoston asetus
481/2003) ja amk-asetuksesta (Valtioneuvoston asetus 497/2003). Oppimisessa mo-
tivaatiolla on keskeinen rooli, silld opiskelijan motivaation tasolla niyttid myos ole-
van yhteyttd hinen oppimistuloksiinsa: esim. heikoimman motivaation ruotsin opin-
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toihin omanneilla amk-opiskelijoilla oli myos heikoin osaaminen. On kuitenkin vai-
kea tietdd, ovatko heikot oppimistulokset seurausta heikosta motivaatiosta vai pikem-
min syy heikkoon motivaatioon (ks. tark. Juurakko-Paavola 2011). Joka tapauksessa
amk-opettajan on tirkedd pohtia motivaation ja tavoitteiden asettelun merkitysti.

Oppimismotivaatio voidaan luokitella viiteen tasoon: estynyt motivaatio, hajau-
tunut motivaatio, selviytymismotivaatio, saavutusmotivaatio ja sisiinen motivaatio.
Erinomaisiin oppimistuloksiin padseminen edellyttid sisdistd motivaatiota. (Kauppila
2010, 99-100.) Kauppilan (2010, 100) mukaan opiskelijan hyvd motivaatio koostuu
seuraavista osatekijoistd:

* sisdistetyt oppimistavoitteet

* voimakas halu saavuttaa tavoitteet

* opiskelun esteiden voittaminen

* syvillinen kiinnostus aiheeseen

e rationaalinen ajankiytto

* vaikeuksien ja ongelmien ylittiminen

* voimakas pyrkimys suorittaa tehtivit loppuun
* ahkeruus ja pitkijinteisyys

* halu suorittaa tehtivit hyvin ja

* menestyksestd ja hyvistd tuloksista nauttiminen.

Furman ja Ahola (2002) ovat puolestaan esittineet seuraavan kaavan motivaatiolle:
motivaatio = asian tarkeys itselle x onnistumisen todennakoisyys x tekemisen ilo

Amk-ruotsin opettaja on suuren haasteen edessd, kun hin kohtaa ruotsin opinto-
jaksoa aloittavat opiskelijat. Hinen pitiisi ensinnikin pystyd vakuuttamaan kaikki
opiskelijat siitd, ettd ruotsin kielen osaaminen on tirkedd tydelimissi. Toiseksi hinen
tulisi saada jokainen opiskelija uskomaan siihen, ettd opintojaksolle asetettu osaami-
sen taso on saavutettavissa. Kolmanneksi hinen pitiisi osata hoitaa opetuksensa niin,
ettd opiskelijat voisivat kokea tekemisen iloa.

Salmimiehen ja Ruutun (2009, 28-29) mukaan motivaatioon vaikuttavat tekijit
ovat innostus, usko ja sinnikkyys. Heid4n mukaansa motivaatio on parempi, jos voi
itse miettid omat tavoitteensa ja ymmartdd myds tavoitteiden saavuttamisen hyodyn.
Uskossa on kyse onnistumisen elimyksistd kuten Furmanin ja Aholankin (2002)
mallissa. Kolmantena osatekijind mainittu sinnikkyys puolestaan tarkoittaa sitd, ettd
tdytyy ymmirtii tavoitteiden saavuttamisen vaativan pitkdjinteistd tydskentelyd ja
kykyi selviytyd ongelmatilanteissakin. Kielenoppimisessa juuri timi sinnikkyys on
usein ratkaisevaa: kovan tydnteon kautta opiskelija voi yltdd tavoitteisiin, jotka aluksi
ndyttivit lihes saavuttamattomilta.

Jotta opiskelija voisi saada onnistumisen kokemuksia, opettajan tehtidvini on
jaotella esim. opintojakson osaamistavoitteet helpommin saavutettaviksi vilitavoit-
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teiksi. Hyviid tavoitetta voidaan kuvata lyhenteelli SMARTS (Aaltonen ym. 2005;
Salmimies 2008, 224-225):

S =riittavan rajattu ja konkreettinen (specific)
M = mitattava (measureable)

A = saavutettavissa oleva (achievable)

R = tarkea ja merkityksellinen (relevant)

T = aikaan sidottu (timebound) ja

S = tukea saava (support).

Titd kuvausta lukiessa ymmirtdd, ettd jos ruotsin opintonsa aloittavan amk-opis-
kelijan lihtotaso on viitekehyksen taitotasoa A2 vastaava osaaminen ja hin tietdd
opintojen tavoitetason olevan (mahdollisesti n. 20 tunnin kontaktitunnin jilkeen)
viitekehyksen taitotason B1, hin voi kokea tavoitteen saavuttamisen mahdottomaksi
ja haluaa luovuttaa. Mutta kun opettaja osaa esittdd tavoitteet SMARTS-periaatteen
mukaisesti eli rajata mitattavat vilitavoitteet ja madritelld tietyt aikarajat ndiden vi-
litavoitteiden saavuttamiselle, tukea opiskelijaa monipuolisin palautekeinoin niiden
vilitavoitteiden saavuttamisessa ja saada hinet ymmartimiin ruotsin kielen tirkey-
den, opintojakson kokonaistavoitteet ovat hel]pommin saavutettavissa.

Tavoitteiden saavuttamista edistii myds tunteiden johtaminen. Ahmanin (2012,
257) mukaan on tirkeii miettii, mitkd ovat kussakin tilanteessa onnistumisen kan-
nalta hyddyllisimmait tunteet ja miten niitd tunteita voisi edistdd. Olennaista on, ettd
titd pohdintaa tehddin yhdessi. Esimerkkini tavoitteen kannalta tirkeimmisti joh-
dettavista tunteista Ahman (2012, 257) esittii kuviossa 3 mainitut tunteet. Mieles-
tini kuvio 3 havainnollistaa hyvin myds
kielenoppimisen olennaisia tekijoitd: jos
opettaja onnistuu vahvistamaan niitd
tunteita, opiskelijat saavuttavat oppimis-

5.
Varmista tavoitteet. Kaiken oppimisen lihtokohta-
oppimisen na on ldsniolon tunne: seki ttajan et-
tunne. a on ldsniolon tunne: seki opettajan e

td opiskelijan on oltava aidosti ldsnd op-
4. Luo valinnan pimistilanteessa. Opettajan tehtivini on
vapauden tunne. e . e . .. .
herittdd opiskelijoiden kiinnostus esim.
mielenkiintoisten oppimistehtivien avul-

3. Edista omaksi

kokemisen tunnetta. la ja edistdd siten heidin opittavan asian
omaksi kokemisen tunnetta. Opiskelijal-
2. Herats kiinnostus. le pitiisi tulla myds tunne siitd, ettd hi-

nelld on valintamahdollisuuksia. Opetta-
jan on lisiksi varmistettava, ettd opiskeli-

1. Varmista lasnaolon tunne. g .
ja kokee oppineensa.

Kuvio 3. Tavoitteen saavuttamisen
kannalta tarkeimmat johdettavat tun-
ne-elementit (Ahman 2012, 257)
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4 Ohjauksesta ja valmennuksesta

mk-kieltenopettajan tyossd ohjauksen rooli on korostunut viime vuosina. Ei

kuitenkaan ole olemassa yksiselitteistd midritelmi sille, mitd ohjauksella oi-

keastaan tarkoitetaan. Ohjaus voi siis tarkoittaa esimerkiksi niin palautteen
antamista opiskelijan suorittamasta yksittdisestd oppimistehtivistd kuin opettajan
roolin muuttumista oppimisprosessin ohjaajaksi. Lisiksi termejd ohjaaja ja valmen-
taja kiytetddn usein rinnakkain. My®ds tdssd luvussa tarkastellaan sekd ohjausta et-
td valmennusta. Ohjauksen osalta keskitytddn palautteen antoon, ja valmennuksen
osalta valmentavan otteen periaatteisiin. Yhteistd niille kummallekin on, ettd niiden
tavoitteena on opiskelijan opintojen ja oppimisen edistiminen

Ohjaus voi siis olla palautteenantamista opiskelijan oppimisen etenemisesté. Jotta
palaute edistiisi opiskelijan oppimista, sen tulisi olla rakentavaa ja hyvii. Sellainen
palaute on rehellistd, luontevaa ja arvostavaa. Se on myos mahdollisimman yksili-
tyd, perusteltua ja konkreettista. Sen kohteena on opiskelijan toiminta, ei hinen per-
soonansa. Siind tuodaan esille sekd hyvin sujuvia, positiivisia asioita ettd heikommin
sujuvia, negatiivisia asioita kehittdvisti ja rakentavasti. Tdrkedd on myds, ettd palaute
voidaan antaa rauhassa, kiireettd ja opiskelijaa kuunnellen. Hyvi palaute tuo esille
vaihtoehtoisia toimintatapoja ja johtaa myds konkreettisiin, seurattaviin toimenpitei-
siin. (Salmimies & Ruutu 2009; Kupias ym. 2011; Lindholm ym. 2012.). Parhaim-
millaan palautteen saajalle jd4 tunne: "Minulla on paljon voimavaroja ja osaamista,
joista voin olla tyytyviinen. Sen lisdksi sain vield hyvid ideoita ja konkreettista apua
jatko-kehittymiselleni.” (Salmimies & Ruutu 2009, 29.) Onnistuneessa palauteti-
lanteessa palaute on oikeaa ja oikeudenmukaista, palautteen antaja ja saaja luottavat
toisiinsa ja he kdyvit palautekeskustelua toisiaan arvostavassa vuorovaikutuksessa
(Kupias ym. 2011, 121).

Ohjauksessa ja palautteenantamisessa voi kiyttdd ratkaisukeskeistd lihestymistapaa.
Jos opiskelijalla ei ole mitddn erityistd ongelmaa, litkkeelle voidaan lihted hinen on-
nistumisiensa ja vahvuuksiensa kartoittamisella. Sen jilkeen voidaan laatia tavoitteet
ja suunnitella yhdessd, miten ne saavutetaan. Lisiksi opettajan tehtdvini on innostaa
opiskelijaa toteuttamaan suunniteltu prosessi. (Lindholm ym. 2012.) Jos opiskelijalla
on jokin ongelma, tehddin ensin yhdessi hinen kanssaan tilannearvio ja maritelldin
ongelma. Sen jilkeen pyritiin edelleen yhdessi opiskelijan kanssa etsimiin ratkai-
su ongelmaan: hahmotellaan tavoitetila, ideoidaan ratkaisua yhdessi ja miiritellddn
konkreettinen tavoite ja jactaan se osatavoitteiksi. Tarkedd on lisiksi seuranta: sovi-
taan tarkastuspisteistd, joissa voidaan todeta kehittyminen, annetaan kannustavaa
palautetta sekd sovitaan seuraavista toimenpiteistd. (Kupias ym. 2011, 84.) Ratkai-
sukeskeisen toimintatavan periaatteiden mukaisesti toimenpiteistd padttiminen on
aina palautteen saajan eli opiskelijan vastuulla. Opettaja voi esittdd toiveen muutok-
sesta myOnteisessd mielessd ja yhteistyohakuisesti. (Lindholm ym. 2012.) Hin voi
johdatella opiskelijaa 18ytimain itse ratkaisun esim. tulevaisuuteen suuntautuvien
kysymysten, myonteisid poikkeuksia kartoittavien kysymysten, asteikkokysymysten,
motivaatiokysymysten, selviytymiskysymysten tai alkuperiistd hyvii tarkoitusta kar-
toittavien kysymysten avulla (Hirvihuhta 2006, 76-80).
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Opettajan rooliin valmentajana voidaan soveltaa valmentavuuden johtajuuden
midritelmdd. Marjo-Riitta Ristikangas ja Vesa Ristikangas (2010, 43) ovat méritel-
leet valmentavan johtajuuden seuraavasti:

“Valmentava johtajuus on kokonaisvaltainen tapa olla, vaikuttaa toisiin ja tulla
vaikutetuksi. Se on arvostavaa, osallistavaa ja tavoitteellista yhteistoimintaa, jossa
yksiloiden potentiaali vapautuu ryhmdin ja organisaatioiden kiyttoon. Rybmin po-
tentiaali tukee vastavuoroisesti yksiloiden voimaantumista. Valmentava johtajuus
perustuu luottamukseen ja se kuuluu kaikille.”

Valmentavan johtajuuden keskeisii osia on siis viisi: 1) tapa suhtautua toisiin, 2) kei-
novalikoima asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi, 3) ryhmikeskeisyys, 4) olet-
tamus valmentajuuden kuulumisesta kaikille ja 5) luottamuksen tirkeys. Keinova-
likoima tarkoittaa sitd, ettd valmentajalla on riittdvisti erilaisia menetelmii hallin-
nassaan, jotta hin voi valita kunkin tilanteen fokuksen eli padpainon mukaiset me-
netelmit. Pddpaino voi olla hetkessi, toisessa, erilaisuudessa, yhdessd tekemisessi tai
luottamuksessa. (M.-R. Ristikangas & V. Ristikangas 2010, 42-44.) Mielestdni ni-
mi samat periaatteet toimivat myds amk-kieltenopettajuudessa: padpaino tulee olla
luokkatilanteessa, opiskelijassa, hinen yksil6llisyydessddn, yhdessi hinen ja muiden
opiskelijoiden kanssa tekemisessi sekd luottamuksen synnyttimisessd niin opettajan
ja opiskelijoiden vililld kuin opiskelijoiden kesken. Amk-kieltenopettaja tarvitsee
suuren médrin erilaisia menetelmii, jotta hidn voi siirtdd fokusta niihin eri asioihin
kunkin oppimistilanteen tavoitteiden mukaisesti.

Kuten Tienari ja Piekkari (2010, 224) osuvasti toteavat, valmentaminen on myds
tasapainon 18ytimistd vastuun ottamisen ja vastuun jakamisen vililli: osaava val-
mentaja osaa lukea pelid ja puuttua siihen vain tarvittaessa. Jos peli sujuu ja pelaajat
innostavat toisiaan parempiin suorituksiin, valmentajan on annettava pelaajille mah-
dollisuus ottaa vastuuta. Jos peli puolestaan ei suju, valmentajan on loydettivi oikeat
keinot saada se taas sujumaan. Samaan tapaan tulee toimia myds amk-kieltenopet-
tajan: hinen on annettava opiskelijoille riittdvisti vastuuta omasta oppimisestaan,
mutta hin ei kuitenkaan saa jittdd heitd yksin.

5 Tydssédjaksamisesta

mk-kieltenopettajuus on isossa muutoksessa osana tydelimin suuria muutok-

sia. Milld keinoin amk-kielenopettaja jaksaa tillaisessa turbulentissa tyoym-

paristdssd olla motivoiva valmentaja kuten edelld on kuvattu? Milld keinoin
hin huolehtii omasta tyossijaksamisestaan ja eliminsi tasapainon siilymisestd?

Amabile ja Kramer (2012, 93) kiyttdvit termid sisiinen tydelimi sellaisista
tydoloista, jotka saavat aikaan positiivisia tunteita, vahvan sisiisen motivaation ja
myonteisen kisityksen kollegoista ja tyostd. Heidin mukaansa sisdisen tydelimin
kolme avainvaikuttajaa ovat edistymisen periaate, katalyytit eli tydtd tukevat tapah-
tumat ja ravinteet eli henkil6d tukevat tapahtumat. Niistd edistymisen periaate on
tirkein tekij, ja siind on kyse tavoitteen saavuttamisesta, etenemisestd ja lipimur-
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roista. Tyotd tukevia tapahtumia ovat selkeit tavoitteet, itseniisyys, riittdvit resurs-
sit, ongelmista ja onnistumisista oppiminen sekd vapaa ideointi. Ravinteina toimivat
puolestaan esim. kunnioitus, rohkaisu ja emotionaalinen tuki. Miten nimi Ambilen
ja Kramerin (2012) esittdmit periaatteet toteutuvat amk-kieltenopettajan ty6ssi? Mi-
ten edistymisen periaate nikyy kieltenopettajan paivittdisessd tyossa? Millaisia tyotd
tukevia tapahtumia hinelld on: Ovatko hinen tyonsi tavoitteet selkedsti méiritelty?
Onko hinelld riittdvit resurssit tyonsd tekemiseen? Entd saako hidn emotionaalista
tukea kollegoiltaan?

Rock (2009) on puolestaan kuvannut SCARF-mallilla (kuvio 4) viisi sosiaalista
ulottuvuutta, jotka ohjaavat toimintaamme aiheuttamalla aivoissamme joko kiel-
teisen tunteen uhatuksi tulemisesta tai myodnteisen tunteen palkitsevuudesta. Tétd
kautta nimi tekijit vaikuttavat olennaisesti sithen, miten viihdymme tydssimme.
Asema (status) tarkoittaa sosiaalista nokkimisjirjestystd tydssimme: esim. saamamme
mydnteinen palaute ja onnistumiset vahvistavat statusta. Varmuus (certainty) on ky-
kyi ennakoida tulevaa. Autonomia tarkoittaa hallinnan tunnetta, tunnetta siitd ettd
voi vaikuttaa asioihin ja tehdi valintoja. Yhteenkuuluvuus (relatedness) pitdi sisilldin
tunteen siitd, etti on samassa veneessi muiden kanssa. Oikeudenmulkaisuus (fairness)
tarkoittaa sitd, ettd jokainen haluaa tulla kohdelluksi oikeudenmukaisesti.

Status
Varmuus
Autonomia

KOHTI: palkinto

Yhteenkuuluvuus
Oikeudenmukaisuus

Kuvio 4. Rockin SCARF-malli (Rock 2009, 196)

Ambk-kieltenopettajan tydssi on kiytinnossi kyse seuraavista asioista: Miten
amk-kieltenopettaja kokee asemansa muiden opettajien joukossa? Millainen varmuus
hinelld on tyonsi jatkuvuudesta? Kuinka paljon hin voi vaikuttaa omaan tyohonsi?
Tunteeko hin tekevinsi tyotidn yksin? Kohdellaanko hintd samalla tavalla kuin hi-
nen kollegoitaan? Mikili hin joutuu vastaamaan ndihin kysymyksiin kielteisesti, hi-
nelti menee huomattavan paljon energiaa oman tilanteensa miettimiseen sen sijaan
ettd hin voisi kohdistaa sen kaiken energian varsinaiseen tydhonsa.

Tuomisen ja Pohjakallion (2013, 86) mukaan tydelimissi on tapahduttava kolme
isoa asennemuutosta eli vallankumousta, jotka koskevat mieltd, mittaamista ja joh-
tamista. Samoja vallankumouksia voisi mielestini pitdd tarpeellisena my6s opettajan
tyotd ajatellen. Tuomisen ja Pohjakallion (2013) mukaan ajatustydssd mieli on tir-
kein tyokalu. Siksi ajatustydtd voi tehdd missd tahansa ja se seuraa meitid kaikkialle.
Tdmai haastaa meiti, silld tyotd ja vapaa-aikaa ei voi erottaa toisistaan samalla tavalla
kuin aikaisemmin. Mittaamisen vallankumouksessa on kyse aikaansaamisen mittaa-
misesta ajan mittaamisen sijaan: tirkeii tulisi olla se, mikd on lopputulos sen sijaan
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ettd kuinka paljon aikaa tekeminen vie. Johtamisen vallankumouksessa tavoitteena
on, ettd jokainen oppii johtamaan itseddn hyvin ulkoisen johtamisen lisiksi: koska
suuri osa tyostd tapahtuu oman pidn sisilld, on tirkedd osata johtaa itseddn ja samalla
voi huomata, etti omaan ty6honsi voi vaikuttaa paljon enemmin kuin oli kuvitellut.

Hyvin tyokulttuurin keskeiset osa-alueet ovat Tuomisen ja Pohjakallion (2013)
mukaan tyon merkityksellisyys, roolit, tydtavat, tyon ilo ja elimin tasapaino. Jokai-
sella on tarve kokea, ettd tyolld jota hin tekee, on jokin suurempi merkitys, ja timi
kokemus antaa hinen toiminnalleen suuntaa, intoa ja motivaatiota. Roolit tarkoit-
tavat sitd, ettd meilld on selked kisitys siitd, mitd meiltd odotetaan tdissd: selkeid teh-
tivinkuvaus ja hyvin miiritellyt tavoitteet. Hyvin roolin tekijoitd ovat myds oikeu-
denmukaisuus ja autonomia. Tydtavat ovat elimddmme suuresti maarittelevid, vaikka
emme niitd aina tiedostakaan ja monet tavoistamme ovat huonoja. Ongelmana on se,
ettd vanhoista tavoista luopuminen vie paljon energiaa. Siksi paras tapa tehdid muutos
on luoda uusia ja parempia tapoja.

Elimin tasapainoa on kuvannut hyvin osuvasti Rock (2011) Healthy Mind Platter
-mallillaan. Hinen mukaansa elimin tasapaino koostuu seitsemisti osa-alueesta: ai-
ka keskittyd, aika leikkid, aika olla yhdessd, aika liikkua, aika pysihtyi itsensi direlle,
aika rentoutua ja sleep aika nukkua. Rockin (2011) mukaan keskeistd on se, ettd jo-
kaisen tulisi tiedostaa nimi eri osa-alueet ja huolehtia siitd, ettd piivittdin olisi aikaa
kaikille niille eri osa-alueille edes vihin. Yksilollisid eroja voi sen sijaan olla siing,
kuinka ajankiytt6 jakautuu parhaiten niihin eri toimintoihin.

Wikstrom (2013) madrittelee tydssd olevan kaksi ulottuvuutta, tydtehtivin ja sy-
didmentehtivin. Tyotehtdvid on hinen kisityksensi mukaan se tehtivi, joka tulee
ulkoa annettuna ja sydimentehtivi on se, joka loistaa sisilti. Monen kieltenopet-
tajan ammatin valinneen kohdalla on varmasti kyse siit4, ettd kieltenopettajan tyo
on nimenomaan sydimentehtivd. Tdmi asettaa haasteita tyossdjaksamiseen, koska
ulkoapiin tulevat tekijit uhkaavat sitd, ettd syddimentehtivid voisi hoitaa parhaalla

mahdollisella tavalla.
6 Yhteenveto

ielestini ammattikorkeakoulun kieltenopettajaa voi kuvata monipuolise-

na osaajana, verkostoituneena asiantuntijana ja innostavana valmentajana

(ks. my6s Juurakko-Paavola 2012). Monipuolisena osaajana tydskentely tar-
koittaa sitd, ettd opettaja tarvitsee erinomaisen kielitaidon ja kulttcuurintuntemuksen
lisaksi my®s perehtyneisyytti opettamaansa alaan tai opettamiinsa aloihin. Hinen
tulee hallita myos esim. verkkotydskentelyn vilineitd ja pedagogiikkaa. Verkostoi-
tunut asiantuntijuus edellyttdd hyvai yhteistyotaitoa niin muiden kieltenopettajien
kuin ammattiaineiden opettajien kanssa. Lisdksi myos kieltenopettaja tarvitsee suoria,
henkilokohtaisia tyelimiyhteyksid. Innostavana valmentajana toimiminen on sitd
uutta opettajan roolia: opettaja on taka-alalla motivoimassa, ohjaamassa, tukemassa ja
kannustamassa. Hin miettii etukiteen sopivat tehtivit ja antaa riittavisti rakentavaa
palautetta kullekin opiskelijalle oppimisen edistymiseksi tavoitteiden suuntaan. Timi
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edellyttad sitd, ettd opettaja pitdd huolta oman osaamisensa kehittdmisestd ja omasta
jaksamisestaan koko ajan.

Amk-ruotsin opettajan tyon haasteita voi tiivistetysti kuvata lainaten Sydinmaala-
kan (2009) esittimid kolmen iin prinsiippii: haasteina on innostua, innostaa ja inno-
voida. Innostumisessa on kyse siitd, ettd opettaja jaksaa aina antaa parastaan kohda-
tessaan opiskelijoita ja omalla esimerkillddn innostaa my®s heitd tekemain parhaan-
sa opintojensa edistymiseksi. Opettajan on kuitenkin myds koko ajan innovoitava:
hinen on keksittivi ja rohkeasti kokeiltava uusia opetusmateriaaleja ja -menetelmi.
Parhaimmillaan timi tapahtuu yhteisty6ssi kollegoiden ja opiskelijoiden kanssa. Sil-

loin jaksamisestakaan ei tule ongelmaa, ja haasteet kddntyvit mahdollisuuksiksi.

Lahteet

Aaltonen, T. & Pajunen, H. & Tuominen, K. 2005. Sy-
ty ja sytyti. Valmentavan johtamisen filosofia.

Ambile, T. & Kramer, S. 2012. Pienet suuret teot. Opi
johtamaan kehitysti. Helsinki: Talentum.

EK 2011 = Elinkeinoelimin keskusliitto 2011. Oival-
lus. Loppuraportti. htep://ek.multiedition.fi/oivallus/fi/
arkisto/julkaisut/index.php?category=Raportti. Viitattu
27.8.2014.

EK 2014 = Elinkeinoelimin keskusliitto 2014. Kielitai-
to on kilpailuetu. EK:n henkilgsté- ja koulutustiedustelu
2014. heep://ek.fifwp-content/uploads/Henko-2014.pdf.
Viitattu 28.8.2014.

Furman, B & Ahola, T. 2002. Tydpaikan hyvi henki ja
kuinka se tehdddn. Helsinki: Tammi.

Hirvihuhta, H. 2006. Coaching — valmenna ja sparraa
menestykseen. Helsinki: Tammi.

Juurakko-Paavola, T. 2011. Yrkeshdgskolestudenters
kunskaper i och motivation for att studera svenska. Teok-
sessa: T. Juurakko-Paavola & A. Palviainen, A. (toim.)
Svenskan i den finska skolan och hdgre utbildningen. Hi-
meen ammattikorkeakoulun julkaisuja 11/2011, 61-80.

Juurakko-Paavola, T. 2012. Ammattikorkeakoulun
kieltenopettaja — monipuolinen osaaja, verkostoitunut
asiantuntija ja innostava valmentaja Kieli, koulutus ja
yhteiskunta — joulukuu 2012. htep://www.kieliverkosto.
fi/article/ammattikorkeakoulun-kieltenopettaja/. Viitattu
31.8.2014.

Kauppila, R. 2010. Mielen voima. Suggestiot opetuk-
sessa ja ohjauksessa. Jyviskyld: PS-Kustannus.

Kupias, P. & Peltola, R. & Saloranta, P. 2011. Onnistu
palautteessa. Helsinki: WSOYpro Oy.

Leppinen, M. & Rauhala, I. 2012. Johda ihmistd. Psy-
kologiaa johtajille. Helsinki: Talentum.

Lindholm, T. & Pajunen R. & Salminen, J. 2012. Kes-
kustele ja kehity - Lisid tehoa kehityskeskusteluihin. Hel-
sinki: J-Impact Oy.

Miki, K. 2012. Opetustyon ammattilaiset ja mosaiikin
mestarit. Tydkultcuurit ammattikorkeakouluopettajan

16

toiminnan kontekstina. Jyviskyld Studies in Business and
Economics 109. Jyviskylin yliopisto.

Opetus- ja kulttuuriministerié 2014. Ammattikor-
keakoulujen rahoitusmalli 2014. heep://www.minedu.fi/
OPM/Koulutus/ammattikorkeakoulutus/ammattikorkea-
koulu_uudistus/index.heml?lang=f1. Viitattu 28.8.2014.

Ponteva, K. 2010. Onnistu muutoksessa. Helsinki:
WSOYpro.

Ristikangas, M.-R. & Ristikangas, V. 2010. Valmentava
johtajuus. Helsinki: WSOYpro.

Rock, D. 2009. Your brain at work. Strategies for over-
coming distraction, regaining focus, and working smarter
all day long. New York: Harper Business.

Rock, D. 2011. Introducing the Healthy Mind Plat-
ter. heep://www.huffingtonpost.com/david-rock/healthy-
mind-platter_b_870664.html. Viitattu 27.8.2014.

Salmimies, R. 2008. Onnistu itsesi johtamisessa. Hel-
sinki: WSOYpro.

Salmimies, R. & Ruutu, S. 2009. Myénteisen muutok-
sen kirja. Helsinki: Sanoma Pro Oy.

Sydinmaalakka, P 2009. Jatkuva uudistuminen. Luo-
vuuden ja innovatiivisuuden johtaminen. Helsinki: Ta-
lentum.

Tienari, J. & Piekkari, R. 2011. Z ja epdjohtaminen.
Helsinki: Talentum.

Tuominen, S. & Pohjakallio, P. 2013. Tyokirja. Tydeld-
min vallankumouksen perusteet. Helsinki: WSOY.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista anne-
tun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta 497/2003.
hetp://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040497

Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon
osoittamisesta valtionhallinnossa 481/2003. http://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030481

Wikstrom, S. 2013. "Ei toissi tarvitse olla kivaa.”
hetp://hidastaclamaa.fi/2012/10/keskiviikkokolumni-ei-
toissa-tarvitse-olla-kivaa/. Viitattu 1.10.2013.

Ahman, H. 2012. Mielen johtaminen organisaatiossa.
Helsinki: Sanoma Pro Oy.



Amk-ruotsin

opettajien
taydennyskoulutus-

hankkeesta
- Verkostoituen ja
opetuskokeiluilla koht
dUutta opettajuutta

Taina Juurakko-Paavola
Hameen ammattikorkeakoulu

1 Taustaa

uotsin kielen oppimistulokset ja -motivaatio eivit tutkimusten mukaan
ole parhaat mahdolliset kaikilla amk-opiskelijoilla, vaan opiskelijoiden
vililld on suuria eroja, joita selittivit heiddn aikaisempi koulutustaus-
tansa, sukupuolensa ja valitsemansa koulutusala. Parhaiten ruotsia osaa-
vat itsearviointien mukaan liiketalouden alalla opiskelevat yo-tutkinnon
suorittaneet naiset, ja heikoiten puolestaan ammatillisen perustutkinnon suorittaneet
tekniikan alan miesopiskelijat. (Juurakko-Paavola 2011.) Peruskoulun péittévaiheen
(Tuokko 2011) ja ylioppilastutkinnon ruotsin kokeiden tulosten perusteella (Juurak-
ko-Paavola & Takala 2013) suurin osa oppilaista ja kokelaista ei ylld peruskoulun tai
lukion pddttovaiheen tavoitetasoksi midriteltyyn osaamiseen. Mydskdin ammatillisen
toisen asteen opiskelijoiden osaamisen taso tai motivaatio ruotsin opintoihin ei ole
keskimiirin kovin korkea (Kantelinen 2011).

Ammattikorkeakoulujen ruotsin opintojen osaamistasoa maarittavit kuitenkin am-
mattikorkeakouluasetus (Valtioneuvoston asetus 497/2003) ja ns. kielitutkintoasetus
(Valtioneuvoston asetus 481/2003). On tarpeen huomioida, ettd nimenomaan ruot-
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sin opinnot ovat ainoita amk-opintoja, joiden osaamisvaatimukset on mairitelty lain-
siddinndssd, muutenhan korkeakouluilla on suuri autonomia opintojen tavoitteiden
méirittelyssi. KORU-hankkeessa (=Korkeakoulujen ruotsin kielen suoritusten arvi-
oinnin yhdenmukaistaminen) ammattikorkeakoulut ja yliopistojen kielikeskukset
tydstivit yhteiset arviointikriteerit niin suulliseen kuin kirjalliseen tuottamiseen (ks.
tark. Elsinen & Juurakko-Paavola 2006). Ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajat
tdydensivit niitd vield kuvaamalla arvosanoihin 1-5 vaadittavan osaamisen (Kielten
ja viestinnin opetuksen kiytintosuositukset ammattikorkeakouluissa 2011).

Ammattikorkeakoulun ruotsin opettaja on haasteellisessa tilanteessa: toisaalta hi-
nen opiskelijansa ovat heterogeeninen ryhmi niin osaamiseltaan kuin motivaatiol-
taan, toisaalta hinen on kuitenkin saatava asetuksen mukaisesti kaikki opiskelijat
tietylle osaamisen tasolle ja hallitsemaan myos alakohtaista, tydelimissi tarvittavaa
ruotsia. Milld keinoilla amk-ruotsin opettaja selvittdd timin haasteellisen tilanteen?
Siihen kysymykseen on haettu yhdessi vastausta ammattikorkeakoulujen ruotsin kie-
len opettajien tiydennyskoulutushankkeessa, johon on osallistunut yhteensi 33 opet-
tajaa lukuvuosina 2012-2013 ja 2013-2014. Hankkeen tyonimeksi vakiintui Elit-
gruppen-tiydennyskoulutushanke. Tissd artikkelissa en kuitenkaan jatkuvasti toista
titd hankkeen epivirallista tydnimed, vaan kidytin usein vain nimed tdydennyskou-
lutushanke.

Tissa artikkelissa kuvataan ensin tiydennyskoulutushankkeen tavoitteita ja toteu-
tusta (luku 2). Luvussa 3 esitelldin amk-ruotsin opettajien kisityksid oppimisesta,
osaamistavoitteista, motivoinnista ja palautteenannosta. Luvussa 4 tarkastellaan opet-
tajien kisityksid opiskelijoiden ohjauksesta. Luvussa 5 kerrotaan lyhyesti opettajien
toteuttamista kehittimishankkeista. Luku 6 sisiltdd yhteenvedon hankkeesta.

2 Hankkeen tavoitteet ja toteutus

dmin ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajien tiydennyskoulutushankkeen
keskeisend tavoitteena ollut ensinnikin tukea ruotsin opettajien ammatillista
kasvua ja tarjota heille mahdollisuus hyvien kiytinteiden jakamiseen. Toisena
tirkednd tavoitteena on ollut yhdessi miettii ja kehittidd keinoja erityisesti amk-opis-
kelijoiden ruotsin kielen opintojen ohjaukseen: milld ohjauksen keinoilla voidaan
edistdd opiskelijoiden motivaatiota ja parantaa heidin oppimistuloksiaan ruotsin kie-
lessd. Opettajia on yritetty rohkaista tekemédin uusia ja innovatiivisia kokeiluja oh-
jauksen kehittdmiseksi. Ohjauksen kehittdmisen peruslihtokohtina olivat seuraavat:

* motivaation herittiminen ja vahvistaminen

* "uudet” tavat oppia ruotsia

* tarkempi oppimisprosessin ohjaus

* palautteen antaminen

* kasvokkain tapahtuva ohjaus vs. verkossa tapahtuva ohjaus ja
* henkilokohtainen ohjaus vs. pari-/ryhmiohjaus.

Hanke toteutettiin kahdessa vaiheessa: 1. vaihe toteutettiin lukuvuonna 2012-
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2013, ja siihen osallistui 19 ruotsin opettajaa 18 ammattikorkeakoulusta. 2. vaihe
toteutettiin lukuvuonna 2013-2014, ja siind oli mukana 14 osallistujaa 13 ammat-
tikorkeakoulusta. Opettajat tyoskentelivit pddasiassa tekniikan alalla, sosiaali- ja ter-
veysalalla tai litketalouden alalla, mutta usealla heistd oli lisiksi muita aloja opetus-
ohjelmassaan.

Taydennyskoulutuksen laajuus oli 1,5 op, ja siihen sisiltyi neljd ldhipdivad sekd
lisiksi etitehtivid ja -ohjausta. Lihipdivit oli jaettu kahteen jaksoon, joita kumpaa-
kin edelsi ko. jaksolle orientoiva ennakkotehtivi. Lisiksi jaksojen jilkeen oli jakson
teemoja syventinyt lopputehtivi. Lihijaksojen tavoitteena oli ennen kaikkea luoda
opettajille mahdollisuus verkostoitua ja jakaa osaamistaan sekd kuulla mielenkiintoi-
sia alustuksia eri aiheista. Pddosassa koulutuksissa olivat osallistujat ja heidin aktii-
vinen tydskentelynsi. Lisiksi koulutuspdivissi oli lyhyitd asiantuntijaluentoja johda-
tuksina tydskentelyyn. Luentojen aiheina olivat esim. opetuksen integrointi, ruotsin
opetus virtuaalisesti, opiskelijoiden ohjaus ja opiskelijoiden itseohjautuvuuden edis-
timinen. Tdrkein osa koulutusta olivat opettajien itse ideoimat ja toteuttamat oman

opetuksen kehittdmishankkeet (ks. tark. luku 5).

Hankerahoilla kustannettiin lihikoulutuspiivit seki osallistujien toteuttamat ke-
hittimishankkeet. Hankkeen omakustannusosuus puolestaan tuli siitd, ettd jokaisen
hankkeeseen osallistuneen opettajan oma ammattikorkeakoulu resurssoi koulutuk-
siin, ryhméohjauksiin ja etdtehtiviin tarvittavan tydajan (yhteensd 40 t) sekd maksoi
osallistujan mahdolliset matka- ja majoituskulut.

Hankkeen projektipaillikkoni toimi tutkijayliopettaja Taina Juurakko-Paavola Hi-
meen ammattikorkeakoulusta. Hankkeen ohjausryhmiin kuuluivat Okka-sdition
sddtionjohtaja Tuulikki Simili-Lehtinen, kielipalvelujen piillikké Marjo Piironen
Karelia-ammattikorkeakoulusta ja lehtori Tuija Kiviaho Satakunnan ammattikor-
keakoulusta. Ohjausryhmi osallistui esim. ldhijaksojen ohjelmien suunnitteluun ja
toteutukseen sekd kommentoi ja hyviksyi opettajien kehittdimishankesuunnitelmat.
Projektipaillikkd puolestaan vastasi hankekokonaisuuden suunnittelusta ja toteutuk-
sesta, tiedotuksesta osallistujille ja julkaisun toimittamisesta.

3 Amk-ruotsin opettajien kasityksia

ummallakin Elitgruppen-tiydennyskoulutukseen osallistuneella ryhmalli oli

ennen lihijaksoja ennakkotehtivid, jotka orientoivat opettajia lahijaksoille

ja joissa heitd pyydettiin pohtimaan mm. millainen oppimiskisitys heilld on
opetuksensa taustalla (luku 3.1) ja miten he miirittelisivit opintojakson osaamista-
voitteet, jos he saisivat itse padttdd (luku 3.2). Lisiksi opettajat kuvasivat, miten he
motivoivat opiskelijoita ruotsin opintoihin (luku 3.3) ja millaista ohjausta he antavat
omille opiskelijoilleen (luku 3.4). Seuraavat luvut sisaltivit yhteenvetoja ndistd en-
nakkotehtivistd. Suorat lainaukset opettajien vastauksista havainnollistavat, millaista
amk-ruotsin opettajuus on kiytinnossi. Esimerkit on valittu satunnaisesti eri opet-
tajien vastauksista.

19



3.1 Oppimiskasityksista

Ensimmiisen jakson ennakkotehtivissi kummankin ryhmin osallistujia pyydettiin
kuvailemaan lyhyesti oppimiskisitystiin. Apukysymyksini annettiin seuraavat: Mi-
ten ndet oppijan ja mikd on sinun roolisi/tehtivisi opettajana?

Kummassakin ryhmissi toistuivat useimmiten samat avainsanat. Oppija nihtiin
useimmiten aktiivisena toimijana, jolla on vastuu omasta oppimisestaan ja joka toi-
mii itseohjautuvasti.

Iehtivini opettajana on saattaa opiskelijaa itsendiseen oppimiseen. Annan hinelle
tyokalut hyvéin oppimiseen hyvine materiaaleineen ja menetelmineen, mutta lop-
pukidessi oppiminen on opiskelijan vastuulla. Opiskelijan motivaatiolla on suuri
merkitys, se toimii oppimisen moottorilla. Opettajana voin auttaa opiskelijaa ylli-
pitimddn motivaatiota.

Oppija on prosessin keskipiste. Opettajan tehtivi on antaa erilaisia virikkeiti oppimis-
prosessiin. Opettajalla tulee myos olla kokonaiskuva prosessista, esim. koko opintojak-
sosta: sisillostd, tavoitteista, arvioinnista jne. Oppija tiydentii” aikaisempaa osaamis-
taan opettajan tarjoamilla keinoilla. Oppija on aktiivinen osapuoli oppimistapahtu-
massa, opettaja seuraa ja ohjaa tapahtumaa.

Opettajan rooliksi koettiin puolestaan hyvin selkeisti ohjaajan, valmentajan tai
tutorin rooli. Opettajan keskeiseksi tehtiviksi nimettiin tavallisimmin opiskelijan
kannustaminen ja rohkaiseminen.

Iehtivini opettajana on valmentajana toimiminen, tiedon lihteille ohjaaminen,
neuvoa ja kannustaa. Opettaja ei kaada tietoa vaan kertoo miten siti voi loytii ja
miten voi oppia oppimaan. Kiytinnon esimerkkeji ja kokemusta voi jakaa toisille.

Oppija koettaa saada haltuunsa wutta tarvitsemaansa asiaa ja yhdistid sen aikai-
semman tiedon kanssa kokonaisuudeksi, josta on hinelle hyotyi tulevaisuudessa.
Opettajan rooli on toimia hinen tuutorinaan ja robkaisijanaan.

Pari opettajaa nosti esille my6s opettajan merkityksen motivaation herittijina.
Oppijalle tirkeinti on motivaatio: miksi mind opiskelen titi asiaa. Motivoitunut
oppija oppii “miti vain”. Opettajan tehtivi on luoda motivaatio oppijalle, miki-
li siti ei ole. Opettajan rooliin kuulun innostaa, kannustaa, ruokkia, robkaista ja

vahvistaa oppijaa.

Kaiken kaikkiaan vastaukset kuvastivat hyvin selkedsti uudenlaista opettajuutta,
jossa opettaja on taka-alalla ja opiskelija keskidssi.
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3.2 Osaamistavoitteista

Amk-ruotsin opettajia pyydetiin mairittelemiin 3-5 tirkeinti taitoa tai osaamisalu-
etta, jotka he haluaisivat kirjata ruotsin opintojakson tavoitteiksi, jos he itse voisivat
paittdd opintojakson tavoitteista. Osa opettajista oli miettinyt vastaustaan rohkeasti
tyhjiltd poydiled, osa oli pitdytynyt tarkemmin kiytdssi olevissa osaamiskuvauksissa.
Niitd erilaisia vastaustyylejd kuvaavat seuraavat esimerkit.

* halu oppia uutta ja kehittii aikaisempaa osaamista

o tehokkaimman ja itselle sopivimman oppimistavan loytiminen

o esiintymisvarmuus tyoelimdn suullisissa tilanteissa

o selkeys ja kyky ilmaista olennaiset asiat tyoelamin kirjallisissa tilanteissa
* uskallus/halu pyrkii kontakteihin ruotsia pubuvien kanssa

* elinikiinen oppiminen

* oman alan sanastoon oppiminen

o suullisen kielitaidon parantaminen
* kirjallisen kielitaidon parantaminen

Jalkimmiisessikin esimerkissd on kuitenkin mukana yleisid valmiuksia, kuten lihes
kaikissa vastauksissa. Usein mainittuja olivat esim. halu oppia uutta, asenne ja tie-
donhakutaidot.

Kummankin ryhmin opettajien vastauksissa mainittiin useimmin opiskelijan kyky
kommunikoida ruotsin kielelld niin suullisesti kuin kirjallisesti. Opettajien vastauk-
sissa oli jonkin verran eroja siind, painottivatko he enemmin suullista vai kirjallista
taitoa. Toiseksi tirkeidksi osaamisalueeksi nousi ammatillisuus eli opiskelijan oman
alan huomioonottaminen. Muita usein mainittuja taitoja olivat uskallus kiyttdd kiel-
td ja sméiprat-taidot.

"Sen mitii osaa kirjoittaa, osaa myds pubua’- tavoite.

-- miten tihdn pddistiin?

- kielen kéyttiminen pubeessa ja kirjoittamisessa mahdollisimman tasapuolisesti
(molemmat téirkeiti)

- selkedd ja intonaation ja painotuksen kautta hyvid pubetta (oli sitten riikinruotsi
tai suomenruotsi)

- oman ammattialan, oman opiskelun ja tulevaisuuden ammattialan keskeisimmiit
sanastot ja kéayttoalueet

1. Rohkeus pubumiseen ja vieraskielisen asiakkaan kohtaamiseen

2. Aiemman osaamisen lisiantyminen uudella ja hyodylliselli aineksella

3. Alan olennaisimmissa tyotehtivissi tarvittavan kielitaidon harjoittaminen

4. Viestinniin sujuvuus virheisti huolimatta kirjallisesti ja suullisesti > kommuni-

kaatiokyky
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1. Saavuttaa ainakin sellainen peruskielitaito seki kirjoittamisessa etti pubumises-
sa etti on mabdollisuudet selviytyi tulevaisuuden haasteista tyoelimiissi

2. Tuntea ja oppia aktiivisesti kiyttimddin oman alansa apuvilineiti, joita voi
kéyttid avuksi tulevaisuuden tyoelimdssi, kun tulee haastavia tilanteita vastaan
ehki vuosienkin kuluttua

3. Oppia myés sosiaalisia taitoja, kohteliaisuutta erilaisista tilanteista selviytymi-
seen ja ymmirtid myos kulttuurien vilisid eroavuuksia

Kuten esimerkeistd hyvin kiy ilmi, amk-ruotsin opettajat korostivat vastauksissaan
opiskelijan selviytymisti erilaisista tydelimin tilanteista. Opiskelijan oma ala puoles-
taan yhdistettiin tavallisimmin sanaston opetteluun.

3.3 Motivoinnista

Amk-ruotsin opettajilla on suuri miiri erilaisia keinoja kiytossiin opiskelijoiden
motivointiin oppitunneilla. Useimmin vastauksissa toistuivat hyvin ilmapiirin luo-
minen ja hyotynikokulman esille tuominen ruotsin osaamisesta. Hyvii ilmapiirid
kuvattiin esim. sanoilla mukava, rauhallinen, rento, positiivinen, kannustava ja sal-
liva. Hy6tyndkokulmana tuotiin esille esim. etu tydllistymisen kannalta. Tirkeidksi
opettajat kokivat myds opiskelijoiden positiivisen kannustamisen opetustilanteissa ja
kehumisen onnistumisista. Monet my6s kuvasivat oppituntien ja opintojakson ta-
voitteellisuutta motivointikeinona. Oppitunneilla tulee opettajien mielestd olla vaih-
televat ja monipuoliset tydtavat. Oppimateriaalin tydelimildhtoisyys ja autenttisuus
koettiin my6s hyvini motivointikeinona. Moni opettaja nosti myds esille oman roo-
linsa: oman esimerkin avulla voi innostaa myos opiskelijoita ja huumoriakin saa olla
mukana.

Yrityselimavierailut tyopaikoilla, tyoelimin edustajien kiynnit oppitunneilla
opiskelijoiden omat kokemukset tyselimdisti (ruotsia on tarvittu eri tehtiivissi)
vierailut ruotsinkielisilli alueilla, osallistuminen mm. Hanasaaren seminaareibin
opettajan vahva ammattitaito ja hyvit yhteydet paikalliseen yrityselimdiin
mielenkiintoiset ja vaihtelevat oppitunnit

opiskelijan oman ammattialan asioiden opiskelu

huumori

Valitsen autenttiset ja ajankohtaiset materiaalit, joiden pohjalta olen tehnyt jokai-
selle oppitunnille harjoitustehtivit ja sanastot. Opettajana olen motivoitunut opet-
tamaan. Olen kiinnostunut sekd aibeesta, opiskelijoistani etti ruotsin kielesti. Pyrin
siihen, ettd tunnilla on rauballinen, ystivillinen ja kannustava ilmapiiri. Opiskeli-
Jjat tyoskenteleviit tunneilla pienryhmissi ruotsiksi keskustellen. Jokainen opiskelija/
pienrybmi saa ohjausta ja rakentavaa palautetta vieraillessani ryhmiissi.

1. autenttinen opiskeluympdiristo

2. yhteisolliset opiskelumenetelmdit

3. onnistumisen kokeminen
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Amk-opiskelijoiden itsendiseen tydskentelyyn motivoinnissa toimivimmat keinot
olivat 1. toteutuksessa mukana olleiden ruotsin opettajien mielesti ennen kaikkea
mielekkidt oppimistehtivit: tehtivien tulee olla innostavia, sopivan tasoisia, tydeld-
miin valmentavia ja opintojakson tavoitteiden suuntaisia. Opiskelijoiden motivaa-
tiota edistdd myds, jos heilld on vaihtoehtoja. Térkedd on my®6s se, ettd tehtiviannot
ovat selkeitd ja ettd ne on aikataulutettu riittdvin tarkasti. Opiskelijan motivaatioon
vaikuttaa my®s positiivisesti hdnen tehtivistadn saama palaute; palautetta pitéisi antaa
riittdvisti ja oikeaan aikaan.

1. Tarpecksi pienet oppimistehtivit, ettei tule paniikkia

2. Selkeiit teemakokonaisuudet ja kurssin eteneminen pienissi paloissa
3. Positiivinen palaute oppimistehtivistii

4. Tarkat palautuspiivimaidirit mutta tarvittaessa myos joustoa niihin

Antaa positiivista palautetta tehdyisti tehtivista.

Kannustaa etsimddn ruotsia ymparistosti (tv, radio, sosiaalinen media, erilaiset tuote-
pakkaukset eli kaikkea miti kaupasta voi ostaa).

Kun opiskelija tekee tehtivit kotona, hin saa tunnilla vastaukset (kaikkea ei laiteta
Moodleen eli tunnille kannattaa tulla).

Tami oli ainoa kysymys, jossa 1. ja 2. toteutuksessa mukana olleiden ruotsin opet-
tajien vastaukset poikkesivat huomattavasti toisistaan. 2. ryhmissi tirkeimmiksi mo-
tivointikeinoksi nousi tehtivien rinnalle opiskelijoiden kannustaminen kielenkiyt-
toon koulun ulkopuolella.

Olen itse innostunut ruotsin kielesti ja kulttuurista. Kerron usein hyvistd ruotsalai-
sista TV=sarjoista ja kehotan opiskelijoita katsomaan niiti. Kehotan myos opiskeli-
joita “hankkiutumaan” tilanteisiin, jossa ks. kieltd tarvitaan, jotta he huomaisivat
ettd heidinkin kielitaidollaan pystyy esimerkiksi juttelemaan. Olen huomannut, etti
aidot, oikeat kohtaamiset ovat parasta motivointia! Yritin siis rohkaista opiskelijoita
kéyttimdidin ruotsin kieltd.

Kertoa, ettii kyky ymmiirtid ja reagoida on tirked, jos on tyossi esim. skandinaavisia
yhteistyshumppania. Esim. small talk-taidot ovat erittiiin tirked osa-alue. Ruotsin
osaaminen on kyky erottua muista tyomarkkinoilla. kielten osaamista arvostetaan ja
englantia osaavat kaikki. Ruotsista tulee paljon uutta tutkimustietoa/uusia ilmiita.
Kielti osaamalla voi seurata ajankohtaista tietoa. Ruotsista tulee paljon hyvéii mu-
siikki, kirjallisuutta, elokuvia, tv-sarjoja, muotia. Kieltd ymmdrtimilli niiti voi
seurata ja saa ndistd ihan erilaisen tuntuman. Suomessakin on ruotsinkielisid alueita.
Kielen osaaminen auttaa arkielimiissi ja sosiaalisessa eldmdissa.

Osa opettajista totesi nimenomaan opiskelijoiden motivoinnin itsendiseen opiske-

luun olevan vaikeaa, ja heikkojen oppimistulosten usein johtuvan juuri itsendisen
opiskelun puutteesta.
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3.4 Palautteen antomenetelmista

Amk-ruotsin opettajat yrittdvit motivoida opiskelijoita antamalla ennen kaikkea po-
sitiivista, kannustavaa palautetta oppitunneilla. Opettajien vastaukset havainnollis-
tavat selkedsti, kuinka he yrittdvit 16ytdd jokaiselle opiskelijalle jotain positiivista
sanottavaa. Korjaavaa palautetta esim. ddntimisen osalta useimmat opettajat antavat
mieluummin ryhmi- kuin yksilétasolla.

Kerron vahvuudet ja luettelen missi ehki voi vieli parantaa. Kehun pelkésti yrityk-
sestitkin! Jos vain sinne piinkin jokin sana tai asia, kehun kovasti.

Kirjallisista tehtivisti henkilokohtaista palautetta. Suullisista tehtivisti lihinnd ra-
kentavaa, positiivista palautetta. Pidasia on viestin vilittyminen. Rybhmidipalautetta
kielellisisti asioista.

-- joka tunnilla jotain kehumista tai vastaavasti, jos on aihetta, annan rakentavaa
palautetta

Keskityn osaamiseen ja positiivisuuteen: osasit kymmenestd viisi, se on hei jo puolet
kaikista néisti! Kommentoin positiiviseen sivyyn vastauksia tunnilla

Esityksisti annan henkilokohtaisen palautteen, tai ryhmdesitelmisti ryhmi-kobtaisen
palautteen. Kehun dintimistd, oikeita sanavalintoja, oikein menneiti kielioppiasi-
oita "hienosti muistit sen, ettei timdn verbin kanssa tarvita att-sanaa’; “just ndiin,
tarjous-sanoista juuri se tihin sopivin vaihtoehto».

Vidristi vastauksistakin voi usein sanoa ainakin sen, etti tuolla olisit kylli tullut ym-
mdrretyksi, vaikka ehki ruotsalainen olisikin hetken miettinyt, miti tarkoitat

Esim. kun palautan jotakin tehtivid, esim. tarjouskirje, kommentoin kaikille yleisesti
sisiltod ja néytin muutaman hyvin suorituksen. Kerron myos, missi asioissa oli pal-
Jon virheitd, esim. kappalejako puuttui ja otan esille tietyt kielivirheet. Yritin kylli
sitten antaa positiivistakin palautetta esim. sanomalla, ettd muotovirbeisti huolimat-
ta asia kylli tuli hyvin ymmirretyksi ja kirjeen viesti meni perille. Tehtivin palau-
tuksen jilkeen opiskelijat saavat tehdi tunnilla jotakin tehtivid ja kiertelen luokassa,
jolloin opiskelija henkilokohtaisesti voi kysyi omasta palautetusta tehtivistiin.

Tunneilla antamaansa palautetta opettajat kuvasivat kannustavaksi, realistiseksi,
rakentavaksi ja henkilokohtaiseksi. Myds kirjallisista tehtdvistd moni opettaja antaa
opiskelijoille pddosin henkilokohtaista palautetta. Osa kiyttdd lisiksi ryhmiapalau-
tetta. Itse- tai vertaisarvioinnin palautemenetelmini sen sijaan mainitsi vain yksi
opettaja.

Kommentoin palautettavia tehtivii sanaston ja kieliopin osalta, seki yleisesti, onko
sopivan pitka, selked, miten timd toimisi tyoelimdssd, onko sisilto riittiva. Opiskeli-

Jjat saavat tehddi myos itsearviointialpariarviointia.

Kirjallisten toiden palautteissa pyrin antamaan palautetta siiti missi opiskelija on
onnistunut ja siitd missi olisi vield kebittdmisen varaa.
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Moni opettajista painotti antavansa jatkuvasti palautetta ja kertovansa opiskelijoil-
le, ettd heiltd saa aina kysyi neuvoja ja tarkennuksia palautteeseen. Kukaan opettajista
ei sen sijaan kommentoinut, kuinka aikaa vievdi palautteenantaminen on jokaiselle
opiskelijalle henkilokohtaisesti varsinkin kirjallisista t6istd. Kaiken kaikkiaan vaikutti
siltd, ettd opettajilla oli kdytdssddn hyvin samanlaiset ja melko perinteiset palauttee-
nantotavat.

4 Ohjauksesta ja sen kehittamisesta
4.1 Ohjauksen méaarittelya ja kaytannon toimenpiteita

mk-opiskelijoiden ruotsin kielen opintojen ohjaus nostettiin keskeiseksi ke-

hitcamiskohteeksi tdssd Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeessa, ja erityi-

sesti lukuvuonna 2013-2014 toteutetun ryhmin osalta ohjausta pidettiin
koko ajan esilld. Ensimmiisessd ennakkotehtivissi syyskuussa 2013 osallistujia pyy-
dettiin madrittelemdin omin sanoin, mitd he ymmartivit ohjauksella. Osa vastauk-
sista sisilsi hyvin laajan mairitelmin, kun taas muutamat opettajat kuvasivat asiaa
konkreettisesti kdytinnon tason toimenpiteini.

Ohjaus on neuvomista ja opastusta siitd, miten ja miti opiskella seki apua ongelma-
tilanteisiin.

Opiskelijan ohjaus tarkoittaa minulle siti, ettd olen opiskelijan kéytettiivissi, kun
hin tarvitsee apual/tukea/kuuntelijaa ruotsin opinnoissaan tai neuvoja kielten opinto-
Jaksojen valinnassa ym. kéiytinnin asioissa

Ohjaus on opiskelijan osaamisen kebittimisti: opiskelijan vahvuuksien ja kebittimis-
kohteiden loytimisti. Se on myds opiskelutekniikoiden opettamista ja tietenkin ohjaa-
mista opetettavan aineeseen.

- Palautteen ja arvion antamista opiskelijalle eri tavoin.

- Opiskelijan taustan ja kieliminin selvittiminen lihtokartoituksessa ja sen ottami-
nen huomioon opiskelun aikana mahdollisuuksien mukaan

Vastauksissa nikyi selkedsti se, ettd opettajat pitavit ohjausta luonnollisena osana
omaa tyotdin. He yrittdvit auttaa opiskelijoita kaikin mahdollisin keinoin: ohjata
niin yleisemmilld tasolla oppimiseen liittyvissi asioissa kuin auttaa erityisesti ruotsin
kielen oppimiseen liittyvissd asioissa.

Kummankin ryhmin amk-ruotsin opettajilta kysyttiin my6s, miti verkkotydkaluja
he kiyttivit opiskelijoiden ohjaukseen omassa opetuksessaan. Lihes kaikki opettajat
kertoivat kdyttivinsi jotain oppimisalustaa. Jossain ammattikorkeakoulussa verkko-
tyokaluja ei vield kuitenkaan ollut kaikkien kiytdssd. Pddasiassa opettajat kiyttivit
oppimisalustoja informaation ja oppimateriaalien jakamiseen seki kokoavat opiske-
lijoiden palauttamat tehtdvit niiden palautuslaatikoihin. Muutama opettaja mainitsi
kiyttivinsd oppimisalustalla myds keskustelutoimintoja.
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Lihinni Moodle ja sihkiposti: Laitan tehtivisti mahdollisimman selkedt oh-

jeet. Tehtivisti riippuen voin laittaa esim. linkkeji ja suositella jotakin materiaa-
lia. Opiskelija voi tarvittaessa kysyd lisii esim. sihkdpostilla tai vastaanottoaikana.
Moodlessa opiskelijat voivat myds keskendidn keskustella asiasta keskustelupalstalla ja
mind voin myos osallistua keskusteluun.

Muuten ohjausta kerrottiin tapahtuvan esim. opiskelijoiden henkilskohtaisissa ta-
paamisissa tuntityskentelyn ja kirjallisten palautteiden lisaksi.

Pyrin keskustelemaan joka opiskelijan kanssa henkilokohtaisesti opintojakson aikana
ainakin kerran. Lisiksi minulla on tunti viikossa vastaanottoaikaa, jolloin opiskeli-
jan on mahdollista ottaa yhteytti minuun sopimatta erikseen aikaa. Jotkut opiskelijat
ottavat yhteyttd esim. sihkdopostilla ja kertovat ongelmistaan. Heidin kanssaan sovin
pubelimitse tai sihkopostilla tapaamisajan

Verkkoalustalle on koottu ohjeita itsendiseen opiskeluun, mutta timi tarvitsisi lisid
sisiltod. Varsinkin aikuisopiskelijoilla on usein hukassa se, miten kielid ylipditiin
opiskellaan ja miki on itselle sopivin tyyli.

Opiskelijoilla on mahdollisuus tulla kirjoitustypajaan, jossa harjoitellaan kirjoitta-
mista.

Meilli on ylimdiriisen yksiloohjauksen lisiksi tarjolla tapaamisia, joihin opiskelijat
saavat tulla kieliin liittyvien kysymysten kanssa. Usein niissi keskustellaan kielitrau-
moista.

Amk-opiskelijoille ndyttdd opettajien vastausten perusteella olevan tarjolla monen-
laista ohjausta ruotsin opintoihin. Se, miten opiskelijat osaavat hyddyntid niitd kaik-
kia mahdollisuuksia, vaatii my6s ohjausta.

4.2 Ohjaustarpeista ruotsin opintojen eri vaiheissa

Amk-ruotsin opettajat pohtivat ryhmissi, millaista ohjausta ja mistd asioista

amk-opiskelijat tarvitsevat ruotsin opintojensa eri vaiheissa. Seuraavat tulokset ovat
lokakuulta 2013.

Ohjausta amk-ruotsin opintoihin pitiisi antaa opiskelijoille jo siini vaiheessa, kun
he valitsevat ammattikorkeakoulun opiskelupaikaksi. Heilld olisi hyvi olla tietoa am-
mattikorkeakoulujen kieli- ja viestintdopinnoista seki niihin sisiltyvistd kielitaitovaa-
timuksista. Erityisesti niilld opiskelijoilla, jotka harkitsevat opintojen jatkamista am-
matillisen perustutkinnon suorittamisen jilkeen ammattikorkeakoulussa, tulisi olla
mahdollisuus suorittaa jo 2. asteella ns. valmentavia opintoja.

Ennen amk-ruotsin opintojen alkua opiskelijan olisi hyvi saada esim. sihkdpos-
titse tietoa opintojaksosta. Viesti voisi olla lyhyt ja sisiltdd vain tirkeimmit asiat seki
tiedon siitd, ettd ko. opintojakson mahdollinen verkkotyétila on auki, ja tarkempaa
tietoa 16ytyy sieltd. Uusille opiskelijoille olisi tarpeen jdrjestdd amk-kieliopinnoista
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tiedotustilaisuus, jossa kerrottaisiin yleistd tietoa kieliopinnoista ja toimintatavoista
kielten opintojaksoilla. Sielld voitaisiin kertoa esim. korvaavuuksista, vapautuksista
ja erilaisten oppimisvaikeuksien huomioimisesta. Lisiksi opiskelijoille voitaisiin ker-
toa mahdollisista kielitaidon lihtétasotesteistd, joiden avulla heiddt voidaan ohjata
oikeantasoiselle opintojaksolle. Ennen varsinaisia amk-ruotsin alkua olisi tarpeen olla
tarjolla valmentavia opintoja heikon lihtétason omaaville tai ainakin linkkeji itse-
niiseen kielenopiskeluun.

Amk-ruotsin opintojen alussa keskeistd on motivaation herittdiminen opiskeli-
joissa. Opiskelijoiden motivaatiota edistiisi luultavasti, jos he méirittelisivit itse hen-
kilokohtaiset tavoitteensa ja laatisivat suunnitelman siitd, kuinka he voivat saavuttaa
tavoitteensa. Opettajan tehtdvind on puolestaan kannustaa opiskelijaa etenemiin sen
suunnitelman mukaisesti askel askeleelta. Tdrkeii opintojen alussa on ryhmiytymi-
sen edistiminen ja positiivisen tunnelman luonti. Opintojen kidytinnén sujumisen
kannalta on hyvi selvittdd opintojakson pelisdéinnét ja keskustella niistd opiskelijoi-
den kanssa. Opettajan on selitettdvid koko opintojakso/-kokonaisuus ja sen aikatau-
lu. Opiskelijan ldht6taso pitdisi myds kartoittaa viimeistddn tdssd vaiheessa ja ohjata
hinet tarvittaessa valmentavia opintoja suorittamaan. Opiskelijoiden kanssa on myds
hyodyllistd kdydd lipi tydelimin kielitaitotarpeita heidin motivaationsa herittimi-
seksi sekid keskustella heidin kanssaan kielenoppimiseen vaikuttavista tekijéistd ku-
ten kielimindstd, itsestd oppijana ja asenteista sekd aiemmista oppimiskokemuksista.
Lisiksi on tarpeen esitelld opiskelustrategioita, niin ettd jokainen oppija voisi 16y-
tdd itselle parhaan mahdollisen tavan oppia ja kertoa erilaisista apuvilineistd kielten
opiskeluun (esim. verkon tarjoamat valmiit materiaalit, sanakirjaohjelmat jne.).

Amk-ruotsin opintojen aikana opettajan tulisi seurata tarkasti opiskelijoiden op-
pimista ja sen edistymistd sekd huomata avun tarpeessa olevat mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa ja antaa heille pika-apua. Opettajan tulisi osata ohjata opiskelijaa
eteenpdin niin sisillon kuin oppimistekniikan osalta. Vilipalaute ja jonkinlainen vi-
liarviointi on usein myds hyodyllistd: viliarvioinnin voi tehdd myos tenttini, jotta
opiskelija nikee edistymisensi ja saa palautetta. Olisi tirkedd hyddyntdd vertaispa-
lautetta, -tukea ja -arviointia osana titd prosessia. My6s opiskelijoilta voi pyytad vili-
palautetta. Mahdollisuuksien mukaan opettajan tulisi huomioida oppimisvaikeuksia
omaavat opiskelijat ja eriyttdd opetusta heiddn tarpeidensa mukaan. Tdrkedd kaik-
kien opiskelijoiden osalta on motivaation ja ryhmihengen ylldpito seki positiivinen
kannustus.

Amk-ruotsin opintojen lopussa on loppuarvioinnin aika, ja on tirkeii ohjeistaa
opiskelijat riittdvin tarkasti ja lapindkyvisti siitd, millaisia tehtiviid loppuarvioinnissa
kiytetddn. Oleellinen osa loppuarviointia on opiskelijan itsearviointi niin suullisen
kuin kirjallisen taidon osalta, jotta hin itsekin voi hahmottaa omat vahvuutensa ja ke-
hittdimiskohteensa. Lisiksi opiskelija on hyvi ohjata pohtimaan hinen henkilokoh-
taisten tavoitteiden asettelua ja saavutettua tulosta. Opiskelijoilta kerdtidn palautetta
opintojakson edelleen kehittimiseksi, ja annetaan mielellian myos heille palautetta
kehittamiskohteista ja -keinoista. Hylityn arvosanan saaneiden opiskelijoiden kanssa
on erityisesti tarpeen kiyda lapi vield koesuoritukset, ja heitd voi pyytdd puhtaaksikir-
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joittamaan kirjalliset suoritukset. Jos mahdollista, ohjataan opiskelijaa erilaisten tuki-
toimenpiteiden avulla, niin ettd hin voisi saavuttaa tavoitetason. Henkilokohtainen
kontakti opiskelijaan on tissd vaiheessa tirkedd. Yritetddn saada suoritukset valmiiksi.
Tirkedd on muistaa kiittdd ja kannustaa opiskelijoita.

Amk-ruotsin opintojen jilkeen opiskelijoita voi ohjata elinikiiseen oppimiseen.
My6hemmin heitd voi pyytid mukaan alumnitoimintaan ja sen kautta kertomaan
kielitaidon merkityksestd tydelimiassi. Opintojaksopalautteen huolellinen lipikiyn-
ti ja jatkokehittiminen esim. alumniyhteistydssi voivat olla hyodyksi opintojakson
kehittimisessi.

5 Kehittamishankkeista
5.1 Taustaa

okainen Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeessa mukana ollut amk-ruot-

sin opettaja toteutti joko yksin tai yhdessd kollegan/kollegoiden kanssa oman

opetuksen kehittdimishankkeen. Hankkeessa oli varattu n. 16 tunnin resurssi
tillaisen pienen kehittimishankkeen suunnitteluun ja toteutukseen jokaiselle. Tavoit-
teena oli niiden osallistujien omien kehittdimishankkeiden avulla saada kiytinnon
kokemubksia siitd, miten jokin uusi tapa toimia tai jokin uusi opetusmateriaali toimii
opetustilanteessa.

Jokainen osallistuja laatii ensin omasta kehittimishankkeestaan suunnitelman, jo-
ka kisiteltiin ohjausryhmissi. Ohjausryhmi kommentoi kaikkia suunnitelmia, ja
hankkeen projektipdillikko lihetti henkilokohtaisen palautteen jokaiselle opettajalle
ohjausryhmissd kidydyn keskustelun perusteella. Osaan suunnitelmista pyydettiin
tarkennusta, osa hyviksyttiin sellaisenaan.

Ensimmiiselld toteutuskierroksella Iv 2012-2013 ohjausryhmi antoi opettajille
vapaammat kidet toteuttaa sisdlloltddn hyvin erilaisia hankkeita. Toisella kierroksella
v 2013-2014 ohjausryhmi puolestaan asetti tarkempia sisillollisid reunachtoja: kai-
kissa kehittdimishankkeissa piti olla mukana jokin ohjauksen kehittimiseen liittyvi
nikékulma, ja kehittimishankkeen aiheen piti liittyd varsinaisen ruotsin opintojak-
son kehittimiseen. Kummallakin kerralla keskeistd oli se, ettd jokaisessa kehittdmis-
hankkeessa piti olla konkreettinen muille jaettavissa oleva tuotos. Tuotos sai olla joko
oppimateriaalia, jota muut opettajat voivat vapaasti kiyttdd tai raportti opetuskokei-
lusta tai muusta kehittimisen kohteena olleesta asiasta.

Lukuvuonna 2012-2013 osallistujat jaettiin alakohtaisiin ryhmiin, ja niiden veti-
jind toimivat projektipdallikon lisiksi (liiketalouden alan ryhmai) ohjausryhmin jése-
net Tuija Kiviaho (tekniikan alan ryhmi) ja Marjo Piironen (sosiaali- ja terveysalan
ryhmi). Jokaisessa ryhmissi oli kdytdssi omat ohjausmenetelmit: yksi ryhmai tapasi
virtuaalisesti, toinen ryhmi kdytti Facebookia viestintddn ja kolmas ryhmai lihetti
viestejd sekd Facebookin ettd sihkdpostin kautta. Toukokuussa 2013 ohjausryhmi
keskusteli osallistujilta tulleesta palautteesta ja pityi siihen, ettd toisella kierroksella
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projektipiillikké ohjaa kaikki ryhmit. Kiytinnossd mitdin ryhmijakoa ei kuiten-
kaan tehty lukuvuonna 2013-2014, koska osallistujien méiri oli sen verran pienem-
pi kuin 1. toteutuksessa. Ohjaukseen kiytettiin virtuaali-istuntoja, sihkdpostiviesteja
ja puhelinkeskusteluita osallistujien tarpeiden mukaan.

Kaikki osallistujat esittelivit omat kehittimishankkeensa muille hankkeessa mu-
kana olleille oman toteutuskierroksensa viimeiselld lihijaksolla. Lisiksi jokainen kir-
joitti kehittdimishankkeestaan loppuraportin, jonka laajuus vaihteli sen mukaan, mitd
muuta jaettavaa hankkeesta syntyi. Lisiksi jo huhtikuussa 2013 kerrottiin ensimmii-
sessd toteutuksessa mukana olleille alustavasti mahdollisuudesta kirjoittaa artikkeli
hankkeen loppujulkaisuun. Huhti-toukokuussa 2014 kaikille hankkeeseen osallis-
tuneille sitten tarjottiin tdtd mahdollisuutta. Kaikkiaan 17 opettajaa tarttui tilaisuu-
teen ja tydsti oman loppuraporttinsa projektipdillikoltd saamansa palautteen avulla

artikkeliksi.

Seuraavaksi esitellddn lyhyesti kaikkien kehittdimishankkeiden sisilto. Jos hankkees-
sa mukana ollut amk-ruotsin opettaja ei halunnut kirjoittaa artikkelia tahin julkai-
suun, hinen loppuraporttinsa on luettavissa tiydennyskoulutushankkeen verkkosi-
vuilta (https://wiki.hamk.fi/display/ Elitgruppen /Elitgruppen). Myos kaikki hank-
keessa tuotetut oppimateriaalit ovat sieltd vapaasti ladattavissa ja kiytettivissi samoin
kuin timin julkaisun artikkelien liitteet silld edellytykselld, ettd niitd kiytettdessd
ilmoitetaan materiaalin alkuperiinen lihde.

5.2 Lukuvuonna 2012-2013
toteutetuista kehittamishankkeista

Lukuvuonna 2012-21013 osallistujat toteuttivat 16 kehittimishanketta, joista seitse-
missi laadittiin opetusmateriaalia, 8 oli erilaisia opetuskokeiluja ja yksi oli tutkimus-
hanke. Opetusmateriaalia valmentavaan opetukseen laadittiin kahdessa hankkeessa:
Anja Tolonen laati sosiaali- ja terveysalalle rddtildityd monistemateriaalia, kun taas
Annika Kirkkomiki, Sirpa Niittymiki ja Maria Tuunanen kokosivat yhdessi kaikille
aloille soveltuvaa monimediaista materiaalia. Tiina Karvinen ja Piivi Uitti kerisivit
puolestaan messuvierailua varten materiaalipaketin, ja Piivi Seppild kokosi yritysvie-
railun valmistelua ja toteutusta varten tarvittavaa materiaalia. Kirsi MacKenzie tyosti
kulttuurialan opiskelijoille laajan teksti- ja tehtdvipaketin (ks. MacKenzie tima jul-
kaisu). Mervi Kaila laati ruotsin ydinainekseen opetusmateriaalia, ja Tuire Salo koosti
materiaalipaketin opiskelijoiden tueksi ja avuksi amk-kieliopintoihin

Integrointi oli hyvin ajankohtainen teema lukuvuonna 2012-2013, koska mones-
sa ammattikorkeakoulussa oltiin silloin tydstimissd uusia opetussuunnitelmia, joissa
kieliopintoja oltiin entistd tiiviimmin yhdistimassa ammattiaineen opintoihin. Moni
hankkeen osallistujista innostui tistd teemasta. Piivi Saari sekd Pirjo-Liisa Vaittinen
lahestyivit integrointiteemaa teoreettisemmasta nakokulmasta (ks. Saari timi julkai-
su ja Vaittinen timi julkaisu), kun taas Monika Engel ja Metja Ohman (ks. Ohman
timi julkaisu) tekivit kiytinnén integrointikokeilun.
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Erilaisia opetuskokeiluja teki lisiksi kolme osallistujaa. Kaarina Jarveldinen kokei-
li verkko-opetusta, Raija Lummi (ks. Lummi timi julkaisu) uudenlaista ohjausta,
Katariina Savolainen (ks. Savolainen timi julkaisu) tandem-opetusta ja Marjaana
Virtanen uudenlaista sanaston opettamista. Lena Segler-Heikkild toteutti kyselyn
amk-ruotsin opiskelijoille ja opettajille opiskelijoiden asenteista ruotsin kielen opis-
kelua kohtaan (ks. Segler-Heikkild tima julkaisu).

5.3 Lukuvuonna 2013-2014
toteutetuista kehittamishankkeista

Lukuvuonna 2013-2014 osallistujat toteuttivat 12 kehittdimishanketta. Ohjauksen
kehittiminen oli pidteemana kuudessa hankkeessa. Anneli Asunmaa ja Ritva Saira
(ks. Asunmaa & Saira timi julkaisu) suunnittelivat yhdessd ja toteuttivat kumpikin
omalla opintojaksollaan opiskelijoiden kokonaisohjausta uudella tavalla. Hanna-Kai-
sa Hokkanen (ks. Hokkanen timi julkaisu) kokeili valmentavaa opettajuutta, ja Min-
na litti (ks. litti timd julkaisu) hyodynsi sosiaalialan opiskelijoiden asiakasprosessin
tuntemusta ohjauksellisesta nakokulmasta. Jonna Piillysaho (ks. Paillysaho tdimi jul-
kaisu) kokeili erilaisia kirjoittamisen ohjausmuotoja ja Susanna Kananoja (ks. Kana-
noja timi julkaisu) erilaisia ohjausmenetelmii verkko-opintojaksolla. Henri Romp-
panen (ks. Romppanen timi julkaisu) puolestaan ohjasi hoitoty6n aikuisryhmid
Facebookin avulla.

Ohjauksellinen elementti oli mukana my6s muissa kehittdmishankkeissa. Opiskeli-
joiden motivointi todellisten tydelimikontaktien avulla oli tavoitteena Nina Roineen
(ks. Roine timi julkaisu) toteuttamassa kehittimishankkeessa. Camilla Kéla (ks. Kila
timi julkaisu) ja Jaana Store kokeilivat uusia tietoteknisid ty6kaluja ruotsin opetuk-
sessa. Riitta Forsnabba (ks. Forsnabba timi julkaisu) kehitti uuden tavan dokumen-
toida opiskelijoiden Pohjoismaiden tuntemusta. Tarja Haukijirvi (ks. Haukijirvi
timi julkaisu) puolestaan kuvasi amk-opiskelijan ruotsin opintoihin vaikuttavia te-
kijoitd teoreettisemmasta nikokulmasta, ja Ida Valtonen (ks. Valtonen timi julkaisu)
tutki opiskelijoiden ryhmiytymisen vaikutusta oppimistuloksiin.

6 Yhteenveto

tikuussa 2014 osallistujat laativat amk-ruotsin opiskelijalle ja amk-ruotsin opet-

tajalle huoneentaulut. Nimi huoneentaulut tiivistivit erinomaisesti sen, mi-
ki on ollut keskeisti tissd Elitgruppen-tiydennyskoulutus-hankkeessa. Amk-ruotsin
opiskelijan huoneentauluihin ryhmit A ja B kirjoittivat seuraavasti (taulukko 1).

I ukuvuonna 2013-2014 toteutetun toisen ryhmin viimeiselld lihijaksolla huh-
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Taulukko 1. Amk-ruotsin opiskelijan huoneentaulu

Ryhmi A Ryhma B

* Olen itseohjautuva & otan vastuun

o= - 1. Otan vastuun opinnoistani
omasta oppimisestani.

(tehtavat, materiaalit, ajankaytto).
 Minulla on avoin mieli & mieli-

) ; 2.Yritén aina parhaani. — Kukaan ei
kuvitus apunani.

ole taydellinen.

* Olen innostunut & motivoitunut. 3. Keskityn oman osaamiseni

« Luotan itseeni. kehittamiseen.

+ Jaan omaa osaamistani & opin toisilta. 4. Hyddynnan taysilla tarjolla olevan

« Teen t6ita oppiakseni. osaamisen & avun.
5. Olen avoin uusille oppimismetodeille.
6. Opiskelen itseani varten.

7. Olen karsivallinen & uskon mahdolli-
suuksiini.

Tavoitteeksi amk-ruotsin opetuksen kehittimisessi voisi asettaa, ettd kaikki amk-opis-
kelijat toimisivat omissa ruotsin opinnoissaan niiden periaatteiden mukaisesti. Sil-
loin opiskelijat varmasti myos padsisivit amk-ruotsin opinnoissaan riittdvin hyville
osaamisen tasolle. Kyse ei ole mistddn ihmeistd, vaan tekemisen muuttamisesta yksi
tapa kerrallaan kuten Tuominen ja Pohjakallio (2013) hyvin kuvaavat. Myos tydeld-
missi opiskelijat tarvitsevat vastaavia taitoja.

Amk-ruotsin opettajan huoneentauluihin Elitgruppen-tiydennyskoulutukseen
osallistuneet amk-ruotsin opettajat nostivat esille seuraavia asioita (taulukko 2):

Taulukko 2. Amk-ruotsin opettajan huoneentaulu

Ryhma A Ryhma B

+ Pidan huolta itsestani. * Innosta, tsemppaa, motivoi!

« Olen avoin uusille vélineille. » Anna palautetta monipuolisesti!

¢ Uudistun & paastan irti vanhasta. * Luota opiskelijan kykyyn oppia myds
* Innostun & innostan. omaehtoisesti!

» Olen lasna. + Ole avoin uudelle!

* Verkostoidun. + Pida huolta jaksamisestasi!

+ Uskallan uudistua. * Verkostoidu ja jaa!l

« Saastan itseani. + Kayta monipuolisia metodeja!

« Annan kannustaen © vastuun  Ohjaa opiskelijaa tekemaan!

oppimisesta opiskelijoille.
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Tissd artikkelissa kuvattu Elitgruppen-tiydennyskoulutushanke on tarjonnut siind
mukana olleille ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajille erinomaisen mahdolli-
suuden oman osaamisen kehittdmiseen. Opettajat kuvasivat hankkeen onnistuneen
hyvin antamissaan palautteissa.

Erittiiin onnistunut ja innostava kokonaisuus. Mahtava ilmapiiri ja kivat tyiskente-
lytavat. Ei mitidn vikisin vidnnettyd”, vaan tiytti asiaa kaikki.

Erittiin hyvi kuva. Hanke eteni rauballisesti ja rennosti miki on myis oma tapani
toteuttaa asioita. Kuitenkin niin ettd asiat tulevat tehtyd. Positiivista on etti asioita
tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja ollaan avoimia uudelle. Yksi askel johtaa seuraa-
vaan, on otettava askelia, jotta pidstiin eteenpdin.

Jérjestelyt toimivat hyvin.

Ruotsin opettajat ovat voineet hankkeen myontimailld kehittimisresurssilla esim.
toteuttaa opetuskokeiluja, laatia uusia opetusmateriaaleja ja kokeilla uusia verkkotys-
vilineitd. Lisiksi he ovat verkostoituneet keskeniin ja osin my6s oman ammattikor-
keakoulun ammattiaineiden opettajien kanssa toteuttamiensa kehittdimishankkeiden
kautta. Tdllainen yhteinen kehittdminen ja oman osaamisen jakaminen on varmasti
edesauttanut myds jokaisen Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeeseen osallistu-
neen amk-ruotsin opettajan tydssdjaksamista. Nami uudet tyokalut matkalaukus-
saan ja timd monipuolinen osaaminen pidomanaan amk-ruotsin opettajien on hyvi
jatkaa matkaansa kohti uutta opettajuutta yhdessi muiden amk-opettajien kanssa.

Lahteet Tuokko, E. Hur behirskar elever svenska i den finska
.............................. grundliggande undervisningen? Teoksessa: T. Juurak-
Elsinen, R. & Juurakko-Paavola, T. 2006. Korkea- ko-Paavola & A. Palviainen, A. (toim.) Svenskan i den
kouluopiskelijoiden ruotsin kielen taidon arvioind. finska skolan och hdgre utbildningen. Himeen ammatti-
HAMKin julkaisuja 4/2006. korkeakoulun julkaisuja 11/2011, 23-40.
Juurakko-Paavola, T. 2011. Yrkeshdgskolestudenters Tuominen, S. & Pohjakallio, . 2013. Tyokirja. Tydeld-

kunskaper i och motivation for att studera svenska, Teok- ™40 vallankumouksen perusteet. Helsinki: WSOY.

sessa: T, Juurakko-Paavola & A. Palviainen, A. (toim.) Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista anne-

Svenskan i den finska skolan och higre utbildningen, Hi- ~ tun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta 497/2003.
meen ammattikorkeakoulun julkaisuja 11/2011, 61-80. hetp://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040497

Juurakko-Paavola, T. & Takala, S. 2013. Ylioppilastut- Valtioneuvoston asetus suomen ja ruotsin kielen taidon
osoittamisesta valtionhallinnossa 481/2003. http://www.

finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030481

kinnon kielikokeiden tulosten sijoittaminen Lukion ope-
tussuunnitelman perusteiden taitotasoille. Ylioppilastut-
kintolautakunta. heep://www.ylioppilastutkinto.fi/images/
sivuston_tiedostot/Raportit_tutkimukset/FI_2013_kieli-
kokeet_taitotasot.pdf. Viitattu 26.8.2014.

Kantelinen, R. 2011. Kan yrkesstuderande svenska och
vill de alls lira sig det? Teoksessa: T. Juurakko-Paavola &
A. Palviainen, A. (toim.) Svenskan i den finska skolan och
hégre utbildningen. Himeen ammattikorkeakoulun jul-
kaisuja 11/2011, 41-60.

Kielten ja viestinndn opetuksen kiytintdsuositukset am-
mattikorkeakouluissa 2011. heep://extra.seamk.fi/arenck-
tr/kaytantosuositukset/index.html. Viitattu 28.8.2014.
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Amk-opiskelijan
ruotsin kielen
OppPIMISProsessin
Krittisia
tarkastelupisteita

Tarja Haukijarvi
Tampereen ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

mmattikorkeakoulupedagogiikan haaste on rakentaa siltoja erilaisten
oppimisympiristojen vilille ja yhdistd4 informaaleja ja virtuaalisia ym-
paristoja sekd niiden kulttuureja formaaliin koulutukseen tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Oppiminen on tietimyksen rakentamisen prosessi,
joka rakentuu monien elementtien synergiana.

Uusi teknologia mobiililaitteineen ja virtuaaliset oppimisympiristot tarjoavat mo-
nia mahdollisuuksia tiedonhankintaan, kansainvilistymiseen ja verkostoitumiseen.
Opettajan rooli on siirtymivaiheessa, ja uuden opettajuuden kisite on muotoutu-
massa. Valmentaja, tuutori ja fasilitaattori —termit ovat osa pedagogista diskurssia, ja
niihin liittyvit metaforat ohjaavat kisitteenmuodostusta. Oppimisympiristdjd tarkas-
tellaan eri nikokulmista, kuten kulttuurinen, praktinen, teknologinen, psykologinen,
sosiaalinen ja pedagoginen. Puhutaan oppijasta, joka kisitteend voi pitdd sisillddn
opiskelijan, opettajan ja organisaationkin (Siemens 2004).

Ammattikorkeakoulujen ruotsin opetuksessa on tydelimi- ja opiskelijalahtdisyys
kehittimisen lihtokohta, ja oppimistavoitteet on midritelty lainsidadinndstd nouse-
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vien normien ohjaamana (Valtioneuvoston asetus 424/2003). Tami viitekehys ohjaa
tavoitteita ja sisiltdjd sekd antaa reunachdot oppimistulosten arviointiin. Resursseja,
jotka niilld nikymin tulevat edelleen vihenemiin, tulee voida kiyttda kustannuste-
hokkaalla tavalla kaikkien opiskelijoiden hyviksi ja heiddn kilpailukykynsi paranta-
miseksi kansainvilisilld tydmarkkinoilla.

2 Tavoitteet

uvaan ruotsin kielen oppimisprosessia ja siihen liittyvid kriittisid pisteitd am-

mattikorkeakouluopintojen alkuvaiheessa ja opiskelun edetessi. Tavoitteena

on, ettd timd kuvaus voisi toimia keskustelun alustuksena ja ruotsin ope-
tuksen kehittdmisen tyovilineend ammattikorkeakouluissa. Tdrkein taustalla oleva
teoria on konnektivismi. Se antaa mielestdni hyvid vilineitd nykyisen ja tulevan toi-
mintaympiriston hahmottamiseen, ja sen keskeisid kisitteitd ovat opetusteknolo-
gian hyddyntiminen, autenttisuus, yhteistoiminnallisuus ja organisaation oppimi-
nen. (Downes 2014.)

Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen ruotsin opettajien kehittdmishankkeet ja
heidin antamansa palaute (Himeenlinna, huhtikuu 2014) kirkastivat tavoitteenaset-
telua ja rohkaisivat minua artikkelin kirjoittamiseen. Oman osaamiseni kehittiminen
on tissi yhteydessd mainittava yhdeksi tirkeimmistd tavoitteista, ja uskon samalla
saavani uusia eviiti TAOKKin ohjaavana opettajana, ruotsin monimuoto-opettajana

ja TAMKin kielipalvelujen paillikk6ni toimimiseen.
3 Ruotsin oppimisprosessista

arkastelukulmani ruotsin kielen oppimisprosessiin on teknologiaa hyddyntivi

pedagogiikka. Kuvan 1 kimmokkeena on Gilly Salmonin Five Stage Model

(2011), joka kuvaa e-oppijan oppimisprosessia ja sithen liittyvid tukitoimenpi-
teitd. Yhteistoiminnallisella toimintatapojen, palautteen ja arvioinnin suunnitteluun
voidaan lisitd kollegiaalista tukea. Erilaisilla pedagogisilla ratkaisuilla voidaan lisitd
opiskelijan opiskelumotivaatiota, itseohjautuvuutta ja sitoutumista sekd innostaa ja
ohjata opiskelijaa osaamisen rakentamiseen myds ammattikorkeakouluopintojen jil-
keen.

Ammattikorkeakoulututkinto on kilpailukykyinen viyld tyomarkkinoille ja mah-
dollisuus osaamisen hankkimiseksi ja osoittamiseksi formaalien mittareiden ja arvi-
ointien avulla. Pdivd- ja monimuoto-opetuksessa hyodynnetdin enenevissd mairin
opetusteknologisia ratkaisuja, ja sekd opettajan ettd opiskelijan rooli on murrosvai-
heessa. Teknologia suorittaa monia niistd kognitiivisista toiminnoista, jotka aiemmin
kuuluivat oppijoille, esimerkiksi tietojen tallennus ja tiedonhaku. Ajantasoinen tieto
on keskiossi, ja yhteyksien luominen ja ylldpitiminen helpottaa jatkuvaa oppimista.
(Siemens 2004.)
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1. Osaksi yhteiso6a
+ opiskelijan ja opettajan historia (asenteet, pelot, odotukset, motivaatio)

« ruotsin tiedot ja taidot * miten saadaan nakyvéksi
é « vuorovaikutustaidot ja mits siita seuraa

« teknologian hyodyntéamiskyky- ja mahdollisuudet r_

Kuva 1. Ruotsin oppimisprosessi ja kriittiset pisteet.

Konnektivistinen nikékulma oppimiseen sisiltid seuraavia elementteja (Morrison

2014):

* Oppiminen tapahtuu etupidssi verkossa.

* Tietovarantoihin on avoin piisy (open access).

* Oppijat ovat osa verkostoa.

* Kaikki tavoitteet eivit ole ennalta midriteltyjd, vaan uusia nousee oppimis-
prosessin edetessi oppijoiden tarpeista nousten.

* Netissd on laaja valikoima kattavia sisiltoja.

* Oppijat ovat itseohjautuvia, itsendisid ja oppimaan oppineita.

* Lihtotasovaatimuksia ei ole.

* Oppiminen on usein organisoitumatonta ja kaoottista.

Tietoyhteiskunnalle tyypillinen tiedon nopea vanhentuminen vaatii myds, ja ennen
kaikkea, opettajilta osaamisen piivittdmistd koko tyduran ajan. Ratkaisevampaa kuin
se nopeasti vanheneva tieto, joka omaksutaan opintojen aikana, on se taito, jolla osaa-
minen piivitetdin kulloisessakin toimintaympiriston muutosvaiheessa koko elinikii-
sen oppimisen kaarella. Pedagogista ydinosaamista ei tule olemaan sisilléntuotanto
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vaan oppimisprosessin ohjaus. Ammarttikorkeakoulu tarjoaa oppimisprosessia tukevia
teknologiapalveluja ja koulutusta seki opettajille ettd opiskelijoille. Koko ajan syn-
tyy kuitenkin uusia ilmaisia teknologiasovelluksia eksponentiaalisella vauhdilla, eikd
mikidn organisaatio kykene tuottamaan niihin liittyvid tukipalveluja. Opettajien on
siitd huolimatta uskallettava hydyntii teknologiaa pedagogisesti mielekkalld taval-
la. Virtuaalinen luokkahuone on opiskelijoiden ja opettajien viyld ulkomaailmaan,
yhteistoiminnallisiin ryhmiin, tietoresursseihin ja oppimateriaaleihin.

3.1 Osaksi yhteisda

Opiskelija tuo mukanaan oman osaamishistoriansa liittyessiin amk-yhteison jisenek-
si. Hinen orientoitumiseensa ja opiskelumotivaatioonsa vaikuttavat ruotsin kielen
taito, vuorovaikutustaidot, asenteet, odotukset ja mahdolliset pelot. Opettajat pyrki-
vit ottamaan selvid opiskelijan historiasta eri tavoin, mutta systemaattista ja yhdessd
sovittua tapaa hankkia tietoja on syyti edelleen kehittaa.

Opettajalla on oma tiedostettu tai tiedostamaton kiyttoteoriansa, johon sisiltyy
ihmis- ja oppimiskisitys, ja titd kdyttoteoriaa on muistettava pivittdd toimintaympa-
riston muuttuessa. Teknologia ja uudet sovellukset haastavat seki organisaatiota ettd
opettajaa tekemidin valintoja, ja niitd edeltivid pditoksentekoprosessin tulisi olla osa
yhteistoiminnallista tyoskentelytapaa sekd yhteison ja opettajan oppimista.

3.1.1 Teknologia

Opiskelijoilla on tulevaisuudessa yhi kehittyneempi teknologian hyddyntimistaito,
mutta siitd huolimatta on syytd varmistaa, ettd teknologian osaamattomuus ei ole
oppimisen este. Opetuksessa teknologia valjastetaan oppimistavoitteiden saavutta-
miseksi, eikd teknologia ole itsetarkoitus. Opettaja suunnittelee, ohjaa ja tukee oppi-
misprosessia sekd arvioi tavoitteiden saavuttamista. Opettaja-asiantuntijuutta ei voi
kokonaan korvata teknologisin ratkaisuin itseopiskelukurssillakaan, vaan onnistuneet
rakenteelliset ratkaisut, opastukset ja toimeksiannot/instruktiot ovat vilttimattomid
edellytyksii sille, ettd oppimista tapahtuu.

Vuoden 2014 loppuun mennessi valmistuviin perusopetuksen opetussuunnitel-
man perusteisiin (OPS 2016) on kirjoitettu seuraavasti:

"Tieto- ja viestintiteknologia on olennainen osa monipuolisia oppimisympdristoja.
Sen avulla vahvistetaan oppilaiden osallisuutta ja yhteisillisen tyoskentelyn taitoja se-
ki tuetaan oppilaiden henkilokohtaisia oppimispolkuja. Uusia tieto- ja viestintitek-
nologisia ratkaisuja otetaan kiyttoon tarkoituksenmukaisella tavalla ja niiti sovelle-
taan oppimisen edistimiseksi ja tukemiseksi. Oppilaiden omia tietoteknisid laitteita
voidaan kayttid sovituilla tavoilla. Onnistumisen kokemukset ja elamykset erilaisissa
ympdristoissi ja oppimistilanteissa innostavat oppilaita oman osaamisensa kehittimi-
seen. Oppilaille annetaan mahdollisunksia vaikuttaa omiin oppimisympiristoibinsi
Jja niissi toimimiseen. Oppimisympdristojen suunnittelussa otetaan huomioon oppilai-
den yksilolliset tarpeet.”
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Lapset, jotka ovat nyt perusopetuksessa, ovat kymmenen vuoden kuluttua ammatti-
korkeakouluidssi. Yhi parempia opetusteknologiasovelluksia syntyy jatkuvasti ympi-
ri maailmaa, ja mobiililaitteet alkavat olla osa jokaisen tyokalupakkia. Toivottavasti
voimme laskea my6s sen varaan, ettd tulevaisuuden opiskelijat opettelevat ja valitsevat
itse osan niistd sovelluksista, joita kiytetddn opiskelussa.

3.1.2 Kiytetyimmit sovellukset

Opetusteknologiasovellusten kirkijoukkoon kuuluu sosiaalisen median alustoja ku-
ten Twitter, Facebook, Skype ja Blogger (ks. tark. kuva 2). Yhteisolliseen tiedon jaka-
miseen ja rakentamiseen soveltuvia ovat myos Dropbox, Google Drive ja Google+ &
Hangouts. Luettelossa on mukana my6s Moodle, joka on suljettu ympiristo, ja jolle
on tarjolla kiyttétuki monissa ammattikorkeakouluissa. Muita organisaation sisdisii
oppimisalustoja ovat esim. Optima ja Black Board, joista jilkimmiinen 16ytyy sijalta

66 Top 100 -listalla.

Twitter Social network and micro-blogging site
Google Drive/Docs Office suite & file storage service
YouTube Video-sharing site

Google Search Web search engine

PowerPoint Presentation software
Evernote Productivity tool

DropBox File storage & synchronization
WorldPress Blogging/website tool
Facebook Social network

Google+& Hangouts

Social networking & video meetings

Moodle Course management system
2 LinkedIn Professional social network
Skype Text and voice chat tool
4 Wikipedia Collaborative encyclopaedia
5 Prezi Presentation creation and hosting service
6 Slideshare Presentation hosting service
7/ Word Word processing software

oo

Blogger/Blogspot

Blogging tool

9 Feedly RSS reader/aggregator
Yammer Enterprise social network

2 Diigo Social bookmarking/annotation tool
Pinterest Pinning tool

23 Scoopit Curation tool

24 Articulate E-learning authoring software

N
(&)

= = = = = = = = =

TED Talks/Ed

Inspirational tool/lessons

Kuva 2. 25 eniten kaytettya opetusteknologiasovellusta
(Top Hundred Tools for Learning 2013)
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Kaikkiaan luettelossa on sata sovellusta, ja kysely tehdddn vuosittain yli 500 ope-
tuksen ammattilaiselle 48 maassa. Opetusteknologiasovellus miiritellddn kyselyssd
seuraavasti: A learning tool is defined as any software or online rool or service that you
use either for your own personal or professional learning, for teaching or training, or for

creating e-learning. (Top Hundred Tools for Learning 2013.)

Vuoden 2014 kysely on kiynnissi, ja se sulkeutuu syyskuussa. Uskon, ettd listal-
la nousijoita ovat ainakin sisiltdjen kuratointiin kiytetyt sovellukset kuten Diigo ja
Feedly.

3.1.3 Ruotsin kielen taito

Ammattikorkeakouluopiskelijoiden ruotsin kielen taito vaihtelee paljon. Opiskeli-
joissa on ruotsia didinkielenddn puhuvia, mutta myos erittdin heikon kielitaidon
omaavia. Haasteena on heikkojen opiskelijoiden tunnistaminen oikeaan aikaan ja
yksilollisiin ratkaisuihin, esimerkiksi valmentaville itseopiskelukursseille ohjaaminen.
Valitettavan monet opiskelijat havahtuvat huomaamaan puutteellisen kielitaidon ai-
heuttamat ongelmat vasta amk-opinnot aloitettuaan. TAMKissa resursseja on kiy-
tetty ruotsin valmentaviin opintoihin huomattavasti enemmin kuin lahjakkaiden
opiskelijoiden kielitaidon edistimiseen. T4td epasuhtaa voidaan uskoakseni tasoittaa
uusin pedagogisin ratkaisuin. Vuoden 2014 aikana rakennetaan ruotsin valmentava
opintojakso, joka sisiltad ammattialakohtaisia polkuja. Alun perin tarkoitus on ollut
tehdi itseopiskelukurssi, mutta on kuitenkin syytd keskustella, voitaisiinko fasilitoi-
dulla, yhteistoiminnallisia menetelmid hyddyntivilli toteutuksella paistd parempiin
oppimistuloksiin, silti kustannustehokkaasti. Kriittisend pisteend on tunnistaa val-
mentavan opetuksen tarpeessa olevat, ja keskustelua kidydain siitd, riittdako opiske-
lijoiden tekemi itsearviointi vai turvaudutaanko ammattikorkeakoulun jirjestimiin
valvottuihin testeihin.

On my®6s pohdittava, milld tavoin opiskelija saadaan ymmirtimain ne tavoitteet ja
reunachdot, jotka lainsiddidnté miirii ruotsin kielen kirjallisesta ja suullisesta taidos-
ta, ja neuvoteltava siitd, miten tavoitteet pyritdan saavuttamaan. Uskoakseni on useita
mahdollisuuksia siihen, ettd amk-opinnot voivat tuoda lisiarvoa hyvin ruotsin kielen
taidon omaaville opiskelijoille. On syyti keskustella ja yhteistoiminnallisesti ideoida
erilaisia mahdollisuuksia formaalilla ja informaalilla tavalla tapahtuvaan osaamisen
kehittdmiseen, silld valmiita vastauksia ei ole olemassa.

3.2 Oppimisymparistot

Oppimisympirist6jd luokitellaan eri tavoin. Mononen-Aaltonen (1999) kiyttii op-
pimisympiristoluokittelussaan metafora-ajattelua seuraavasti:

* Oppimisympiristd ekosysteemini: keskidssi yksilo ja hinen oppimiseen
vaikuttuvat sosiaaliset verkostot seki eliminpiirissd vaikuttavat tilanteet;
esim. koti, koulutustilanteet, tyd, raitiovaunu tai kaverit.

* Oppimisympiristd paikkana: fyysinen paikka, jossa oppimista tapahtuu ja jossa
oppijalla on kiytossi erilaisia vilineitd, resursseja ja verkostoja tarpeen mukaan;
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esim. tyopaikka, tori, kirjasto tai oppimiskeskus.
* Oppimisympiristd virtuaalitilana: illuusio” perinteisestd oppimispaikasta, joka
on luotu koulutusteknologian avulla; esim. virtuaaliluokka tai videoneuvottelu.
* Oppimisympiristé dialogina: yksiloiden vilinen tai sisiinen dialogi muodostaa
ympdriston, jolle ei tarvita fyysistd tai virtuaalista tilaa toimia, vaikka dialogin
vilineend usein kiytetddnkin joko tietokonetta tai fyysisti tilaa; esim. luokka tai

kahvila.

Kisityksen muodostaminen oppimisympiristdistd voi edesauttaa opetuksen suun-
nittelua ja perusteltua menetelmien valintaa. Opettaja voi reflektoida omaa rooliaan
samassa yhteydessd; ollako valmentaja ja oppimisprosessin ohjaaja, ja mitd osaamista
silloin edellytetddn. Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen lahipaivilld huhtikuus-
sa 2014 laadittiin ruotsin opettajan huoneentaulu, joka kuvastaa hankkeessa mukana
olleiden ruotsin opettajien nikemyksii: "Opettaja, luota opiskelijan kykyyn oppia
myds omaehtoisesti, verkostoidu ja jaa, ole avoin uudelle”.

3.2.1 Autenttisuus
Herrington et al. (2010) ovat kuvanneet autenttisen oppimisen yhdeksin perusperi-
aatetta seuraavasti:

* Tuota autenttisia konteksteja, jotka heijastavat niitd tapoja, joilla osaamista
hyddynnetdin oikeassa elimissi.

* Tuota autenttisia oppimistehtivid ja aktiviteetteja.

* Mahdollista paisy asiantuntijoiden esityksiin.

* Anna mahdollisuus roolinvaihdoksiin ja eri nikékulmiin.

* Tue yhteistoiminnallista osaamisen rakentamista.

* Edistd reflektiota, joka lisad kisitteellistimiskykya.

* Edistd artikulaatiota, joka mahdollistaa hiljaisen tiedon nakyviksi tekemisen.

* Valmenna ja tue oppimista kriittisissi kohdissa.

* Sovella autenttista oppimisen arviointia osana oppimistehtivii.

Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen lahipdivilld huhtikuussa 2014 osallistujat
esittelivit omia opetuskokeilujaan, joissa autenttisuus toteutui monin eri tavoin ja
joita esitellddn osin tarkemmin toisaalla tissd julkaisussa. Niiden kokeilujen rohkai-
semana on hyvi jatkaa keskustelua ammattikorkeakoulujen ruotsin opetuksen kehit-
timiseksi ja oppimistulosten parantamiseksi.

3.2.2 Pelillistiminen

Pelillistiminen tarkoittaa peliohjelmoinnin ideoiden soveltamista opintojaksojen ra-
kenteen ja palautemenetelmien suunnitteluun, eiki silld ole silloin suoraa yhteyttd
mobiilipelaamiseen. Viliton oppijaa palkitseva palaute sisillytetddn oppimisproses-
siin, ja sitd saadaan eri tavoin: sovelluksen tuottamana (esim. Quizlet sanaston oppi-
misessa), vertaispalautteena ja opettajan/valmentajan antamana palautteena. Oppi-
mistehtdvien lisiksi palautetta annetaan prosessin etenemisesti. Raymer (2011) on
kiteyttinyt pelillistimistd seuraavasti:
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* Etene lihitavoitteiden kautta pitkdn tdhtdyksen tavoitteisiin.

* Suunnittele palkitsemisaikataulu etukiteen.

* Mittaa ja anna palautetta etenemisesti.

e Palkitse yrittdmistd.

o Ali sano koskaan: ”Viiri vastaus. Yriti uudelleen.”

* Anna palautetta usein ja kerro, miksi vastaukset ovat oikein tai vddrin, tai anna
nettilinkit oikeaan tietoon.

* Vertaispalaute on motivoivaa.

Niitd periaatteita havainnollistaa kuva 3.

Modules

/ \ -

\ / Objectives

p/ /_\\ Goals
|

Structured Flow of Goals

Kuva 3. Lahitavoitteiden kautta pitkan tahtayksen tavoitteisiin (Raymer 2011)

Oppimisesta tulee palkitsemisen ja epimukavuusalueelle haastamisen vuorotellessa
prosessi, joka etenee osatavoitteista vélitavoitteisiin ja sitd kautta toivottuihin ja jopa
ennakoimattomiin oppimistuloksiin.

3.3 Tietojen vaihto ja kerédaminen

Ruotsin oppikirjojen lisiksi on kiytettivissi lihes ddretéon maird Internetistd loy-
tyvdd materiaalia, luotettavia ja epiluotettavia sivustoja sekd innostavia sovelluksia,
jotka parhaimmillaan saavat opiskelijat satsaamaan aikaa ja tydtd oppimisen hyviksi.
Nerokkaasti toteutettuja sovelluksia, joissa sovelletaan pelillistimisen ideoita (esim.
Quizlet ja Socrative), kannattaa jakaa ja samalla innostaa uusien sovellusten etsimi-
seen. Kriittisend pisteend on mainittu plagiointi ja esim. Google-kiintijin asiantun-
tematon kiytto, miki ei edistd oppimista. Plagiointia voidaan jaljittdd eri ohjelmien
avulla, esim. Turnitin.com.

Yhteistoiminnalliset pienryhmit ovat joissain tapauksissa osoittautuneet tehok-
kaiksi opiskelijoiden sitouttajiksi, jopa tehokkaammiksi kuin oppimistehtivien ar-
viointi numeerisin arvosanoin. Brindley et al. (2009) tutkivat kolmen vuoden ajan
erddn maisteriohjelman etenemistd ja paityivit numeerisen arvioinnin sijasta suo-
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sittelemaan ohjauksellisten strategioiden kiyttod ryhmin yhteistoiminnan laadun
lisadmiseksi, esimerkiksi opiskelijoiden yhteenkuuluvaisuutta edistaimilld, opiskeli-
joille relevanttien oppimistehtdvien valinnalla, selkeilld tehtivinannolla ja tehtivin
kannalta riittdvilld ajalla.

3.4 Osaamisen rakentaminen

Tavoitteena niin amk-ruotsin opetuksessa kuin muutoinkin on se, ettd opiskelijas-
ta tulee itseohjautuva oppija ja kriittinen tiedon hankkija ja soveltaja, jolla on hyvi
vuorovaikutustaito ja kyky toimia verkostoissa. On kyseenalaista, padstianko tihin
tavoitteeseen, jos pistiydytddn perinteisissd sisdlldissd ja menetelmissd.

Oivallus eli Oppivien verkostojen osaamistarpeet tulevaisuuden Suomessa” oli
EK:n koordinoima osaamis- ja tydvoimatarpeiden ennakointihanke (Elinkeinoeli-
min Keskusliitto 2011). Oivallus perustuu nikemykseen, jonka mukaan elinkeino-
elimi toimii tulevaisuudessa enenevisti erilaisista toimijoista koostuvissa (globaaleis-
sa) verkostoissa. Niissd edellytetddn kielitaitoa ja vuorovaikutustaitoa sekd luovuutta
uuden tiedon rakentamiseksi ja kykyi yhteistydhon ennakoimattomien haasteiden
ratkaisemiseksi.

Organisaatioiden tulee rohkaista ja tukea opetushenkiloston jatkuvaa ammatillista
oppimista ja ammatillista verkostoitumista. Jotta tyontekijdstd tulisi tehokas ja tdysi-
valtainen ryhmin jisen, hinelld pitdd olla valmius oppia uutta jatkuvasti ja kyky seka
tahto jakaa uusi tietimys organisaation muiden toimijoiden kanssa. Tdmi on orga-
nisaation tirked menestystekiji.

4 Yhteenveto

mmattikorkeakouluissa tarjottavat ruotsin opinnot ovat mahdollisuus kil-

pailukykyisen kielitaidon hankkimiseksi tyomarkkinoita varten ja samalla

osa elinikdisen oppimisen prosessia. Uudet opetusteknologiasovellukset ja
mobiililaitteet ovat tehokkaita apukeinoja siirrettdessi oppimista kansainvilisiin ja
autenttisiin ympiristdihin luokkahuoneen ulkopuolelle.

Heikon liht6tason omaavat opiskelijat voivat saada lisioppia virtuaalimateriaaleja
hyodyntimilld, mikd on kustannustehokas tapa resurssien alati pienentyessd. Toi-
mintaympiristdn muutokset edellyttivit opettajilta jatkuvaa pedagogisen osaamisen
pdivittdmistd, ja opettajan rooli on yhi enenevissd mairin valmentajan rooli. Ratkai-
sevampaa kuin se nopeasti vanheneva tieto, joka omaksutaan opintojen aikana, on se
taito, jolla osaaminen piivitetddn kulloisessakin toimintaympariston muutosvaiheessa
koko elinikdisen oppimisen kaarella.
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Ruotsin kielen oppimisprosessin ja sen suunnittelun kriittisiksi tarkastelupisteiksi
voidaan katsoa kuuluvaksi seuraavat seikat:

* Opiskelijan oppimishistoria ja ruotsin kielen lihtotaso
* Opiskelijan teknologiaosaaminen

* Opettajan teknologiaosaaminen

* Teoreettinen viitekehys

» AMK-kieliopintoja koskeva lainsdddintd

* Oppimisympiristot

* Kurssisisillot, rakenteet, menetelmit ja palaute

* Osaamisen jakaminen

* Suullisen ja kirjallisen kielitaidon arviointi

Ammattikorkeakoulujen ruotsin kielen opetuksen lihtokohtia ja opetuksen ke-
hittdmistd on syytd tarkastella niistd lihtokohdista kisin. Tarkastelun teoreettisena
lihtokohtana ja orientaationa voi toimia tutustuminen konnektivismiin. Jokapaikan
tietotekniikka, ubiikkimedia, on mullistanut oppimisen ja oppimisympiristot. Tar-
kastelussa on my6s otettava huomioon ammarttikorkeakoulujen vihenevit taloudel-

liset resurssit, joista huolimatta tulee pyrkid yhi parempiin oppimistuloksiin.
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Amk-ruotsin-
opettajan nenkinen
Jaksaminen ja
opiskelijoiden
asenteet

Lena Segler-Heikkila

Centria-ammattikorkeakoulu

1 Tausta ja tavoitteet

R uotsin opettaja kuulee oppitunneillaan usein ruotsin hyddyllisyyteen ja tar-
peellisuuteen liittyvid kommentteja. Ne voivat olla hyvin my6nteisid, mutta
toisinaan myos hyokkddvid ja ikavid.

Ruotsia tarvitaan.

Voisimme kdiyttii opiskeluaikaamme kylli jotenkin hyodyllisemmin.

Puhun ruotsia toissi péivittdin.

Ruotsia ei tarvita.

Minulla on paljon sukulaisia Ruotsissa.

Ei ole tullut kiytettyi ruotsia oikeastaan koskaan.

Miksi meidin pitid oppia ruotsia, miksi ruotsalaiset eivit opi suomea?

Olen kaksikielinen.

Siti on turha opiskella.

Pidiin kielestd tosi paljon.

Ruotsin opettaja on aina mahdollisella tulilinjalla. Hinen on 6ydettivi keinoja suh-

tautua (varsinkin voimakkaasti) negatiiviseen asenteeseen ruotsia kohtaan ja siitd syn-
tyviin kommentteihin, eleisiin, ilmeisiin ja tekoihin niin, ettei hdn henkisesti huku.
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On kuitenkin muistettava, ettd juuri haasteellinen tyo synnyttdd usein parhaita
ideoita sekd valmiutta uusiutua ja kokeilla uusia menetelmii. Viitin, ettd ty6hon-
sd tyytyvdinen ruotsin opettaja on luova, opetusmenetelmii ja arviointimenetelmia
jatkuvasti pdivittivd, rohkea ja henkisesti hyvin vahva persoona. Linturi ja Rubin
(2011) korostavat tutkimuksessaan maailman ja yhteiskunnan jatkuvaa muutostilaa
sekd opetuksen laadullisen ennakoinnin tirkeyttd. Kuten myés Syrjild (1994, 113)
osuvasti kirjoittaa, uusiutuminen vaatii uskallusta, koska se edellyttdd omaa itsed,
oppimista ja opetusta koskevien pohjimmaisten uskomusten radikaalia muutosta.
Esimerkkeja rohkeasta uskaltamisesta uudistaa opetusta on paljon. Esimerkiksi Hyp-
poénen ja Lindén (2009) ehdottavat kirjassaan erilaisia ammattikorkeakouluopinto-
jakson kehittimiskeinoja. Kirjan pyrkimyksend on auttaa opettajaa muokkaamaan
opintojakson rakennetta siten, ettd se tukee opiskelijoiden syvillistd oppimista edis-
tivdd opiskelua. Jyviskylin yliopiston opetuksen tutkimuslaitoksen internetsivuilla
on runsaasti opetuksen uudistamiseen liittyvid aineistoa (Peda 2014).

Opiskelijoiden oppimista tukee ennen kaikkea opiskelijan oma motivaatio oppia
kyseistd ainetta. Barras (2003) antaa hyvid ohjeita tehokkaaseen oppimiseen ja koros-
taa sekd fyysisen ja henkisen ldsndolon tunnilla ettd oikeiden oppimistapojen 16ytimi-
sen olevan olennaisia oppimistekijoitd. Sen lisiksi ruotsin opettajalla on olennainen
rooli oppimisldhtdisen opettamisen ohjaajana. Opetuksen on oltava niin mukaansa
tempaavaa, ettd opiskelijat vakuutetaan ruotsin oppimisen mukavuudesta ilman eril-
lisid selityksid, vain hyvin sisillén, ilmapiirin ja menetelmien avulla.

Olen tilla hetkelld kehittdmaissi tdysin uudenlaista tapaa opettaa kielid ammattikor-
keakoulussa. Kahden pilottiryhmin kanssa kokeiltu uusi menetelmi on tuottanut hy-
vid oppimistuloksia ja mydnteistd palautetta. Tdhin aiheeseen liittyvid tutkimukseni
Motivoivat opetusmenetelmdt ammattikorkeakoulun kielten opetuksessa julkaistaan
Centrian julkaisusarjassa 2015. Samassa tutkimuksessa kisittelen laajemmin myds
ammattikorkeakoulun ruotsin opettajan henkistd jaksamista. Tutkimukseni paaky-
symykset ovat: Minkilaisissa tydskentelyolosuhteissa ruotsin opettaja tydskentelee
(opiskelijoiden ja kollegojen asenteet) ja onko ruotsin opettaminen henkisesti vaike-
ampaa kuin muiden aineiden opetus? Loytyyko ruotsin opettajille tyypillisid, yhteisid
piirteitd? Mikd on ruotsin opettajan tydskentelystrategia, jotta hidn pysyisi henkisesti
vahvana?

2 Tutkimusaineisto

ein keviilla 2013 siahkoisen kyselytutkimuksen, jossa kiytin kahta eri kyse-

lylomaketta (Kysely 1 ja Kysely 2). Toinen kysely oli tarkoitettu ammattikor-

keakouluopiskelijoille ja toinen ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajille.
Kerroin ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajien edustajille kyselylomakkeiden
linkit Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen lihitapaamisessa keviilld 2013 lop-
pualustukseni yhteydessid. He vilittivit linkin osoitteet seki kollegoilleen ettd myos
omille opiskelijaryhmille.
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Vastauksia opiskelijoilta tuli 7.5.2013 mennessi yhteensi 1118. Opiskelijoiden
vastaukset antavat vastauksia kysymykseen, minkilaisissa tydskentelyolosuhteissa
ruotsin opettaja tyoskentelee ja minkilaisessa ilmapiirissd hin aloittaa kurssinsa.
Vastauksia tuli kymmenestd ammattikorkeakoulusta. Vastausten prosenttiluvut am-
mattikorkeakouluittain kiyvit ilmi taulukosta 1.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneet opiskelijat ammattikorkeakouluittain

ammattikorkeakoulun nimi vastauksia (kpl) vastauksia (%)
Centria 198 177
DIAK 44 39
HAMK 60 54
HUMAK 17 15
JAMK 21 19
Karelia 209 18,7
MAMK 429 384
RAMK 1 0,9
SAMK 71 6.4
SEAMK 68 6,1
yhteensa 1118 100,0

Opiskelijoiden kyselyyn vastasi 39 koulutusohjelman opiskelijoita.

Ammattikorkeakoulujen ruotsin opettajilta vastauksia oli 7.5.2013 mennessi tullut
32 kappaletta 12 ammattikorkeakoululta. Tarkemmat tiedot opettajien vastauksien

médrdstd ammattikorkeakouluittain nakyvit taulukossa 2.

Taulukko 2. Kyselyyn vastanneet opettajat ammattikorkeakouluittain

ammattikorkeakoulun nimi

vastauksia (kpl)

Centria

DIAK

HAMK

JAMK

Karelia

Laurea

MAMK

OAMK

NN W| O

RAMK

SAMK

SEAMK

VAMK

—lwlirn |-

yhteensa

32

Tissi artikkelissa esitin tuloksia ainoastaan valtakunnallisella tasolla. Koulukohtai-
set tulokset on ldhetetty kullekin ammattikorkeakoululle, ja hyodynnin niitd aikai-
semmin mainitussa laajemmassa tutkimuksessani.
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3 Opiskelijakyselyn tulokset

piskelijakyselyiden avulla sain vastauksia sithen, miten opiskelijat kokevat

ruotsin oppi-aineena. Kaikista vastaajista 70,9 % oli naisia ja 29,1 % michii.

63,4 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd ruotsi kuuluu pakollisiin opintoihin.
Juurakko-Paavolan (2011, 70) tekemissd kyselyssd vastaava luku oli 54,9 %. Kyse-
lyyn vastanneista 44,8 % opiskelisi ruotsia, jos se olisi valinnainen aine ja 55,7 % ei
opiskelisi sitd. Jos ruotsin voisi vaihtaa toiseen kieleen, opiskeltaisiin muita kielid ku-
vion 1 mukaan. italia MUU

1% °%
Kuviosta 1 nikyy, ettd 37 % ei vaihtai-
si ruotsia toiseen kieleen. 27 % haluai-
si mieluummin opiskella venijii ruotsin
sijaan. Seuraavaksi suosituin vaihtoehto ranska
. .. . . 4%

on saksa, jota 16 % vastaajista opiskeli- en vaihtaisi
si ruotsin sijaan. Espanjan opiskelu kiin- 37%
nosti 10 % vastaajista. Ranskaa halusi
4 % opiskelijoista ja italiaa 1 %. Mui-
ta kielid ehdotettiin myds 5 %. Eniten
toivottiin enemmin englantia, japania ja
kiinaa.

espanja
10 %

vendja
27 %

Arvoasteikolla 0-5 amk-opiskelijoi-
den oma asenne ruotsin kielti kohtaan
oli keskimiirin 3,17. Asenteeseen olivat
eniten vaikuttaneet oppimiskokemukset
peruskoulussa (3,44) seki lukiossa ja am-
mattiopistossa (3,37). Vihiten olivat vaikuttaneet kavereiden puheet (1,13) ja yhteis-
kunnallinen keskustelu mediassa (1,93). Tihidn kysymykseen oli myos mahdollista
vastata avoimella vastauksella. Vastauksiin sisiltyi osittain enemmin kuin yksi tekiji.
Sen takia vastausten yhteissumma (141) on suurempi kuin vastaajien summa (133).
Vastauksista 87 kertoo tarpeellisuudesta tai positiivisesta asenteesta ja 54 negatiivi-
sesta asenteesta. Asenteeseen vaikuttajiksi mainittiin taulukossa 3 luetellut tekijit.

Kuvio 1. Ruotsin vaihtaminen
toiseen kieleen

Kysymykseen, onko osa opiskeluryhmin jdsenistd ilmaissut vastahakoisuutta ruot-
sin opiskelua kohtaan, vastasi 7.5.2013 mennessd 932 henkild4. Niistd 766 henkilod
eli 82,2 % vastasi kysymykseen myonteisesti ja 166 eli 17,6 % kielteisesti. Ensimmai-
nen luku on suuri, ja se kertoo paljon niistd vaikeista lihtokohdista, joita ammatti-
korkeakoulun ruotsin opettaja joutuu kohtaamaan kurssin alussa ja sen aikana'. Ky-
symykseen, milld tavalla vastahakoisuutta ilmaistiin, annettiin vastaukseksi padosin
kaksi tyyppid. Kritiikki ilmeni joko suullisena kritiikkini tai tiettyni toimintana.

'Vaikka kirjoitan timan artikkelin puitteissa tuloksista vain valtakunnallisella tasolla, on mainittava, ettd
Itd-Suomen opiskelijat vastustivat ruotsin opiskelua paljon voimakkaammin kuin muut. Tulen yksityis-
kohtaisesti analysoimaan eri ammattikorkeakoulujen omat tulokset tulevassa julkaisussani.
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Taulukko 3. Opiskelijoiden asenteeseen vaikuttavat positiiviset ja
negatiiviset tekijat

Tarpeellisuus tai positiivinen asenne Negatiivinen asenne

yleinen kiinnostus ja motivaatio kielta muiden kielten esille nostaminen (yht. 16):
ja/tai opiskelua kohtaan (23) muut vieraat kielet olisivat tarkeampia (5)
alueelliset tekijat, venaja olisi tarkeampi (9)
ruotsalaisten kanssa voi myos puhua

englantia (2)
mukava ja hyva opettaja (asenne, opetus- kayttotarve on ollut, on tai tulee olemaan vahaista
tekniikka), laadukas opetus (13) (14)
kaksikielinen tyo- ja/tai asuinpaikka (10) pakkoruotsi (yht. 6):

ruotsin pakollisuus (4)
véhemmistokieli, joka pakotetaan enemmistén
opittavaksi (2)

perhe, sukulaiset ja ystavat (10) ruotsi on turha reliikki/ruotsia on turha
oppia (6)
kunnioitus ruotsin kielta kohtaan huonot oppimiskokemukset (5)

Suomen toisena kansalliskielena (7)

yleissivistys (6) ruotsi on ruma kieli (2)

tarve ja hyodyllisyys osata ruotsia (esim. Pohjois- | ruotsi tuhlaa opetuksen voimavaroja yhteiskun-
maisessa kanssakaynnissa, toissé) (6) nallisesti (2)

aikaisempi kontakti ruotsin kieleen (esim. ruotsin- | kasvatus, vanhempien negatiivinen asenne (1)
kielinen lukio, asuminen Ruotsissa tms.) (5)

kasvatus, vanhempien positiivinen asenne (2) puhumisen pelko (1)

kulttuurivaikuttajat (kirjallisuus, musiikki) (2) yleisesti heikko kielitaito (1)

iké/kasvaminen (1)

kielen kauneus (1)

lasten ylakoululle siirtyminen (1)

1. Suullinen kritiikki ja kommentit kuten yleinen valitus sen pakollisuudesta,
kielen tarpeettomuudesta ja turhuudesta Suomessa, puhuminen ruotsista erittdin
negatiiviseen sivyyn, kielen vaikeudesta, omasta osaamattomuudesta, opettajan huo-
nosta opetustekniikasta tai/ja ankarasta arvostelusta. Moni vastaaja kirjoitti kritiikin
johtuvan pelosta ja huonoista oppimiskokemuksista yldasteella, lukiossa tai ammat-
tiopistossa.

2. Toiminta kuten poissaolot, passiivisuus tunnilla, tehtivien tekemittd jittdmi-
nen, osallistuminen vain vaadituille tunneille, koko kurssin suorittamatta jattiminen
tai yritys saada vapautusta, vilinpitimittomyys arvosanan suhteen ("kunhan piisen
lapi”), levottomuus ja huono keskittyminen tunnilla, negatiivinen asennoituminen
tunnilla.
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Voimakas vastustaminen vilittyy opettajalle, vaikka suoraa kritiikkii ei tulisikaan
opetustunnin aikana. Opiskelijat ndyttivit suullisen kritiikkinsi kanssa olevan varo-
vaisempia itse oppitunnilla. Vastustaminen vilittyy eniten ylld esitettyni opiskelijoi-
den toiminnalla. Erids opiskelija kirjoitti vastaukseksi kysymykseen, onko kurssi(e)
n aikana opettajalle suoraan valitettu ruotsin pakollisuudesta: "Ei tietenkdidn, sehin
olisi itsemurha.” Toinen opiskelija vastasi: "Ei kukaan ole kehdannut, kaikki pubuvat
ennen ja jilkeen tuntien keskenddn.” Kritiikkid kuitenkin on esitetty myos tunnilla.
Kysymykseen vastasi 950 henkil63, ja heistd 35,6 % ilmoitti tunnilla tapahtuneen
suoraa kritiikkid.

4 Opettajakyselyn tulokset

delld esitellyt opiskelijakyselyn tulokset osoittavat, ettei ruotsin opettajalla ole

kovin helppo lihtokohta opettaa omaa ainettaan opiskelijoiden puuttuvan

motivaation takia. Herdd kysymys, miten ruotsin opettaja pystyy opettamaan
tillaisissa olosuhteissa. Jos opettajalle tirkei ja rakas oppiaine on suurelle osalle ryh-
mistd kovin vastenmielinen ja vaikea, miten hin pysyy henkisesti stabiilina? Miten
hin siilyttad pdivistd toiseen omaa motivaatiotaan opettaa ruotsia? Minkilaisia stra-
tegioita hin keksii? Olen kehittdnyt mallin erilaisista ruotsin kielen opettajatyypeistd
omien kokemusten perusteella, havainnoimalla ruotsin kielen opettajien toimintata-
poja sekid amk-ruotsin kielen opettajilta tulleiden kyselyvastausten avulla.

Hyvin oppimistuloksen saa aikaan vain silloin, kun opiskelijoilla on halu oppia.
Opiskelumotivaation herdttdminen niyttidd edelld esitettyjen opiskelijoiden vastaus-
ten perusteella olevan melko haasteellinen tehtivd. Opettajien vastauksista kiy ilmi,
ettd heilld on ruotsin tapauksessa tiettyja menetelmii opiskelumotivaation herittimi-
seksi ja yllipitamiseksi. Tarkein tekiji oli kyselyvastausten perusteella omasta aineesta
pitiminen: Asteikolla 0-5 suurimmat keskiarvot saavutti viittimi “opetan mielellidni
ruotsia’ (4,44). Jotta voisi vilittdd innostusta myos muille, on itse pidettivd omas-
ta opetusaineesta. Oman opetusaineen rakastaminen on hyvin opetuksen kivijalka.
Opettajien ilmoittamat muut esille nousseet ominaisuudet ovat uusien menetelmien
keksiminen opiskelijoiden motivoimiseksi (3,95) ja uusien menetelmien keksiminen
oman kiinnostuksen yllapitimiseksi ja parantamiseksi (3,85).

Opettajista 47 % oli sitd mieltd, ettd ruotsi on henkisesti raskaampi aine kuin muut
opetusaineet. 56 % oli sitd mieltd, ettd ruotsin opetus on erittdin mukavaa tai ei ol-
lenkaan henkisesti raskaampaa kuin muut opetusaineet. 80 % opettajista arvostaa
hyvii kurssipalautetta erittdin paljon.

Kuviosta 2 kiy ilmi, milld tavalla ammattikorkeakoulujen ruotsin kielen opettajat
kuvaavat itseddn ruotsin opettajina kyselyn avointen vastausten perusteella. Voimak-
kaimmin ruotsin opettajat korostivat avoimissa vastauksissaan harmaalla korostettua
ominaisuutta: he ovat motivoivia ja kannustavia, tsemppaavia uskonluojia.
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uusien
menetelmien
keksija

motivoija,
haasteita kannustaja,
rakastava tsemppaaja,

uskon luoja

ruotsia
rakastava,
innostunut
ammatti- tydstdan
korkeakoulun
ruotsin
(] L ETE]

hyvaa
palautetta
tarvitseva

henkisesti energinen
vahva

rennon
tunnelman
luoja

substanssia
hallitseva

Kuvio 2. Ammattikorkeakoulun ruotsin opettajan ominaisuuksia

Motivoimisen ja kannustamisen tirked rooli kivi myds ilmi vastauksista, jotka
liittyvit koko opintojakson ensimmadiseen tuntiin. Vastauksissa korostuivat rentou-
tukset, motivaatiokeskustelut, rauhoittelut, puhtaalta péydiltd aloittamisen painot-
taminen (ja samalla aikaisempien oppimiskokemusten kuittaus), pelit, small talk ja
mukavat aloitusleikit. Erddn opettajan lause edustaa hyvin yleistid vastausta: “Yritin
innostaa, motivoida, saada heidit tuntemaan, ettd ruotsin kielen opiskelu on mukavaa,
tarpeellista ja "pirjidt kylla”. Eiki oteta niin vakavasti asioita.” Vastauksissa avoimeen
kysymykseen, mikd on ruotsin opettamisessa parasta, korostui nimenomaan motivoi-
misen, kannustamisen ja tsemppaamiseen tulos. Parhaana koettiin tunne, joka syn-
tyy, kun huomaa opiskelijan oppineen seki hyvi kurssipalaute. Eris opettaja kirjoitti:
"Ne pienet onnistumisen kokemukset, kun joku todella ruotsia vibannut muuttuu kurssin
aikana myonteisemmdksi ainetta kobhtaan.” Toinen vastaaja kirjoitti: "Mukava nihda,
kun opiskelija kokee oppineensa.” Vaikeimpana asiana ruotsin opettamisessa koettiin
heterogeeninen lihtotaso, joka vaikeuttaa opettamista ja oppimista seki (usein tihin
liittyen) huono asenne ruotsin kieltd kohtaan. Vastauksissa mainittiin usein myds re-
surssiongelmat ja kollegoiden vihittelevi asenne ruotsia kohtaan.

5 Pohdinta

ekd amk-opiskelijoiden ettd amk-opettajien vastaukset osoittivat ruotsin opis-
kelun olevan askarruttava aihe. Opiskelijoille tarkoitetun kyselyn vastauksista
kivi selvisti ilmi, ettd suuri osa opiskelijoista on tyytymiton nykyiseen jir-
jestelyyn. Turhautuminen nikyy opiskelijoiden kiytoksessd ja puheissa. Tilanne on
usein sietimidton myds ruotsin opettajalle, koska ruotsia vastustavan amk-opiskelijan
ajatukset, sanat ja teot nikyvit oppitunnilla selvisti. Amk-ruotsin opettajan on ol-
tava henkisesti vahvempi kuin ne opettajat, joiden aineista yleisesti pidetddn, joita ei
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kyseenalaisteta eiki kritisoida. Jokaisella ruotsin opettajalla on omat lihteensi ja kei-
nonsa, joilla hin siilyttdd oman ammattinsa mielekkyyden. Hyvin monella voiman
lahteend niyttdd olevan aito rakkaus ruotsin kieltd ja kulttuuria kohtaan. Tisti lih-
teestd kumpuaa visymiton energia jakaa ja levittdd sanomaa ruotsista. Aito rakkaus ja
into saavat myos aikaan sen, ettd ruotsin opettaja jaksaa pdivistd toiseen kantaa selis-
siin mukanaan raskasta, mutta arvokasta motivointisikkii. Niin painavaa sikkii ei
ole muiden opettajien kannettavana. Kuvio 3 havainnollistaa ammattikorkeakoulun
ruotsin opettajan lisitehtavid.

ruotsin opettajan
- raivaustyo ja
opiskelijoiden "maaperan lannoi-

opiskelija
rentoutuu
ja kumoaa vanhoja
ennakkoluuloja,
tykastyy

oppiminen
voi alkaa,
ennakkoluulot tus”: motivoi, tukee,
ja pelot kehuu ja kannustaa
(=saattaa oppimaan)

oppimistulokset
paranevat

Kuvio 3. Ammattikorkeakoulun ruotsin opettajan lisatehtava

Jotta opiskelija oppisi ruotsia, opettajan on tehtivi erittdin paljon motivointitydti.
Se nikyy esimerkiksi jatkuvana menetelmien ja opetusmateriaalien pdivittimiseni ja
parantamisena, uusien ja yllittdvienkin menetelmien kokeiluina, verkostoitumisena
ja yhteistyond, oman persoonallisuuden kehittimiseni, tdydennyskoulutuksiin osal-
listumisena ja omien kehittimishankkeiden toteuttamisena. Ammattikorkeakoulun
ruotsin opettaja on henkisesti todella vahva persoona. Hin saa voimaa onnistuneen
motivointityon, laadukkaan opetuksen ja sen myotd hyvin palautteen kautta. Ty6 on
hyvin haastavaa, mutta onnistuneena myés hyvin palkitsevaa.

Kyselyiden internetsivut:
Kysely 1: htep://www.webropolsurveys.com/S/677FFF39F8FDEESB. par
Kysely 2: http://www.webropolsurveys.com/S/EAD3D6428793087D.par
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Ohjauksen
kKenittaminen
aMK-ruotsin

OPINNOISSA

Anneli Asunmaa
Saimaan ammattikorkeakoulu

Ritva Saira
Mikkelin ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

ehittimishankkeemme aiheena oli ohjaus ja sen kehittiminen ammatti-
korkeakoulun ruotsin opinnoissa. Omassa opettajan tydssimme olem-
me kokeneet haasteena suuret heterogeeniset ryhmit, joissa osa opis-
kelijoista tarvitsisi enemmin ohjausta kuin mihin meilld on resursseja.
Pidtimme tehostaa ohjausta opintojaksoillamme ideoimalla ja kokeile-
malla sellaisia menetelmii ja toimintatapoja, joita voi kiyttdd milld tahansa ruotsin
tai muidenkin kielten opintojaksoilla.

Menetelmii ja toimintatapoja testattiin sekd Mikkelin ettd Saimaan ammattikor-
keakoulussa kevitlukukaudella 2014. Opintojaksot kestivit tammikuusta touko-
kuuhun. Opintojakson lopussa toteutettiin kysely, jossa tiedusteltiin opiskelijoiden
mielipiteitd ohjauksen onnistumisesta.

Ammattikorkeakouluasetuksessa (2003/352) ohjaus mairitellddn toiseksi pidtoi-
misen opettajan tehtiviksi varsinaisen opetustyon lisiksi. Opettajuuden muuttuessa
my®&s ohjauksen merkitys on kasvanut opettajan tydssi (ks. esim. Litti 2008, 81-82).
Ohjauksella tarkoitamme ohjaajan ja opiskelijan vilistd vuorovaikutusta, joka auttaa
opiskelijaa asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa. Peavyn (1999, 19-23) mukaan
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ohjaus on vilittimisti, toivoa, rohkaisua, selventimisti ja mahdollisuuksien korosta-
mista. Metsdvuori ja Mintsild (2011, 8) puolestaan korostavat ohjauksen merkitysti
opintojen loppuunsaattamisessa ja opetuksen laadun parantamisessa. Viime vuosina
ammattikorkeakouluopiskelijoiden ohjauksessa on ruvettu kiinnittiméin enemmin
huomiota myds kokonaisvaltaisuuteen ja yksil6llisyyteen, mikd on yksi laadukkaan
ohjauksen edellytyksistd (Kunnari 2013).

2 Tavoitteet

avoitteemme oli luoda ohjaukseen tehokkaita menetelmii ja toimintatapo-

ja, joita voi kiyttdd opiskelijan koko ruotsin opiskelun ajan. Lihtokohdaksi

otimme Juurakko-Paavolan (2013) ammattikorkeakoulujen ruotsin opetta-
jien Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen ensimmiiselli lihijaksolla pitimin Po-
werPoint-esityksen mukaisesti ohjauksen kehittdmisen herittimalli ja vahvistamalla
opiskelijoiden motivaatiota. Halusimme kokeilla, paranisivatko opiskelijoiden tulok-
set, jos ohjaamme perusteellisemmin, annamme enemmin palautetta ja kokeilemme
myds henkilokohtaisen ohjauksen toimivuutta tavallisten ruotsin lihiopetustuntien
yhteydessi. Pyrimme korostamaan opiskelijan omaa vastuuta ja myds etitehtivien
merkitystd opintojakson aiheiden oppimisessa.

3 Toteutus

uunniteltuamme yhteiset toimintatavat testasimme ohjauksen toimivuutta

yhdelld ammattikielen opintojaksolla kummassakin ammattikorkeakoulussa.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa Ritvan opettama ryhmi oli liiketalouden
monimuoto-opetuksen ryhmi (23 opiskelijaa) ja Saimaan ammattikorkeakoulussa
Anneli opetti liiketalouden péiviopiskelijoiden juridiikan ryhmiai (19 opiskelijaa).

Ammattikorkeakoulujen kieliopintoihin kuuluvat itseohjautuvuus, vastuun otta-
minen omasta oppimisesta ja taito arvioida omaa oppimista. Nimi taidot ovat Elsi-
sen ja Juurakko-Paavolan (2006, 65) mukaan tirkeitd myos ajateltaessa sitd, ettd ta-
voitteena on ohjata opiskelijoita selviytymiin tydelimin viestintitilanteista.

Kiyttimamme toimintatavat olivat seuraavat:

* Itsearviointi ja tavoitteenasettelu opintojakson alussa

* Opiskelijan oman vastuun korostaminen

* Opiskelijan ohjaaminen etitehtivien ja kokeiden tai tentin tekoon
* Kehityskeskustelu

* Tsemppaustunti ennen koetta/tenttid

* Itsearviointi opintojakson lopussa

Seuraavaksi kerromme tarkemmin eri toimintatavoista. Liitteet, joihin viittaamme

tekstissd, 16ytyvit Elitgruppen-tdydennyskoulutushankkeen verkkosivuilta (https://
wiki.hamk.fi/display/Elitgruppen/Elitgruppen).
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3.1 Itsearviointi ja tavoitteenasettelu opintojakson alussa

Ensimmiiselld lihiopetuskerralla opiskelija tdytti lomakkeen, jossa hin kertoi aikai-
semmista ruotsin opinnoistaan ja suhtautumisestaan ruotsin opiskeluun (odotukset,
toiveet, pelot). Hin arvioi myds senhetkisii tietojaan ja taitojaan seki asetti itselleen
arvosanatavoitteen. Lomakkeen lopussa opiskelija voi vield uskoutua opettajalle mah-
dollisesta luki-vaikeudestaan, kielteisistd asenteistaan, peloistaan tai muista syisti, jot-
ka voivat vaikeuttaa opintoja. (Ks. tark. Liite 1.)

3.2 Opiskelijan oman vastuun korostaminen

Korostimme ryhmin kanssa kiydyissd keskusteluissa opiskelijan omaa vastuuta opin-
tojen sujumisesta. Vastuun ottaminen omasta opiskelusta myos ldhiopetuksen ul-
kopuolella nikyy esimerkiksi sanaston oppimisessa ja kotitehtivien teossa. Ruotsin
oppiminen vaatii tyontekoa, miki ei aina houkuttele opiskelijoita, joten kdytimme
molemmat omilla opintojaksoillamme paljon aikaa tehokkaasta oppimisesta ja omas-
ta vastuusta keskustelemiseen. Muistutus tdstd asiasta oli mukana myds etitehtivien
ohjeistuksessa, joka oli kirjallisena Moodle-alustalla koko opintojakson ajan.

3.3 Opiskelijan ohjaaminen etatehtavien ja kokeiden tai tentin tekoon

Laadimme selkedn ohjeistuksen kirjallisesti Moodleen ja kidvimme sen vield lapi pe-
rusteellisesti oppitunnilla, jolloin opiskelijoilla oli mahdollisuus kysy4, jos oli jotain
episelvdd. Koska etitehtdvid oli useita, annoimme opiskelijalle palautetta edellisestd
tehtdvistd aina ennen seuraavaa. Ennen etitehtivid tunnilla annettiin henkilokohtais-
ta palautetta ja ohjausta tuntitehtidvista.

Etitehtivien avulla pyrimme my®s toteuttamaan jatkuvan arvioinnin periaatetta,
jonka tirkeimmaiksi hyodyksi Kyttd ja Koljonen (2011, 102) toteavat opiskelijoiden
ajankdyton ohjauksen. Jos opintojaksolla on vain yksi tentti opintojakson lopussa,
opiskelijat jattdvit usein valmistautumisen viime tippaan, jolloin asiat myds unohtu-
vat helposti heti tentin jilkeen. Tasaisesti koko opintojakson ajalle jakautuvat tehtivit
auttavat asioiden mieleen painamisessa ja tasaavat opiskelijan tyotaakkaa.

3.4 Kehityskeskustelu

Kehityskeskustelu oli opiskelijan ja opettajan lyhyt, vapaamuotoinen keskustelu ruot-
sin opintojen etenemisestd suunnilleen opintojakson puolivilissi. Keskustelut toteu-
tettiin oppituntien aikana siten, ettd jokaiselle opiskelijalle oli varattu aikaa n. 5 mi-
nuuttia. Muut tekivit silld aikaa luokassa opettajan antamia tehtivid.

Kehityskeskustelussa kivimme opiskelijan kanssa lipi seuraavia kysymyksii:
* Miten ruotsin opintosi ovat lihteneet kiyntiin?
* Mitd mieltd olet tahdnastisista tuloksistasi?

* Minki verran kiytit aikaa ruotsin opiskeluun lihituntien lisiksi?
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* Tarvitsisitko enemmin ohjausta? Millaista?
* Millaista palautetta haluaisit antaa opettajalle?

Keskustelussa kisiteltiin myds poissaoloja ja niiden syitd. Lisiksi opettaja tarkisti, oli-
ko opiskelija palauttanut vaaditut etitehtivit ja aloittanut jo seuraavaa.

Opiskelijat osallistuivat mielelldin keskusteluun, osa tuli jopa omalla ajalla. He
ndyttivit arvostavan henkilokohtaista tapaamista opettajan kanssa sekd sité, ettd opet-
taja kuunteli ja mietti ratkaisuja mahdollisiin pulmiin yhdessi opiskelijan kanssa.

(Ks. tark. Liite 2.)
3.5 Tsemppaustunti ennen koetta/tenttia

Opettajat kivivit lapi perusteellisesti kaikki tenttiin liittyvit asiat oppitunnilla. Suu-
rin osa niistd oli saatavilla myds kirjallisena Moodlesta. Niitd muistettavia asioita
olivat mm.

* kokeen/tentin pdivimiiri, kellonaika ja paikka

* koe/tenttialue

* ohjeet kirjalliseen kokeeseen

* kokeen tyyppi ja suullisesti esimerkkejd koetehtivistd

* arviointi ja kirjoittamisen taitotasot

* ohjeita kokeen tarkistamiseksi koetilanteessa

* keskustelua pelosta/jannittdmisestd ja sen ehkiisemisestd

* kyselytunti, jolloin opiskelijat voivat kysyd vapaasti episelvistd asioista

halukkaille henkilokohtaista ohjausta

Ritvan tsemppaustunti oli monimuoto-opiskelijoiden tenttid edeltivin lahiopetus-
kerran lopussa. Ritva kuvitteli, ettd aikaa kuluisi normaalin oppitunnin verran, 45
minuuttia, ja sitten lopetettaisiin vihin aikaisemmin. Kaiken kaikkiaan aikaa kului
75 minuuttia, ja pari opiskelijaa jii vield keskustelemaan opettajan kanssa tunnin
jalkeen. Opiskelijat olivat aikuisia, ja he kiyttivit siis tsemppaustunnin todella mo-
nipuolisesti hyvikseen, osalla oli jopa valmiiksi mietittyjd kysymyksid odottamassa.
Kysymykset vaihtelivat studerande-sanan taivutuksesta ja lipipddsyyn vaadittavasta
pistemairistd filosofisiin pohdintoihin siitd, kuinka paljon tirkedimpid on osata sana
kuin sen taivutus. Ritvan 23 opiskelijasta yksi halusi henkilokohtaista ohjausta. Opis-
kelija mietti etukiteen tenttiin valmistautuessaan, minkilaista apua hin tarvitsisi, ja
ohjauskerran aikana opettaja vastaili hinen kysymyksiinsi ja valoi uskoa siihen, ettd
ruotsin oppiminen ei ole mahdotonta.

Annelin tsemppaustunti oli myos viimeiselld kerralla ennen tenttid, ja aikaa sithen
kului n. 60 minuuttia. Opiskelijoita oli pyydetty etukiteen miettimdin kysytcavid.
Kysymykset olivat samantapaisia kuin Ritvallakin eli yksittiisistd sanoista koealueen
sisdlto6n ja vield tarkemmin, mikd on tirkedd ja mikd vihemmin tirkedd. Eniten
opiskelijoita tuntui huolestuttavan, miti sitten tapahtuu, elleivit he paise tentistd
lapi. Kukaan 19 opiskelijasta ei ilmoittanut haluavansa henkilokohtaista ohjausta.
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Hankkeen loppukyselyssi ohjaus tenttiin, johon tsemppaustunti kuului, sai par-
haat arvosanat Annelin opiskelijoilta (kaikilta 4 tai 5) eli opiskelijat kokivat sen hyo-
dyllisend tai hyvin hyddyllisend. Vaikka suurin osa tsemppaustunnin sisillostd oli
saatavana Moodlessa, opiskelijat ndyttivit arvostavan sitd, ettd asioita kiytiin yhdessi

lapi.
3.6 Itsearviointi opintojakson lopussa

Opintojakson lopussa opiskelijat saivat uudestaan eteensi itsearviointilomakkeen,
jonka tdyttdmisen he olivat aloittaneet ruotsin opiskelun alussa. He reflektoivat nyt
omaa osaamistaan suhteessa opintojakson alussa asettamiinsa tavoitteisiin sekd kom-
mentoivat ja arvioivat omaa osaamistaan suoritustensa pohjalta seuraavissa asioissa:

* lisndolo ja aktiivisuus
* opintojakson tehtivit ja oppitunnit
* ctitehtivit ja kokeet/tentti.

Opiskelijat antoivat my®ds itselleen arvosanan opintojaksosta, vaikka he eivit vield
silloin tienneet lopullista arvosanaansa. Lopuksi opiskelijat suunnittelivat toimin-
taansa seuraavalla opintojaksolla, jos ruotsin opiskelu vield jatkuu.

4 Tulokset

tsearviointi ja tavoitteenasettelu opiskelun alussa sai opiskelijat todella pohtimaan

oman ruotsin opiskelunsa menneisyyttd ja tulevaisuutta seki kirjaamaan konkreet-

tisesti paperille tavoitteitaan. Tdmi lomake oli hyvini apuna opettajalle kehitys-
keskustelussa, koska opettaja pystyi tekemiin tarkentavia kysymyksii sen perusteella.
Kehityskeskustelussa tarkistimme my®&s, oliko opiskelija palauttanut siihenastiset etd-
tehtdvit sovitun aikataulun mukaisesti ja aloittanut jo seuraavan tekemistd. Keskus-
telimme my®ds poissaoloista ja niiden syistd.

Opettaja sai kehityskeskustelussa tietdd paljon opiskelijan taustasta ja oppi tunte-
maan hintd paremmin kuin pelkistdin oppitunneilla. Opiskelija pystyi my6s otta-
maan esiin sellaisia aiheita, joista hin ei tunnilla olisi muiden kuullen puhunut.

Opintojakson kuluessa huomasimme, ettd pilottiryhmin opiskelijat palauttivat eté-
tehtdvinsi paljon taismillisemmin kuin muiden ryhmien opiskelijat. He my®és ilmoit-
tivat opettajalle useammin sihképostilla, jos olivat estyneet tulemasta oppitunnille.

Miten ohjauksen tehostaminen vaikutti opintojakson lopullisiin tuloksiin? Annelin
ryhmi, joka oli liiketalouden piiviopiskelijoiden juridiikan suuntautumisvaihtoeh-
don opiskelijoita, suoriutui paremmin kuin laskentatoimen ryhmi mutta huonom-
min kuin markkinoinnin ryhmd. Juridiikan opiskelijoista 35 % sai hylityn loppuar-
vosanan, laskentatoimen opiskelijoista 37,5 %, mutta markkinoinnin opiskelijoista
vain 25,9 %. Arvosanoja 5 ja 4 tuli my6s enemmin markkinoinnin opiskelijoille kuin
muille. Markkinoinnin ryhmit ovat aikaisemminkin menestyneet paremmin ruotsin
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opinnoissa kuin muut ryhmit, joten niyttid siltd, ettei ohjauksen lisidminen juri-
diikan opiskelijoille parantanut kovinkaan paljon lopullisia tuloksia yleiselld tasolla.
Yksittdisten opiskelijoiden kohdalla sen sijaan saattoi tapahtua parannusta.

Liiketalouden monimuoto-opiskelijat olivat keviilld 2014 Ritvan ainoa ammat-
tikielen ryhmi, joten vertailukohteet puuttuivat. Pilottiryhmistd hylidtyn arvosanan
sai kuitenkin vain 21,7 %, mikai oli liiketalouden ammattiruotsissa harvinaisen hyvi
tulos. Ehki ohjauksen tehostamisella oli jotakin vaikutusta asiaan. Ainakin se yksi
henkilokohtaista ohjausta halunnut opiskelija piisi rimaa hipoen ykkoselld tentistd

lapi, ja kdydessddn kyselemissi tentin tulosta hin kiitteli kovasti opettajan kannus-
tusta ja huolenpitoa.

5 Palaute
5.1 Opiskelijoilta saatu palaute
pintojakson lopussa kummankin pilottiryhmin opiskelijat vastasivat kyse-
lyyn, jossa tiedusteltiin heiddn mielipiteitddn ohjauksesta sekd kiyttamis-
timme menetelmistd ja toimintatavoista (ks. tark. Liite 3). Opiskelijat olivat
yleisesti tyytyviisid siihen, ettd ohjausta oli riittdvisti. Tyytyviisimpiid oltiin ohjauk-
seen ennen etitehtivid ja kokeita/tenttid ja palautteeseen etitehtivien ja kokeiden/
tentin jilkeen.
"Ohjaus oli hyodyllisti ja tuki opiskelua.”
"Ennen kokeita ollut ohjaus oli kiitettiivid.”
"Iehtévisti tuli hyvin palautetta ja tunneilla sai hyvin objausta tehtiviin.”
"Oppii paljon, kun saa tehtivit korjattuinalkommentoituina takaisin.”

"Aina on ollut mahdollisuus kysyi ja saada apua.”

Vaikka kirjallisen kokeen jilkeen oli palautustunti, joku opiskelija olisi halunnut
henkilokohtaisempaa palautetta.

"Kokeesta olisi voinut antaa henkilokohtaista palautetta.”

My®6s kehityskeskusteluun suurin osa opiskelijoista oli hyvin tyytyviisid. Kavi sel-
visti ilmi, ettd opiskelijat arvostivat henkilokohtaista keskustelua opettajan kanssa,
koska he halusivat ehdottomasti osallistua siihen, osa jopa omalla ajallaan.

"Kehityskeskustelu oli robkaiseva ja kannustava.”

"Open kanssa juttelu tuli tarpeeseen. :)”
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Jonkun opiskelijan mielestd kehityskeskustelu voisi olla vapaachtoinen.
"Kehityskeskustelu ei ollut kohdallani tarpeellinen; se voisi siis olla vain tarvittaessa.”

Itsearviointia opintojakson alussa ja lopussa Annelin opiskelijat eivit pitineet yhtd
tirkednd kuin muita ohjauksen muotoja, mutta Ritvan monimuoto-opiskelijat nos-
tivat sen yhti tirkeiksi kehityskeskustelun kanssa.

5.2 Oma palaute

Ohjauksen lisidminen ja eri menetelmien ja toimintatapojen sijoittaminen tasaisesti
koko opintojaksolle toivat ryhtid ja tavoitteellisuutta opiskeluun. Opettajana olimme
erityisen tyytyviisid itsearviointiin ja tavoitteenasetteluun seki kehityskeskusteluun.
Niiden avulla saimme tietdd opiskelijoista paljon enemmin kuin normaalisti, miki
auttoi luomaan paremman yhteyden opiskelijoihin ja helpotti myds ongelmien sel-
vittelyd.

6 Yhteenveto

lemme tyytyviisid seki ammattikorkeakoulujen ruotsinopettajien Elitgrup-

pen-tiydennyskoulutushankkeeseen etti omaan kehittimishankkeeseemme.

Tiydennyskoulutuksessa tutustuimme uusiin kollegoihin, laajensimme ver-
kostoamme ja saimme runsaasti ideoita oman opetuksemme kehittimiseen. Kehitti-
mishankkeessamme keskindinen yhteistydomme toimi hyvin, pystyimme yhdistimain
osaamisemme ja rohkenimme kokeilla uusia ohjaamisen muotoja. Sekd me itse ettd
opiskelijamme totesimme ohjauksen tarpeelliseksi. Ohjaus on osa jokaisen opettajan
tyOtd, ja sitd tarvitaan myds opintojen keskivaiheessa aivan tavallisilla opintojaksoil-
la. Kun niemme opiskelijan yksiloni ja juttelemme kahden kesken hinen kanssaan,
saattaa silld olla isojakin vaikutuksia hinen motivaatioonsa ja opiskeluintoonsa. Yksi
Ritvan opiskelijoista kirjoittikin itsearviointiinsa seuraavasti: “Kebityskeskustelun jil-
keen pditin ottaa itseini niskasta kiinni ja nyt taidan pédsti lipi niin, etti heilahtaa’.
Timi esimerkki innostaa meitd jatkamaan samansuuntaista tydskentelyi.
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Elsinen, R. & Juurakko-Paavola, T. 2006. Korkea- Létti, M. 2008. Ohjaus osana opettajan ty5t. Perus-
opetuksen aineenopettajien kisityksid ohjauksesta. Julkai-

susarja A: Tutkimuksia, 20. Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulu.
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Ohjaa |a valmenna
— Ohjausmalli
amk-ruotsin

opetukseen valmentaja-

nakokulmaa kayttaen

Hanna-Kaisa Hokkanen
Humanistinen ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

’ ’ hjaa ja valmenna -ohjausmalli ruotsin kielen opetukseen valmentajani-

kokulmaa kiyttden” -kehittimishankkeen ideana oli kehittdd ohjaus-
malli ruotsin kielen projektimaisiin tehtiviin valmentajapedagogiik-
kaa hyodyntien. Hankkeen aikana toteutetussa esimerkkitehtivissd
ohjausmallia kiytettiin syventdvin ammatillisen ruotsin vierailuteh-
tivin ohjaukseen. Tehtivissi opiskelijat toimivat pienryhmissd, vierailivat jonkin
alansa ruotsinkielisen toimijan luona ja tyostivit tistd vierailusta esityksen muille

ryhmiliisille.

Timin kehittimishankkeen puitteissa ohjausmallia kiytettiin yksittdiseen ruotsin
tehtivdin, mutta mallia voidaan soveltaa myds muihin projektimaisiin kielten tai
muiden aineiden ryhmitehtiviin. Tdmin artikkelin lopussa on Valmentajan pikaopas
ohjaukseen, josta 16ytyy lyhyesti ohjauksessa huomioon otettavia asioita (ks. Liite 1).
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2 Taustaa ja tavoitteet

chittimishankkeen yleiseni ja ohjauksellisena tavoitteena oli etd- ja lihioh-

jausmallin kehittiminen valmentajapedagogiikkaa hyddyntien. Valmentaja-

pedagogiikan mukaan opettajan roolina on toimia ns. valmentajana ohjaten
ja tukien opiskelijoita. Opiskelijat puolestaan ottavat aktiivisen roolin itseohjautuvina
tiedon etsijoini.

Valmentajamaisen ohjauksen tarkoitus on tukea opiskelijan itseniistd tiedon et-
sintdd ja ongelman ratkaisua antamatta valmiita vastauksia. Valmentaja toimii ryh-
min innostajana seki luovan tydskentelyn mahdollistajana. Valmentaja voi kuiten-
kin my8s puuttua tarpeen tulleen ryhmin toimintaan auttaen ryhmii itseniisesti
ja itseohjautuvasti 16ytdmain ratkaisuja ongelmiinsa. (Limsi & Nyman 2013: 10.)

Tissd kehittdimishankkeessa pyrittiin antamaan opiskelijoille mahdollisuus aitoon
vuorovaikutukseen tydelimin kanssa: Opiskelijat kartoittivat oman alansa toimijoita
alueella, tutustuivat niihin paikallisiin tydelimintoimijoihin seki loivat verkostoja
heiddn kanssaan. Tillainen aito vuorovaikutus tydelimin kanssa mahdollistaa uuden-
laisen motivaation herdimisen opiskeluun. Tydelimildhtdisyys ja opiskelumotivaati-
on herittdminen ovat valmentajapedagogiikan keskeisimpid tavoitteita. (vrt. Limsi
& Nyman 2013: 2, 7.)

Tirkeid valmentajapedagogiikan mukaiselle oppimiselle on, etti opiskelijat reflek-
toivat oppimaansa. Pelkki itselle annettu palaute ei kuitenkaan riitd, vaan tirkedd on,
ettd tyoskennelldin vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Yksin tydskentely on ajoittain
ajallisesti tehokkaampaa, mutta ei takaa osaamisen kasvamista eiki tietotaidon siir-
tymistd yksiloiden vililld. (Ristikangas & Ristikangas 2011: 266-267.) Opiskelijan
itsensd reflektointi sekd omien onnistumisten ja kehittimistarpeiden huomiointi te-
hostaa oppimista. Ohjaajan rooli tissd prosessissa on tirked: ohjaaja antaa palautetta
sekd ohjaa kysymyksilld4dn yksilon ja ryhmin reflektointia. (Rity 2011: 80.) Oppi-
mistehtivin aikana opiskelijat kirjoittivat itsearvioinnin lisiksi palautetta ryhminsi
jasenille sekd antoivat suullista palautetta muille ryhmille.

Opiskelijat kehittivit my6s itseohjautuvuuttaan oppimistehtivissi toteutuneen
ryhmi- ja tehtdviprosessin kautta. Itseohjautuvuus viittaa opiskelijan kykyyn ohjata
padmidriddn ja opiskeluaan itseniisesti ja oma-aloitteisesti. Ohjaajan roolina on oh-
jata opiskelijaa itseohjautuvuuteen ja toimia hinen tukenaan tissi prosessissa (vrt.
OK-Opintokeskus.) Myds itseohjautuvuuden kehittdiminen kuuluu valmentajape-
dagogian ydintavoitteisiin.

3 Toteutus

hjausmallia sovellettiin yksittdiseen ruotsin opintojakson oppimistehtiviin.
Hankkeen pilottiryhmini toimivat Humanistisen ammattikorkeakoulun Tu-
run kampuksen ensimmadisen vuoden kulttuurituotanto- ja yhteisépedago-
giopiskelijat. Kummatkin ryhmit suorittivat kolmen opintopisteen laajuista Syventi-
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vin ammatillisen ruotsin -opintojaksoa, jonka keskeiseni oppimistehtivini oli suun-
nitella ja toteuttaa vierailu jonkin paikallisen ruotsinkielisen opiskelijoiden oman alan
toimijan luona.

3.1 Vierailutehtavan kulku

Vierailuun valmistautuminen aloitettiin pohtimalla mahdollista vierailukohdetta.
Opiskelijoille annettiin lista vaihtoehtoisista vierailupaikoista. Opiskelijat saivat kui-
tenkin itse pddttdd minne menni, paikan ei tarvinnut [6ytyd annetusta listasta. Myos
ryhminsi opiskelijat saivat muodostaa itse. Kulttuurituotannon opiskelijoiden vie-
railukohteiksi valikoitui mm. ruotsinkielinen teatteri seki ruotsinkielisid kulttuuri-
ja musiikkiyhdistyksid. Yhteisopedagogiopiskelijat vierailivat mm. ruotsinkielisissd
kouluissa ja piivikodeissa seki eri yhdistyksissa.

Vierailukohteen valinnan jilkeen tunnilla harjoiteltiin sekd itsendisesti pienryh-
missd ettd yksin erilaisia viestintitilanteita. Viestintitilanteiden harjoittelu aloitettiin
puhelinkeskusteluharjoituksilla. Puhelinkeskusteluiden jilkeen opiskelijat perehtyi-
vit sahkopostin kirjoittamiseen ruotsiksi ja kirjoittivat ryhmikohtaisesti sihkdpostin
vierailukohteeseensa. Sihképostin ensimmiinen luonnos kirjoitettiin tuntien ulko-
puolella, jonka jilkeen tunnilla vierailuohjauksen aikana luonnokset kiytiin jokaisen
ryhmin kanssa ldpi ja niihin tehtiin tarvittavia muutoksia. Opiskelijat lihettivit val-
miin sihkdpostin vierailukohteeseensa ja sopivat itsendisesti vierailuaikansa. Loppu-
kirjeenvaihtoa ei kiyty endd ldpi systemaattisesti ryhmien kanssa, mutta ryhmilld oli
mahdollisuus ohjaukseen sitd tarvitessaan. Sihkdpostista siirryttiin haastattelurungon
kokoamiseen. Tunnilla katsottiin my®s joitakin esimerkkihaastatteluita, ja timin jil-
keen opiskelijat miettivit sopivaa haastattelurunkoa vierailulleen.

Opiskelijat tyostivit lyhyen kirjallisen vierailusuunnitelman, josta kivi ilmi minne
ryhmi oli menossa ja milloin, sekd kuka oli paikan yhteyshenkil®. Lisiksi ryhmit liit-
tivdt suunnitelmaan ensimmadisen lihettiminsi sihkdpostin sekd kokoamansa haas-
tattelurungon. Viimeiseni viestintitilanteena ennen vierailun toteutusta tunnilla kiy-
tiin ldpi erilaisia fraaseja mm. asiakaspalveluun liittyen. Opiskelijoiden oli tarkoitus
valmistella kaikkien viestintitilanteiden harjoitukset itse, mutta ajanpuutteen vuoksi
timi ei ollut mahdollista. Kdytimme harjoituksissa padosin valmista harjoitusmate-
riaalia.

Itse vierailun ryhmit suorittivat itsendisesti. Ryhmit esittivit vierailusta muille
opintojakson ryhmiliisille n. 20 minuuttia kestineen tuotoksen. Tuotoksen muo-
dosta jokainen ryhmi sai pddttdd itse. Osa ryhmistd oli videokuvannut vierailunsa,
osa kertoi vierailusta Power Point -esitykselld sekd ndyttdmilld valokuvia. Jokaisen
esityksen jilkeen muut ryhmit esittivit kysymyksid seki arvioivat suullisesti vierailua
ja esitystd. Ryhmit saivat myos kirjallista palautetta opettajalta. Lopuksi ryhmit vield
arvioivat projektin onnistumista sekd ryhminsi toimivuutta antaen palautetta seki
itselleen ettd muille ryhmin jisenille.
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3.2 Ohjausmalli

Ohjauksessa pyrittiin varmentamaan ohjauksen monipuolisuus ja tavoitettavuus (ks.
liite 1, kohta 1). Oppimistehtdvin aikana annettiin lihi- ja etdohjausta, ryhmi- ja
pienryhmiohjausta sekid yksiloohjausta. Ohjauksen pohjana toimi valmiiksi suun-
niteltu aikataulutus ja tehtivin toteutus vilietapeilla. Opiskelijoille annettiin tietyt
aikatauluraamit, joiden sisilld heiddn tdytyi toteuttaa lopullinen aikataulutuksensa.
Aikataulutuksella pyrittiin varmistamaan, ettd jokainen ryhma suoriutuisi tehtivistd
opintojakson aikana. Toisaalta aikaa pyrittiin antamaan eri vilietappien suorittami-
selle mahdollisimman paljon, silld oppiminen ja prosessin eteenpiin vieminen vievit

aikaa (ks. Liite 1, kohta 2).

Ohjauksen aikana pyrittiin tarjoamaan erilaisia oppimistilanteita (ks. Liite 1, koh-
ta 3). Ohjaus oppituntien aikana oli jaettu viestintdharjoituksiin seki vierailukartoi-
tuksiin. Viestintdharjoitusten aikana harjoiteltiin yhdessi ja ryhmittiin erilaisia vie-
railuun liittyvid viestintitilanteita kuten haastattelua tai sihkopostin kirjoittamista.
Vierailukartoitukset kestivit kultakin ryhmiltd kerrallaan n. 20 minuuttia ryhmin
ohjauksen tarpeen mukaan. Kartoituksen aikana katsottiin miten ryhmi oli edellis-
kerrasta edennyt, mitd opiskelijat tekisivit seuraavaksi sekd mitd ongelmia tai kysy-
myksid oli ilmaantunut tai mihin asioihin ryhma tarvitsi erityistd tukea ja ohjausta.
Timin lisiksi mm. sihkopostin muotoa ja haastattelurunkoa muokattiin yhdessi
ryhmin kanssa. Ohjaus tapahtui yhteistyossi ja vuorovaikutuksessa ohjaajan ja oh-
jattavien vililld (ks. Liite 1, kohta 4).

Pidosa ohjauksesta tapahtui ndiden viestintdharjoitusten seki projektikartoitusten
aikana oppitunneilla, mutta ryhmilld oli mahdollisuus my6s etdohjaukseen puheli-
mitse tai verkkovilitteisesti oppilaitoksen oman intranetin ja sihképostin vilityk-
selld. Intranetin opintojaksofoorumilta loytyivit mm. ohjeistukset tehtiviin. Sielld
muistuteltiin yhteisesti eri vilivaiheiden tehtivistd sekd ohjattiin ryhmii seuraaviin
vaiheisiin. Intranetin vilitykselld vaihdettiin my®os yksityisviesteji joidenkin ryhmien
kesken, mutta tillaiselle ohjaukselle ei muun ohjauksen lisiksi ndyttdnyt olevan mo-
nellakaan ryhmilli tarvetta.

Ohjausta annettiin sekd suomeksi ettd ruotsiksi ryhmin tason ja ohjauksen tarpei-
den mukaan. Muutoinkin ohjauksen tarve nousi ryhmisté itsestddn. Pidosa ohjaus-
tarpeista liittyi kielen rakenteisiin sekd muihin kielellisiin kysymyksiin, esimerkiksi
sihkopostiviestin tervehdysten muotoiluun tai sopivien haastattelukysymysten valin-
taan. Tehtdvin alussa opiskelijat kyselivit paljon ohjeita mm. siitd, minne he voisi-
vat menni ja ketd he voisivat kyseisessd paikassa haastatella. Ryhmit tarvitsivat apua
my0s sihkopostin muokkaamisessa sekd haastattelukysymysten valinnassa. Jotkut
ryhmisté tarvitsivat ohjeita ja tukea aikataulussa pysymiseen tai ohjeistusta suunni-
telmien muuttuessa. Yksi ryhmi oli saanut vierailupaikastaan sihkopostin, jota he
eivit osanneet tulkita. Mietimme yhdessd, miten ryhmai voisi vastata sihkopostiin ja
pyytid tarkennusta vastaukseen sopivalla tavalla. Tirkeintid ohjauksessa oli kannustaa
ryhmid toimimaan yhdessi itseohjautuvasti (Liite 1, kohta 5).
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Ryhmit kohtasivat myos haasteita tehtidviprosessin aikana. Yksi ryhmi joutui vaih-
tamaan vierailukohdettaan viime hetkelld, ja toisella ryhmilld ryhmadynamiikan toi-
mimattomuus tuotti suuria haasteita tehtivin suorittamiselle. Myos tillaiset epdon-
nistumiset ja vastoinkdymiset ovat osa ohjaus- ja oppimisprosessia. Térkeintid on saa-
da ryhmi jatkamaan eteenpiin. My6s valmentaja saa tehd virheitd (ks. Liite 1, kohta
6). Virheiden kautta valmentaja voi kehittdd toimintaansa ja olla entistd valmiimpi
uusiin haasteisiin (ks. Liite 1, kohta 7).

4 Tulokset

ehittdimishankkeeni pddtavoitteena oli kehittdd valmentajapedagogiikkaan

pohjautuvaa ohjausmallia. Hanke tarjoaa ohjausmallin siihen, miten opis-

kelijoita voidaan ohjata valmentajaidean mukaisesti kielten projektimaisissa
tehtivissi sekd miten heitd voidaan kannustaa itseohjautuvuuteen projektien aikana.
Hanke tarjoaa konkreettisen esimerkin oppimistehtivisti, johon ohjausta voidaan
soveltaa. Ohjausmallista kehittyi lyhyt pikaopas valmentajamaiseen ohjaukseen (ks.
Liite 1).

Yksi kehittdmishankkeeni tavoitteista oli opiskelijoiden itseohjautuvuuden lisiami-
nen. Hankkeen aikana tuntui, etti timi tavoite todellakin toteutui, vaikka hankkeen
ja opintojakson puitteissa kyseessi oli hyvin Iyhyt ajanjakso. Mitd lihemmiksi vierai-
luaika tuli, sitd vihemmin opiskelijat tuntuivat kaipaavan ohjausta ja rohkaisua. On
vaikea arvioida, kuinka paljon tistd itseohjautuvuudesta oli timin tehtdvin ja sithen
valmistautumisen seki ohjauksen ansiota. Saman lukukauden aikana niille opiskeli-
joille tiedotettiin yleisesti, ettd heiddn tulisi ottaa enemmin vastuuta opinnoistaan.

Kehittdimishankkeeni tavoitteena oli my6s opiskelijoiden tydelimiverkoston luo-
minen. Opiskelijat saivat tutustua liheltd yhteen alansa ruotsinkieliseen toimijaan ja
muiden ryhmien esitysten kautta vilillisesti useaan. Se, miten opiskelijat tulevaisuu-
dessa niitd verkostoja ja kontakteja tulevat kdyttdimiin, jid vield ndhtdviksi. Mahdol-
lisesti joku ryhmin jisenistd [6ysi harjoittelupaikan vierailun kautta.

5 Palaute
5.1 Opiskelijoiden palaute

ppimistehtivin tuotosten esittelyn jilkeen opiskelijat tdyttivit itsearviointi-
lomakkeen, jossa he arvioivat itseddn ja ryhminjisenidin tehtivin onnistu-
misesta sekd antoivat palautetta tehtivin toteutuksesta ja ohjauksesta. Kai-
ken kaikkiaan tehtdvistd annettu palaute oli positiivista, ja opiskelijat olivat selvisti
pitdneet tehtivistd sekd kokivat hydtyneensd siitd. He kertoivat saaneensa itsevar-
muutta ruotsin kielen kiyttdmiseen niin kirjallisesti kuin suullisesti. Osalle ruotsin
kdyttdiminen tuntien ulkopuolella virallisessa sosiaalisessa tilanteessa oli tdysin uutta.
Nimi opiskelijat olivat saaneet tehtivistd paljon rohkeutta kielen kiyttoon. Opiske-
lijat olivat myds luoneet uusia tydeliminkontakteja sekd saaneet uutta tietoa oman
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alansa toimijoista. Osa hyodyntinee niitd kontakteja hakiessaan seuraavaa harjoit-
telupaikkaansa.

Ohjaukseen oltiin pddosin tyytyviisii. Monen mielestd ohjausta oli saatu tarpeeksi,
jasitd oli aina tarvittaessa tarjolla. Mielenkiintoista oli, ettd monet eivit olleet mielti-
neet tunnilla annettua ohjausta ohjaukseksi. Tami ehka siksi, ettd tunnilla ei erikseen
korostettu vierailukatsausten ohjausroolia. Koin timin itse hyvini asiana; ohjaus oli
saatu upotetuksi muun toiminnan lomaan. Kahta ryhmii lukuun ottamatta ryhmi-
ty6 oli toiminut hyvin ja aikataulussa oli pysytty, vaikka monella oli sen kanssa tehti-
vin edetessd haasteita. Juuri ryhmin toimivuus tuli parille ryhmiille suureksi esteeksi;
yksi ryhmi hajosi ja toinen ei tuntenut onnistuneensa tehtivissi huonon ryhméhen-
gen vuoksi. Téssd kohtaa ohjausta olisi siis tarvittu enemmin.

5.2 Oma palaute

Kokonaisuudessaan oppimistehtivi toimi erittdin hyvin, ja ohjaus eteni suunnitellus-
ti. Opiskelijat tuntuivat ottavan tehtdvin hyvin vastaan. Koska tehtivi toteutettiin
ensimmiistd kertaa, pelkisin, ettd jossain vilissd tulee joitakin odottamattomia on-
gelmia vastaan. Niin ei kuitenkaan kidynyt, vaan asiat etenivit suunnitellusti. Tehti-
vin ohjeistusta, aikataulutusta sekd ohjaamista pyrin suunnittelemaan mahdollisim-
man hyvin ennen opintojakson alkua. Olisin kuitenkin toivonut, etti olisin pystynyt
enemminkin kehittimain ohjausmallia etukdteen, nyt se kehittyi pddosin opintojak-
son edetessi ja vield sen jilkeen. Ajan puutteen lisiksi fyysisten tilojen rajallisuus toi
haasteita ohjaukseen. Kampus sijaitsee yli 20 kilometrid keskustasta, joten opiskelijat
eivit saavu paikalle pelkin ohjauskerran (20 min) takia. Lahiohjausta ei siis voinut
antaa kuin oppituntien lomassa.

Seuraavalla kerralla aion vieli lisdtd ja monipuolistaa ohjausta seki korostaa opiske-
lijoille mahdollisuutta etiohjaukseen. Ryhmin toimivuuden takaamiseksi ensi kerral-
la jokainen ryhmi valitsee joukostaan ryhmin vetdjin. Nyt osalle ryhmistd niin oli
kdynyt luonnostaan, ja niissd ryhmissi asiat etenivit vauhdilla. Osalta ryhmisti taas
puuttui johtohahmo, ja ndiden ryhmien oli huomattavasti vaikeampi lihted liikkeelle
tehtdvin kanssa. Aion myos vield enemmin korostaa tehtivin tavoitteita.

6 Yhteenveto

oko timi kehittimishanke on ollut itselle erittdin antoisaa. Vaikka kyseessi

on ollut pieni hanke, on se avannut silmini monen asian kohdalla ja tuntuu,

ettd olen oppinut itse valtavasti, niin opettamisesta, ohjaamisesta, valmenta-
japedagogiikasta kuin ihmisten kohtaamisesta. Olen erityisesti huomannut, kuinka
tirkedd yksilo- ja pienryhmiohjaus on. Aion kehittdi titd vierailutehtivii ja projek-
tien ohjaamista edelleen.

Opiskelijat tuntuivat pitdneen tehtivistd sekd oppineensa tehtivin kautta niin it-
seohjautuvuutta kuin kielellisid taitoja. Erityisesti he kokivat rohkaistuneensa kielen
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kdyttdjind. Tehtdvin aikana olen kokenut suorastaan ylpeyden hetkii opiskelijoista.
En olisi voinut etukiteen uskoa, ettd timi uusi oppimistehtivid toimi ndin hyvin.
Erityisesti opiskelijoiden rohkeus hypiti uuteen ja turvattomaan yllitti minut use-
aan kertaan. Ryhmien tuotoksia on tarkoitus hyodyntai jatkossa oppitunneilla mm.
kuunteluharjoituksina sekd haastattelumalleina seuraaville vierailutehtivin suoritta-

jille.

Lahteet Ristikangas, M.-R. & Ristikangas, V. 2011. Valmentava

OK-Opintokeskus. Osaavaa kansalaistoimintaa.
hetps://kielikompassi.jyu.fi/opioppimaan/itseohjautu-

johtajuus. Helsinki: WSOYpro Oy.
Rity, K. 2011. Elimyspedagoginen ohjaaminen. Aja-
tuksia kokemuksellisesta oppimisesta. Tampere: Outward

vuus.htm. Viitateu 30.5.2014. Bound Finland ry.
Limsi, T. & Nyman. T. (toim.) Valmentajaopas 2013.

Humanistinen ammattikorkeakoulu.

Liite 1.

Valmentajan pikaopas ohjaukseen
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1. Varmista valmennuksen monipuolisuus ja tavoitettavuus

Pid& aina mielessa opiskelijan henkilokohtainen ohjauksen tarve; kuinka paljon
opiskelija kaipaa tukea ja millé tavalla. Tue hanta tarpeeksi, mutta ala liikaa.
Osoita opiskelijalle, etta olet tavoitettavissa.

2. Anna aikaa itselle ja opiskelijalle seka koko prosessille
Oppiminen on prosessi - se vie aikaa.

3. Luo oppimistilanteita ja -ymparistoja
Ohjaa opiskelija erilaisiin oppimistilanteisiin ja -ymparistoihin. Tama pitaa moti-
vaatiota ylla seké tarjoaa oppimisen mahdollisuuksia erilaisille oppijoille.

4.Valmennus on yhteisty6ta ja vuorovaikutusta
Luo ohjattavaasi vuorovaikutuksellinen suhde.
Onnistunut ohjaus on valmentajan ja valmennettavan yhteisty6ta.

5. Sijoita kaikki opiskelijat ykkésketjuun ja muista fair-play
Kaikki opiskelijat lahtevat samalta viivalta. Al anna ennakko-odotusten
tai aikaisempien kokemustesi ohjata suhtautumistasi ja toimintaasi.

6. Muuta epadonnistumiset voimavaraksi
Anna opiskelijalle tilaa epaonnistua ja oppia tekemastaan. Myos sinulla on lupa
oppia epaonnistumisistasi.

7. Muista valmentaa my®s itseasi
Muista antaa aikaa myds itsesi kehittamiseen. Ohjaa itsesi uusiin haasteisiin!



lledon jakajasta
ohjaavaks

opettajaks
— Asiakasprosessin
hyodyntaminen sosiaali-
alan amk-ruotsin
opetuksessa

Minna litti

Satakunnan ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

uutoksen tuulet pyérivit lihes jokaisessa ammattikorkeakoulussa.
Kaikki ammattikorkeakoulut hakevat uudenlaisia ratkaisuja kiris-
tyvissd taloudellisessa kilpailussa, ja tiukentuva taloudellinen tilan-
ne nikyy entistd vahvemmin myds opettajan tydssi. Opettajan on
selviydyttivi entistd pienemmilld resursseilla tydstddn ja pyrittivi
16ytimain uusia keinoja saadakseen tuloksia koulumaailmassa, joka on muuttunut
myos monella muulla tavalla. Tietotekniset sovellukset etiopetukseen, oppimisym-
piristojen laajentuneet mahdollisuudet, erilaiset videointi- ja ddnitysmahdollisuudet
ja nettien sanastopelit tarjoavat opettajalle valtaisan mairin uusia mahdollisuuksia,
joihin opettajan on ehdittivi tutustua lihes minimaalisessa ajassa pysyikseen kiinni

kehityksessa.

On selvid, ettd opettajuus on muutoksessa. Opettajan tydssd on entistd enemmin
merkitystd uudella opettajuudella, opettajan kyvylld ohjata oppimisprosessia opis-
kelijaa motivoiden. Opettajan on loydettivi keinot tarjota opiskelijalle mielekkiitd
oppimistehtivid, joissa opiskelija voi monipuolisesti kehittdd itseddn. Opettajan on
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lisiksi osattava luopua perinteisestd valmiiksi tystetyn materiaalin tarjoamisesta.
Vihenevien resurssien maailmassa opettajan on osattava siirtyd ohjaajaksi tukemaan
opiskelijan oppimisprosessia.

Tistd kaikesta on kysymys my6s Elitgruppen-taydennyskoulutushankkeessa toteut-
tamassani kehittimishankkeessa, jonka tavoitteena on tarjota sosiaalialan opiskelijoil-
le mielekds, omaan ammatilliseen kokemuspohjaan sidottu oppimisprosessi sosiaa-
lialan keskeisimman henkilon, asiakkaan kautta (Vilén ym. 2002, 30). Kehittdmis-
hankkeeni tavoitteet on suunnattu niin opiskelijaan kuin opettajaankin. Tavoitteena
on, ettd opiskelija oppii kidyttimiin oman alansa autenttisia apuvilineitd ruotsin
kielelld sekd omaksuu samalla keskeistd sanastoa ja termistéd omaan ammatilliseen
toimialueeseensa liittyen. Opettaja puolestaan toimii opiskelijan kanssa vuorovaiku-
tuksessa oppimisprosessissa, ohjaa hintd ja kidyttdd resurssejaan opiskelijan kannalta
juuri tdhdn prosessiin niin, ettd kuitenkin jaksaa tyossdin. Opettaja panostaa ennen
kaikkea vahvuuksiinsa opettajuudessa ja antaa opiskelijalle vastuuta enemmin am-
matillisesta osaamisesta.

Opiskelijan ammatillinen osaaminen tulee puolestaan esiin oppimisprosessin vuo-
rovaikutukselliseen tukemiseen perustuvassa luonteessa. Vuorovaikutuksellinen tu-
keminen on sosiaalialan keskeinen kisite, jonka tavoitteena on kuunnella, tukea ja
auttaa ihmistd hyédyntimdin omia voimavarojaan piivittdisen elimin ongelmien
ratkaisemisessa ja auttaa hinti saavuttamaan voimaantumisen tunteen (Vilén ym.
2002, 23). Opiskelijan tavoitteena on luoda oppimisprosessissa juuri tillainen vuo-
rovaikutuksellinen prosessi. Vuorovaikutteisuuden lisiamiselld on my®s selked oppi-
miseen liittyvd tavoite. Vuorovaikutteisessa opiskelussa oppilaiden sanotaan olevan
toistensa selked voimavara (Kohonen 2009, 16). Vuorovaikutteisuuden vahvistami-
sella niin opiskelijoiden kuin opiskelijan ja opettajankin vililld pyritddn tissd kehit-
timishankkeessa hyodyntimiin juuri timé voimavara entistd paremmin.

2 Haasteet

ehittimishankkeeni onnistumiselle on monia haasteita. Sosiaaliala on todella
monipuolinen ala, joten pienikin opiskelijaryhmi voi koostua opiskelijoista,
jotka ovat asiantuntijoita esimerkiksi kasvatuksen, nuorisotyon, vanhushuol-
lon, piihdehuollon, mielenterveystyon tai vammaishuollon alalla. Lisiksi opiskeli-
jaryhmi, jolle kehittdmishanke on suunnattu, koostuu sosiaalialan ammattilaisista,
joista osalla on takanaan reilun kymmenen vuoden tydkokemus omalta alaltaan. Toi-
saalta tasoerot opiskelijoiden vililld ovat suuret. Osa puhuu ruotsia, toisilla puhe on
vield kadoksissa ja tuntuu, ettd puhumiseen tarvitaan kyni. Joku kiyttaa kirjoittami-
seen mieluummin kynii kuin tietokonetta ja my6ntid jopa pelkidvinsi tietokonetta.

Yksi asia kuitenkin yhdistdd: kaikki opiskelijat ovat valmistautuneet luopumaan
suuresta osasta omaa vapaa-aikaansa ja valmiita panostamaan itsensd kehittdmiseen
tyon ohella. Luonnollisesti he, jos ketkd haluavat saada opinnoistaan hyodyn irti ja
kehitty.
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My®os aikataulutus asettaa omat haasteensa. Opintojakso, jolla kehittdimishanke to-
teutetaan, on varsin lyhyt, 28 oppituntia, ja se sisiltdd seitsemin kokoontumiskertaa
kahden kuukauden aikana. Kehittimishankkeen lisiksi opiskelijoille on tarjottava
mahdollisuus vahvistaa omaa osaamistaan my6s muissa pakollisen ruotsin opintojak-
son ydinainekseen kuuluvissa teemoissa. Aikaa vie ruotsin tunneilla my6s ryhmiyty-
minen. Opiskelijat on saatava puhaltamaan yhteen hiileen, jotta opintojaksolla ei ke-
nenkdin tarvitsisi jannittdd oloaan. Ryhmiytymistd vaativat myos sosiaalialan vakavat
aiheet. Ei voi puhua ddneen vakavista aiheista, mikili ei tunne opiskelutovereitaan ja
koe, etti heihin voi luottaa.

Opettajalle haasteita asettaa my6s arki ja OP ettdj ﬂ[[@ h aastettd
kiire, jotka opettajan on selitettivd. Arjen asettaa m_)/OS éleZ‘ ] q

kiireen keskeltd opettajan on ennen kaikkea

onnistuttava loytdimiin luovuus opintojak- k 11 re, jo Z‘kﬂ 0 P etta j&l 71
son ja kehittdimishankkeen toteuttamiseen. . L
on selitettiva.

3 Toteutus

chittimishankkeen ensimmaisessd vaiheessa opettaja tutustui alan mahdolli-

suuksiin verkossa ja yritti saada selvyyttd sosiaalialan asiakasprosessista sosiaa-

lialan kollegoiden kautta keskustellen. Opiskelija ldhti liikkeelle sosiaalialan
byrokratian keskeisimmistid kisitteestd: lomakkeesta. Jokainen opiskelija valjastet-
tiin etsimdin mahdollisimman keskeinen sellainen lomake, joka liittyi juuri hinen
omaan asiakastyohonsi. Tamin jilkeen oppimistehtdvit perustuivat ko. lomakkee-
seen. Opiskelija tydsti lomakkeen pohjalta henkilokuvaa omasta keskeisestd asiak-
kaastaan ja tutki lomakkeen vaatimia tietoja. Henkildkuvaa lihdettiin laajentamaan
myds keksimilld asiakkaalle ongelma, mikali hinelld ei vield sellaista ollut. Opettaja
ohjasi prosessia oppitunnilla opiskelijan kanssa henkilokohtaisesti keskustellen ja ver-
kon tehtivid kommentoiden seki verkon kautta ettd tulosteina. Oppituntien muut
teemat valittiin my®s kehittimishankkeen vaiheiden mukaan ja olemassa olevaa tee-
maa Kkisiteltiin oppitunnilla yleisessi muodossa.

Asiakasprosessi jatkui opiskelijan osalta silld, ettd hin tutustui asiakkaansa ongel-
maan verkossa ja kuvaili asiakastaan ongelman kautta. Opettaja ohjasi opiskelijaa
verkossa ja oppitunnilla, ja teemoja laajennettiin edelleen my6s muun oppimateri-
aalin kautta.

Asiakastilanne kiteytettiin viimeiselld kokoontumiskerralla opiskelijaparin kanssa
kiydyissd oppimistehtivissd. Toinen parista esitti asiakasta valmistauduttuaan rooliin
kotona hinen parinsa asiakasprosessissa tyostimilli dokumenteilla. Asiakkaan roo-
liin eldydyttiin puhelinkeskusteluin, lomaketta tdyttden ja ongelmaan apua hakien.
Lopuksi kiytiin myds vapaata keskustelua jokaisen valitsemasta ongelmasta parin
kanssa. Keskusteluissa jaettiin niin oman elimin kokemuksia kuin myds ammatilli-
sia tilanteita. Opettaja pysytteli edelleen padasiallisesti sivuroolissa, mutta tuli apuun
tarvittaessa. Keskusteluhetkind opettaja tuli mukaan parikeskusteluihin haastamaan
opiskelijoita my®s vililld sanastollisesti.
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Asiakasprosessi otettiin myds suullisen kokeen valmistelluksi osaksi. Jokainen opis-
kelija sai itse valita, minkd osan asiakasprosessistaan hin halusi valmistellusti esittdd
suullisen kokeen osana. Osa kertoi asiakkaastaan ja hinen asiakasprosessistaan, osa
keskittyi kertomaan asiakkaan ongelmasta yleiselli tasolla.

4 Tulokset

chittimishankkeen tuloksena opettaja tuotti oppimistehtivistd sosiaalialan

asiakasprosessiin tehtivipaketin, jota voi kiyttdd yhtendisend ketjuna tai eril-

lisia tehtavid hyodyntien. Tehtdvien lisiksi paketista 16ytyy kuvaukset, miten
opettaja toteutti tehtdvit ja tuki opiskelijaa. Tukipakettiin on lisiksi kuvattu opet-
tajan muita huomioita ja kokemuksia prosessin varrelta hyddynnettiviksi tehtivien
jatkotyostod varten. Kuvaukset opettajan ajankdytostd jdivit pois, koska tiukkojen
aikataulujen takia opettaja pditti kehittdimishanketta toteuttaessaan, ettd hin pyrkii
ohjaamaan opiskelijaa mahdollisimman hyvin, mutta pyrkii tietoisesti valitsemaan
ohjaukseen sellaiset keinot, ettei hin kuormita itsedin liiaksi.

Opiskelijoille asiakasprosessista dokumentoitui oppimisympiristoon tehtiviketju.
Suurin hydty opiskelijalle oli kuitenkin timin kehittimishankkeen oppimistehtivien
myoti kielitaidon kohentuminen, koska ammatillisuus ja autenttisuus selkeisti mo-
tivoivat opiskelijaa niissd oppimistehtivissi. Mm. ammatillisen sanaston hallinnan
parantuminen oli selkedsti havaittavissa ryhmin kaikilla opiskelijoilla. Kehitys nikyi
ja ennen kaikkea kuului my®s suullisissa asiakastilanteissa, joita kdytiin lipi viimei-
selld opetuskerralla.

5 Palaute

alautetta kehittimishankkeen oppi-

mistehtévistd tuli opiskelijoilta suul- OJD P Lminern onnistuu
lisesti opintojakson aikana. Muuta- bellpomm ln
>

miin tehtiviin opettaja teki palautteiden

perusteella tarvittavia lisdselvennyksi, kos- k% 71 VUOTOVAL k% Lus

ka tehtivien laatiminen hyvin yleiselld ta- L. .
solla oli haastavaa. Aikarajoista keskusteltiin toimiz hyvl 71.
yhdessi opiskelijoiden kanssa, ja ne saatiin

padasiallisesti toimimaan, vaikka ne olivat

vililld todella tiukkoja.

Opiskelijat antoivat suullisen palautteen lisiksi my6s kirjallista palautetta koko
opintojaksosta, ja asiakasprosessi heijastui niissi monessa asiassa. Palautteiden mu-
kaan opintojakso onnistui ammatilliselta alueeltaankin, eli opiskelijat kokivat saa-
neensa omiin tydtehtdviin uskallusta kiyttad kieltd ja runsaasti ammatillista sanastoa.
Tehtdvit tuntuivat mielekkailtd kiytinnonliheisyytensi ansiosta. Yhdessd palautteista
opintojakson vahvuutena pidettiin sitd, ettd tehtiin todella tydhon liittyvid tehedvid
ja harjoiteltiin oikeita tilanteita.
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Opettajan kannalta opintojakso oli todella mielekis. Itselle tuli sellainen olo, ettd
kun opiskelijat antoivat oman ammatillisuutensa tulla mukaan oppimistehtiviin, he
tulivat entistd liheisemmiksi ja heiddn kanssa tuntui muodostuvan vuorovaikutuksel-
linen prosessi, jossa opettajana en pelkistiin tukenut opiskelijaa vaan myds opiskelija
omalla panostuksellaan kannusti minua opettajana.

Opettajan tyd on vililld yksindistd puurtamista tyShuoneessa, joka ei vilttdimattd
palkitse tekijddnsd. Tami kehittdimishanke antoi minulle mahdollisuuden kokeilla
rohkeasti selkedi roolin vaihtamista: minulla opettajana oli mahdollisuus keskittyd
omaan ammatilliseen vahvuuteeni ohjaajana ja tukea opiskelijaa oppimisprosessissa,
kun taas opiskelija otti vastuun oppimisestaan ja tekemisestddn valitessaan itse asia-
kasprosessillekin suuntaa. Motivoitunut opiskelija motivoi myds opettajaansa.

Miti tulee lukuisiin haasteisiin, mielestini niisti selvittiin, osittain hankkeen am-
matillisuuden tuoman kirjon avulla, osittain silld, ettd opettajana opin tuntemaan
ryhmini vuorovaikutuksellisessa prosessissa ja hyviksyin sen, ettd on elettivi tilan-
teen mukaan ja kuunneltava ryhmii. Ohjausmenetelmissd hyviksyin ryhmin tuomat
rajoitteet, ja padtin jattdid muutaman kokeilun tekemirtikin tdlld ryhmalld. Siilytin
samalla uskoni siihen, ettd pystyn jonkun muun tulevan ryhmin kanssa kokeilemaan
vield kokeilematta jadneitd menetelmii.

Erityisen onnistuneena pidin oman opettajan roolini muuttumista valmiiksi tyds-
tettyjen oppimateriaalien tuottajasta enemmin opiskelijan ohjaajaksi. Minulle tuli
myds itselle vahva palkitseva tunne siitd, ettd opiskelija ei jaanyt tuuliajolle vaan tunsi
tulleensa ohjatuksi ja saaneensa niin tukea kuin palautettakin.

6 Yhteenveto

mmattikorkeakoulumaailma eldi hankkeiden aikaa. Hankkeita tehddin niin

oman oppilaitoksen sisilld kuin valtakunnallisesti ja laajemminkin. Elitgrup-

pen-tiydennyskoulutushankkeessa toteuttamani kehittdimishanke on erottu-
nut niistd muista yhdeltd olennaiselta osaltaan. Sen tarkoitus ei ole ollut keskittyi
pelkistiin oppimateriaalin tuottamiseen ja saada opiskelijoita oppimaan paremmin,
vaan niiden lisiksi olennaisena osana on ollut opettajan oman kasvun ja uudenlaisen
opettajuuden heritteleminen sekd omasta tyossi jaksamisesta huolehtiminen.

Mielestini sain osallistumalla Elitgruppen-tdydennyskoulutushankkeeseen paljon
tietoa uusista menetelmistd, jotka tukevat minua tilld uudenlaisen opettamisen tiell,
mutta ennen kaikkea oma kehittimishankkeeni herdtti minut ajattelemaan ja nike-
miin uusia mahdollisuuksia opettajana my6s vililld hyvin pelottavassa niukkenevien
resurssien maailmassa.

Lisiksi vuorovaikutuksen merkitys korostui mielestini tdssa omassa kehittdmis-
hankkeessani entisti enemmin. Oppiminen onnistuu helpommin, kun vuorovaiku-
tus toimii hyvin sekd ryhmin opiskelijoiden kesken ettd opiskelijan ja opettajan vi-
lilla. Oma kehittdmishankkeeni on jo nyt nikynyt opetuksessani my6s muilla aloilla,
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ja olen pystynyt ammentamaan siitd erilaisia ammatillisia oppimistehtivii myds jo
esim. fysioterapian opiskelijoille.

Tietoteknisten laitteiden sivyttimissd maailmassa moni opettaja pelkii, ettd opet-
taja unohdetaan. Opettajalla on kuitenkin muuttuvissa oppimisprosessissa tulevai-
suudessakin suuri merkitys. Opettaja on se, joka ohjaa opiskelijan tieti. Opettaja ei
saa kuitenkaan unohtaa omaa opetustaan suunnitellessaan, ettd keskeinen asia ope-
tuksessa on saada opiskelija ottamaan vastuuta omasta oppimisestaan, ja ettd opetta-
jan tyon ydin on yritedd 16ytad opiskelijalle mielekkiitd keinoja timin saavuttamiseksi
ja oppimisprosessin ohjaamiseksi. Toteuttamani kehittdimishankkeen tuomien koke-
muksien vahvistamana minun on helppo nyt sanoa, etti ammatillisuuden ottaminen
osaksi opetusta on varmasti yksi luonnollisimmista keinoista ammattikorkeakoulun
kielenopetuksessa saada tuo vililli monelta opiskelijalta kadonnut motivaatio heri-
tetyksi uudelleen myds ruotsin opintoihin.
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Min
affarssvenska
— AmKk-opiskelijoiden
ruotsin kielen

mMmotivointia henkilo-
kKontaistamisen avulla

Raija Lummi
Lapin ammattikorkeakoulu

Johdanto

chittdimishankkeeni nimi on Min affirssvenska, ja se liittyy yhteisolliseen
hankkeeseen, jossa mietitddn ja kehitetddn keinoja edistdd amk-opiske-
lijoiden motivaatiota ja oppimistuloksia ruotsin kielessa. Hankkeessa
keskitytddn erityisesti opiskelijoiden ohjaamiseen ruotsin kielessi. Oma
osuuteni liittyy ruotsin opintojen henkilokohtaistamiseen ja ennakoin-
tiin. Ruotsin opettajan koulutuksen lisiksi minulla on my&s opinto-ohjaajan kou-
lutus.

Min affirssvenska on saanut nimensi ja ideansa Kemi-Tornion ammattikorkea-
koulun liiketalouden koulutusohjelmaan sisiltyvistd opintojaksosta Affarskommu-
nikation. Min affirssvenska viittaa siihen, ettd opiskelijan motivoinnin kannalta on
tirked saada opintojakso eli kurssi tuntumaan omalta ja itselle tirkeilta.

Pilotoin hankkeen aikana yhtd 14 hengen opiskelijaryhmai, joka sai tehtiviksi
suunnitella itse opintojakson opettajan antamien taitotasojen ja raamien sisilld. Ryh-
missd oli 3 nais- ja 11 miesopiskelijaa. Ryhmai jaettiin vield kahden tai kolmen hen-
gen toiminnallisiin pienryhmiin.

Tutkimusten ja kdytinndn kokemusten mukaan juuri miespuoliset opiskelijat tar-
vitsevat motivaatiota ruotsin opintoihin. Ruotsin kielen motivaatiossa on suuria yk-
silollisid eroja. Erityisesti miespuolisilla opiskelijoilla on motivaation puutetta ruot-
sin kieleen. (Juurakko-Paavola 2012.) Pilotissani yritin nostaa opiskelijoiden ruotsin
kielen motivaatiota henkilokohtaistamisen kautta. Ennakointi on toinen tirkei asia
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kielen oppimisessa. Olen sitd mieltd, ettd mahdollisiin ongelmiin voi puuttua enna-
koimalla tilanteita. Téstd syystd jirjestin pilottiryhmin sisilld oleville pienryhmille
ennakoivaa tukiopetusta ennen tentteji.

Arkikielessd kidytettivi verbi rohkaista kuvastaa mielestini hyvin motivointiproses-
sia. Rohkaisemisessa on kyse molempien osapuolien aktiivisuudesta samaa tavoitetta
kohti. Ruotsin kielen osaamista ja oppimismotivaatiota eri kouluasteilla on tutkit-
tu. Amk-opiskelijoiden vastauksissa tirkeimmiksi heidin motivaatioon vaikuttaviksi
tekijoiksi opiskelijat nimesivit ruotsin opettajan ja amk-ruotsin kielen lihtotason.
(Juurakko-Paavola, 2012.) Opettajan ja opiskelijan vilisen dialogin merkitysti ei voi
siis litkaa korostaa.

2 Tavoitteet

chittdimishankkeeni pditavoitteena oli, ettd opiskelija osallistuu itse ruotsin

opintojakson eli kurssin suunnitteluun annettujen raamien sisilld. Tavoittee-

nani oli selvittdd, onko opiskelijan osallistamisella vaikutusta hinen motivaa-
tioonsa sekd oppimistuloksiin. Tarkoitan termilld osallistaminen sit4, ettd opiskelija
yritetddn aktivoida ottamaan enemmin vastuuta opiskelun lisiksi myos opintojakson
suunnittelusta ja koko prosessin onnistumisesta. Tavoitteena oli lisiksi muodostaa
14 hengen ryhmin sisille kahden tai kolmen hengen pareja ja selvittdd, onko pien-
ryhmity6skentelylld vaikutusta kunkin opiskelijan omiin oppimistuloksiin ja moti-
vaatioon. Jaoin opiskelijat pienryhmiin heidin taitotasonsa mukaan. Annoin lisiksi
pienryhmille ylimé4riistd opetusta, ja halusin selvittdd auttaako opettajan ennakkoon
tarjoama “tukiopetus” opiskelijoiden sitoutumista heiddn asettamiinsa tavoitteisiin.
Kiytin hankeresurssia tdhin pienryhmiopetukseen.

Tamin artikkelin tavoitteena on kuvata yksi ehdotus siitd, miten amk-opiskelijoi-
den motivaatiota ruotsin opiskeluun voi yrittdd lisitd osallistamisen, pienryhmityds-
kentelyn ja ennakoivan tukiopetuksen avulla. Tarkoituksenani oli nostaa opiskelija
opintojakson “subjektiksi”, jolla tarkoitan sitd, ettd hin ottaa enemmin vastuuta ko-
ko opintojakson prosessista: suunnittelusta, toteutuksesta ja itsearvioinnista.

Liitteet, joihin viittaan tissd artikkelissa, loytyvit Elitgruppen-tiydennyskoulu-
tushankkeen verkkosivuilta (https://wiki.hamk.fi/display/Elitgruppen/Elitgruppen).

3 Toteutus

pintojakso Affirskommunikation on opiskelijoiden opetussuunnitelmissa,
joten aloitin kurssini normaaliin tapaan esittelemilld heille ensimmaiselld
lukujirjestyksen mukaisella tapaamiskerralla taitotasokuvaukset, tavoitteet
ja aikataulut. Valitsemani ryhmi oli sattumoisin sama ryhmd, joka oli valinnut 2.
vuoden liiketalouden opinnoissaan suuntautumisekseen ns. litkeakatemiamallin, jos-
sa ryhmi perustaa yrityksen, valitsee toimitusjohtajan ja harjoittelee yritystoimintaa
turvallisesti, mutta kuitenkin yritystoiminnan riskit huomioiden. Myés ryhmin fyy-
siset luokkatilat sijaitsivat eri rakennuksessa kuin muiden opiskelijoiden. Minun oli
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siten helppo tulla ensimmiisille tunneille esittelemain suunnittelemaani pilottia juuri
tille ryhmalle (ks. tark. Liite 3).

Erilaisuus timdn ryhmin kurssiesittelyssd liittyi toteutussuunnitelman avoimuu-
teen. Jaoin ryhmille toteutussuunnitelman rungon aikatauluineen ja tavoitteineen,
mutta annoin heille tehtiviksi itse miettia MITEN he tavoitteisiin padsevit. Annoin
heille vastaukset kysymyksiin MIKSI JA MITA on tarkoitus tavoitella kurssilla. Seu-
raavalla kerralla heidin oli tarkoitus antaa minulle vastaus kysymykseen MITEN.
Oppikirja oli sama (Nordiska nitverk), joka heilli on koko kolmivuotisen ruotsin
opintokokonaisuuden aikana. Liiketalouden opiskelijat opiskelevat yhteensi 9 op
ruotsin kieltd. Suurin osa opiskelee vield sitd ennen 3 op:n valmentavat kieliopinnot.

Jaoin 14 hengen ryhmin pienryhmiin kielitaidon perusteella. Pienryhmit valitsi-
vat ryhmillensd nimet. Jatkossa puhuttelin ryhmaliisid heiddn valitsemillaan nimil-
1, jotka olivat kaikkea mahdollista Tre Kronoreista Svenska Klubbeniin. Jokaisessa
pienryhmissi oli yksi kielellisesti ns. parempi opiskelija. Minun oli mahdollista tehdi
timi jako opiskelijoiden aiempien ruotsin kurssien tulosten perusteella. Tunsin siis
jokaisen opiskelijan aiempien kurssien perusteella, ja olin opettanut jokaista opiske-
lijaa edellisend vuonna.

Seuraavalla tapaamiskerralla pienryhmit kavivit luokan edessi kertomassa miten
ja milld tehtdvilld sekd mitd lihteitd kidyttden ryhmid péisee tavoitteeseensa. Jokai-
sen pienryhmiliisen tuli puhua vuorollaan ruotsia ja kertoa ryhmitavoitteen lisiksi
myos omat henkilokohtaiset kehittdmistapansa tavoitteen saavuttamiseksi. Tuntita-
paamisia oli kerran viikossa 2 tuntia, joiden lisiksi annoin kaksi kertaa pienryhmille
tukiopetusta ennen kirjallista tenttid sekd ohjasin pienryhmii eteenpiin tarvittaessa
tuntityoskentelyn aikana.

Avasin opiskelijoille yhteisen Moodle-alustan, jonne lisisin kielioppiharjoituksia
(mm. Nitfrisch, BUD) verkko-opinnoiksi itsendiseen tyoskentelyyn. Tamin tein
sen jilkeen, kun jokainen pienryhmai oli laittanut omaan suunnitelmaansa kieliopin
preppaamisen tarpeen. Yritin tilld keinoin muokata kurssin sisiltod opiskelijoiden
tarpeiden mukaan. Lisisin Moodleen my®6s taitotasokuvaukset, toteutussuunnitel-
man rungon ja tavoitteet kurssille. Yksi toteutussuunnitelman runkoon liittyvi oh-
je oli se, ettd jokaisen ryhmin pitdd tuottaa vihintddn yksi autenttinen haastattelu
tms. yhteistyotahojen kanssa aiheeseen liittyen. Oletin, ettd ryhmilld on liikeakate-
miamallin kautta jo valmiita yritysyhteistyokumppaneita, esimerkiksi yrittdjid, joita
he voisivat haastatella ruotsiksi ja nauhoittaa autenttisen haastattelun seka lisitd sen
Moodleen muille ryhmille kuunneltavaksi.

Olin kertonut ryhmilleni, ettd ruotsin kurssiin kuuluu Luulajan vierailu, joka kes-
tdd yhden péivin. Sain rahoituksen yhden koulumme projektin kautta, jossa olen
mukana (Unelma-tehdas) ja jonka yhteydessi olin miettinyt projektipéillikon kans-
sa jo valmiiksi mahdollista opintokdyntid. Nyt timin hankkeen ansiosta oli helppo
yhdistdd projektit toisiinsa. Jirjestin opiskelijoille kolme vierailua Luulajassa. Otim-
me linja-auton tdyteen eli koko liiketalouden 2. vuosikurssi paidsi matkaan. Mukaan
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lahti 22 opiskelijaa seki kaikki 3 ruotsin opettajaa kaupan ja kulttuurin toimialalta.
Lisiksi saimme mukaan projektityontekijin (Unelma-tehdas), ja hinen tehtiviksi
annoimme lehtikirjoituksen teon ko. matkakohteista. Samalla mainostimme seki
Unelma-tehdasta ettd Elitgruppen-tiydennyskoulutushanketta mediassa (ks. tark.
Liitteet 1-2).

4 Tulokset

idin ensimmaisen viliarvioinnin pilottiryhmilleni, kun opiskelijat olivat suo-

rittaneet 1 opintopisteen (12 tuntia opetusta) ja tenttineet sen. Kirjallinen

tentti koostui yhdesti liikekirjeestid ja yhdestd esseestd, jossa opiskelijoiden tuli
kirjoittaa omista kokemuksistaan verkkokaupassa joko asiakkaan tai tyontekijin roo-
lissa. Kaikki 14 opiskelijaa ldpdisivit kirjallisen tentin. Suullinen arviointi toteutettiin
jatkuvan nidyton periaattein, koska ryhmiliiset esiintyivit kurssin aikana muutaman
kerran luokan edessi kertoen edistymisestdin ja tehtdvien teostaan. Minun oli helppo
arvioida ryhmai viikoittain opiskelijaryhmin koon ansiosta.

Opiskelijoilla oli Moodlen hyddyntimisessd puutteita. Huomasin tukiopetusses-
siossa, jonka pidin kaikille pienryhmille erikseen 2 pdivdd ennen kirjallista tenttid
(30- 45 minuuttia per pienryhmi), ettd kaikki eivit olleet kiyneet tekemissd har-
joituksia Moodlessa. Osa 14 opiskelijasta ei ollut kdynyt kertaakaan ympiristdssi.
Autenttisten tuotosten kanssa oli my6s ongelmia. Kaikki pienryhmit eivit tehneet
nauhoituksia ohjeiden mukaan, vaan ryhmid piti muistuttaa ja patistaa tyon tekoon.

Ryhmi oli mielestdni kuitenkin kehittynyt ruotsin kielessi varsinkin esiintymistai-
dossa ja siini, ettd jokainen yritti puhua luokan edessi parhaansa mukaan. Opiskeli-
jat olivat my®os paikalla vaadittavan 80 % tunneista, ja opettajalle tuli jopa muutama
ruotsinkielinen sahkopostiviestikin sairaustapauksissa.

5 Palaute
5.1 Opiskelijoilta saatu palaute

ysyin opiskelijoilta palautetta tentin jilkeen. He sanoivat, ettd varsinkin prep-

paustunneista ennen tenttid oli ollut hy6tyd. Eris opiskelija vastasi seuraavasti:

"Motivaatiota tuli siitdi kun sai opetusta vield 2 péividi ennen tenttid.” Opiskeli-
jat kokivat, ettd ylimddriiset pienryhmitunnit motivoivat lukemaan tenttiin.

Opiskelijat pitivit itsestddn selvini niin lyhyen kokeilun jilkeen, ettd toiminta
jatkuu samalla tavalla uudessakin osassa. He ovat tottuneet siihen, ettd vaikka opin-
topisteet ovat pilkottu osiin, ne muodostavat opintovuoden aikana yhden kokonai-
suuden. He kertoivat, ettd heidin tulee tehostaa omaa ajankiyttédin ja “ottaa itsed
niskasta kiinni”.

Ennen kirjallista tenttid teimme pdivin kestineen opintomatkan Luulajaan. Matka
oli opiskelijoiden mielestd mukava "bonus” tenttiin lukemiseen ja seuraavan vuoden
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ruotsin opintoihin. Opiskelijat antoivat myos projektitydntekijin haastattelussa pa-
lautetta ja kehittimisehdotuksia matkastamme (Liite 1).

5.2 Oma palaute

Se, ettd antaa opiskelijoille enemmin tilaa vaikuttaa opintojakson toteuttamiseen ei
tarkoita sitd, ettd heitd ei ohjata. Varsinkin verkkoon ohjaaminen vaatii enemmin
ohjausta kuin normaali luokassa tapahtuva kontaktiopetus ja -ohjaus. Huomasin en-
simmiisen osan (1 op) jilkeen, ettd minun olisi pitinyt ohjata opiskelijat Moodlessa
olleen verkkomateriaalin kiyttoon heti alussa. Ohjaus olisi ollut hyvi tehdd heti en-
simmdiselld tunnilla ja yhdessd siten, ettd olisin varannut tietokoneluokan ja olisim-
me menneet verkkoon yhdessi. Samoin huomasin, ettd ohjeeni tehdd nauhoituksia ja
ddnityksid seki tallentaa niitd yhteiselle Moodle-alustalle olisi pitinyt olla selkedmpi
ja ettd minun olisi pitdnyt seurata opiskelijoita tarkemmin.

Toisaalta kiinnostuin opettajana eri keinoista rohkaista ja motivoida opiskelijoita
ruotsin kielen opiskeluun. Erityisesti olen kiinnostunut tutkimaan lisd4 ennakoi-
van tukiopetuksen mallia ja mahdollisuuksia. Huomasin, ettd herkistyin aihepiirille
Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen aikana. Luin paikallisesta lehdestd erdin
erityisopettajan lukijakirjoituksen aiheesta. Valitettavasti en ottanut lehtiartikkelia
talteen. Erityisopettaja kertoi kuinka turhan usein tukiopetusta annetaan liian myo-
hain, vasta sitten kun on huomattu, ettd tentit eivit mene lipi. Tehokkaampaa olisi
tarkkailla opiskelijoiden menestymistd kurssin aikana ja antaa ennakoivaa tukiope-
tusta auttamaan opiskelijoita lipdisemiin tentit.

Opettaja motivoituu itsekin vierailuista ja hankkeista. Oli mielekistd yhdistdd pro-
jekteja, hankkeita ja opetusta seki lisitd kollegojen vilistd yhteisty6td pilottiryhmin
ansiosta. Lisiksi olen sitd mieltd, ettd hankkeista ja projekteista kannattaa tehdi ni-
kyvid julkisesti. Motivaatio ja yleinen mielenkiinto ruotsin kieltd kohtaan kumpuaa
innostuneista opettajista ja heidin saavutuksistaan. Projekteista pitdd tehdd nikyvid
ja ruotsin kielen merkityksestd pitdd puhua julkisesti.

Luulajan matkamme dokumentoitiin projektity6ntekiji Juhamatti Konttaniemen
ansiosta Pohjolan Sanomissa 9.5.2013 (ks. tark. Liite 1). TZhidn samaan sarjaan las-
ken myds oman kirjoitukseni Osloon suunnatusta seminaarista, jossa olin mukana
15.-17.5. 2013 ja josta julkaistiin juttu lehdessd 21.5.2013 (ks. tark. Liite 2).

Meidin ruotsin opettajien tehtivi on pitdd ruotsin kielen lippua korkealla. Siihen
toimintaan saa innostusta, kun saa osallistua ruotsin opettajille suunnattuihin kou-
lutuksiin ja hankkeisiin.

6 Yhteenveto

ehittimishankkeeni tavoitteena oli selvittii, onko ennakkoon annettavalla tu-
kiopetuksella, pienryhmitydskentelylld ja varsinkin amk-opiskelijan osallista-
misella ruotsin kielen opintojakson suunnitteluun vaikutusta hinen motivaa-
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tioonsa ja oppimistuloksiinsa. Arkikokemuksella voi viittid, ettd silloin kun ihminen
saa vaikuttaa itsed koskeviin asioihin, hin tuntee asian liheisemmaiksi ja tirkeaksi.
Titd kautta kasvaa myos motivaatio. Opiskelijan motivaatioon voidaan vaikuttaa eri
keinoin. Yksi niistd on innostaa opiskelijoita kieleen ja kdyttdd opetuksessa opiskeli-
jan kiinnostuksen kohteita. Motivaatioon vaikuttaa kuitenkin paljon muitakin teki-
joitd. Kielenoppimisen yhteydessd puhutaan myés instrumentaalisesta ja integratii-
visesta motivaatiosta. Instrumentaalisen motivaation taustalla on kiytiannélliset syyt,
jolloin oppija kokee, ettd hinelle on esim. kielitaidosta hyotyd tyénhaussa. Integra-
tiivinen motivaatio puolestaan liittyy kommunikaation onnistumisen kokemukseen.
Oppija saa kielitaidon kautta ko. kieltd puhuvien hyviksynnin. (Juurakko & Airola
2002, 60-61.)

Haagensen (2007, 36) kisittelee korkean motivaation ja hyvien oppimistulosten
keskiniistd suhdetta viitdskirjassaan. Haagensen viittaa viitdskirjassaan toiseen tutki-
jaan Wlodkowskiin, joka on sitd mieltd, ettd opettajat kylld suunnittelevat kurssiensa
sisdllot hyvin tarkkaan, mutta eivit suunnittele sitd, miten he ylldpitdvit motivaation
kurssin aikana.

Motivaatiosuunnitelma olisi hyvi sisillyttdd opettajien laatimiin kurssisuunnitel-
miin. Varsinkin ruotsin kielessd juuri motivaatio on se kompastuskivi, joka estdd
opiskelijaa saavuttamasta oppimistuloksia ruotsin kielessi. Yleinen ilmapiiri ja netissd
litkkuvat adressit ruotsin kieltd vastaan eivit ole nostamassa opiskelijoiden motivaa-
tiota. Opettajan tehtdvi on suunnitella yhdessd opiskelijoiden kanssa, miten ylldpitdd
motivaatio opintojakson aikana.

Mielestini verbi rohkaista kuvaa osuvasti motivaation edistimistd seki itsessd et-
td opiskelijoissa. Motivoida on verbini yksisuuntainen. Opettaja yrittdd motivoida
opiskelijaa joko siind onnistuen tai epdonnistuen. Rohkaista-verbi sisiltdd dialogisuu-
den aspektin. Rohkaisemisessa myos vastaanottajalla on rooli tissd prosessissa. Kun
opettaja rohkaisee opiskelijaa, parhaassa tapauksessa molemmat osapuolet toimivat
tavoitteen suuntaisesti. Silloin on kiynnissi dialogi, josta Haagensen (2007) kiyttdd
ruotsinkielistd sanaa ”dialogundervisning’.

Opettaminen ja oppiminen ovat mitalin kaksi puolta. Silloin kun lopputulos on
molempia osapuolia tyydyttivi, voidaan puhua onnistuneesta dialogista. Opiskeli-
joiden motivoiminen ja rohkaiseminen tdhin prosessiin on ensiarvoisen tirkedd var-
sinkin pakollisissa ruotsin kielen opinnoissa ammattikorkeakouluissa.

Lihteet Juurakko-Paavola, T. 2012. Ruotsin kielen osaamisesta
e eeceececceseeseeseeseee e e jaoppimismotivaatiosta eri kouluasteilla. Kieli, koulutus

Haagensen, B. 2007. Dialogpedagogik och motivati- ja yhteiskunta — maaliskuu 2012. heep://www.kieliverkos-

on. En fallstudie i svenska p4 universitetsnivi. Vaasan to-fi/article/ruotsin-kielen-osaamisesta-ja-oppimismori-

yliopisto. vaatiosta-eri-kouluasteilla/
Juurakko, T. & Airola A. 2002. Tehokkaampaan kie-

lenoppimiseen. Himeen ammattikorkeakoulun julkaisuja.
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crilaiset
Dalautemetodit
amk-opiskelijoiden
<Irjallisissa
ruotsin tehtawssa

Jonna Paallysaho
Laurea-ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

chittdimishankkeessa tarkoitukseni oli kartoittaa amk-opiskelijoiden ko-
kemuksia erilaisista palautemetodeista heidin kirjallisista tuotoksistaan
ruotsin kielelld. Erityisesti sahkoisten apuvilineiden lisddntyessd on en-
tistd tirkedmpai, ettd opiskelija saa kirjoittamastaan tekstistd palautetta
ja opiskelijaa ohjataan apuvilineiden oikeaoppiseen kiytt6on. Niin hin
pystyy kehittimiin heikkouksiaan ja vahvistamaan jo osaamaansa.

Palautteen tarkoituksena on kannustaa opiskelijaa ja saada hinet korjaamaan toi-
mintaansa, pohdiskelemaan omaa oppimisprosessiansa ja ottamaan vastuuta (Hem-
minki ym. 2013, 33). Oppijalle mahdollistuu aktiivinen rooli oppimisprosessinsa
organisoijana. Onnistunut palaute johtaa pohdiskeluun: Miki sujuu jo? Mitki ovat
vahvuudet? Kuinka vahvuuksia voisi kehittdd entistd paremmiksi? Palautekulttuuria
pystyy niin opettaja kuin oppijakin aktiivisesti kehittdimain. EU:n Eubis - Comeni-
us-projektissa on esitetty mm. mind-muotoisia palautekeskusteluun soveltuvia sana-
kiddnteitd ja kolmitasoinen arviointitaulukko palautekompetenssille.
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Minua kiinnosti selvittdid my6s, milld tavoin palautteenanto olisi resurssien kan-
nalta hyddyllisinti ja tehokkainta. On nimittdin todettu, ettd erityisesti opettajan
sihkdisesti kommentoimat ja mahdollisesti korjaamat ty6t vievit paljon aikaresurs-
sia, eikd opiskelija vilttimaittd itse kiy palautettua tyotd lipi (Kullaslahti 2011, 121).

Opiskelijoiden t6itd lukiessaan amk- ruotsin opettaja saa usein huomata, etti teks-
tissd on paljon englannin rakenteita tai selvid viitteitd kdinnosohjelma Googlen kiy-
tostd. Talldin herdd kysymys, kuinka paljon opiskelija itse on tietoinen kirjoittamas-
taan. Tihidn liittyy myos se, ettd opiskelijan etdtehtivini palauttamat tekstit voi-
vat osoittaa hyvii tai kiitettdvai kielenkdytt6d, mutta hidnen valvotuissa olosuhteissa
(esim. tentti) tuottamansa vastaavanlaiset tekstit viittaavat tdysin painvastaiseen osaa-
miseen. Opiskelijalla voi esim. olla puutteita perussanojen ja -rakenteiden hallinnas-
sa. Ongelmia aiheuttavat esim. verbien aikamuodot, sanajirjestys ja yksikko-monik-
ko -muodot.

2 Toteutus

dytin keviilla 2014 opiskelijoiden palauttamissa ruotsin kirjallisissa toissd
erilaisia palautemetodeja, jotka esittelen tarkemmin seuraavaksi. Esimerkeilld
selvennin palautemetodia. Opiskelijat tekivit ko. tehtivit itsendisesti kotona
ja palauttivat ne tiettyyn ajankohtaan mennessi sihkdisessd muodossa. Kdyttimani
tehtivit on mainittu liitteind tissd artikkelissa, ja ne 16ytyvit Elitgruppen-tiyden-
nyskoulutushankkeen verkkosivuilta (https://wiki.hamk.fi/display/Elitgruppen/Elit-

gruppen).

1. Palautteenanto kasvotusten opiskelijan / opiskelijaparin kanssa keskustellen
(Liite 1. Liikekirjetehtivi)
Toteutustapa: Kiytinndssi olin varannut 20 min per pari heidin liikekirjetehtivien
(sisdltden yhdeksin eri kirjettd) lipikiyntiin. Virheelliset ja positiiviset kohdat olin
merkannut alleviivaten tai hymidin teksteihin, jotka kopioin opiskelijoille. Opiskelija
sai kopion itselleen, jonka pohjalta keskustelu kiytiin. Kielini olivat sekd suomi ettd
ruotsi. Opiskelija teki itse omat merkinnit teksteihinsa.

2. Sihkaisesti kirjallisesti selitysten ja kommenttien kanssa (Liite 2. Sihkopos-
tiin vastaaminen)
Toteutustapa: Tami tapahtui opiskelijan kirjoitelmaan tehdyilld virimerkinnailld ja
sen perdin selitykselld, miksi kohta oli virheellinen ja miten se tulisi muuttaa. Doku-
mentit tyostin Word:ssa, palautin opiskelijalle "korjaajan lataamana versiona” palau-
telaatikkoon sekd annoin lyhyen sanallisen palautteen kielesti ja sisillostdi Optiman
ty6tilan palautelaatikossa.
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Esimerkki 1:

”Hejsan Katarina, ©
Jag ska jobbar (SKA, VILL, MASTE, KAN + PERUSMUOTO) hela sommaren. Mig-
MINA studierma (OMISTUS + LYHYT MUOTO) gér bra, jag studerar vid Laurea till
restonom. ©

Du vill resa? Jag resar (TARKISTA AIKAMUOTO - IMPERFEKT]) senast pa I /
TILL Stockholm...” (opiskelija tradenomi-mara-alan ryhmist)

+ Kommenttini palautelaatikossa:
"XXXX, du har svarat mycket kort pé brevet. Kanske har du haft jittebrattom eftersom
du ocksd har gjort flera lapsus i din korta text.

Kolla NOGGRANT den korrigerade och kommenterade filen.

Texten borde vara mer omfattande f6r att bli godkind den hir gingen.”

3. Sihkéisesti virheelliset kohdat virittien ja virhetyypit numeroiden (virhetyy-
peistd erillinen lista 1-11) (Liite 2: Aine: Hur jag méar bra i vardagen)
Toteutustapa (katso kohta 2), esimerkki 2:

“Det dr viktigaT (5) att ha rutiner och ordningen (6) 6t I (8) livet. D4 kan du kontrol-
lera

ditT (5) liv och gori saker vad (7 — SOM) du maste gord. Planering ér viktig, men bra
dygnsrytmen(6) ir bara en del av totalitet(10) . Det dr ocksa viktigaT (5) att dta, till
exempel bra frukost. EN (4) Bra frukost sikert livar (2) upp din dagemn (6) tycker jag.
Andra méltider ir ocks viktiga, © men frukosten ir den viktigaste. ©... « (opiskelija
tradenomi-mara-alan ryhmisti)

+ Virhetyyppilista palautuslaatikossa:
"Virheellisissa ja episelvissi kohdissa on kiytetty tyypillisten virheiden numerointia:
1. AIKAMUOTO

2. SANAJARJESTYS

3. YKSIKKO / MONIKKO

4. ARTIKKELI

5.EN/ETT -MUOTO

6. EPAMAARAINEN / MAARAINEN MUOTO
7. PRONOMINI

8. PREPOSITIO

9. AT T-sanan KAYTTO

10. SANAVALINTA

11. MUU EPASELVYYS”
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4. Sahkoisesti virheelliset kohdat virittien (Liite 3: Kysymykset ruokailutottu-
mubksista)
Toteutustapa (katso kohta 2), esimerkki 3:

”Jag koper inhemskA tomater dérfor att dom 4r mindre dn spanskA tomater och sa fir
jag tva sma tomater TILL samma pris dn en stura. Med andra gronsaker spelar det inte si
stura roll...” (opiskelija tradenomi-mara-alan ryhmastd)

5. Koko ryhmille yhteispalaute esim. tunnilla tai Optimassa (Liite 3: kddnnos-
lauseet)
Toteutustapa: Mallivastaukset eri sana- ja rakennevariaatioin

On huomattava, ettd metodit 2-4 ovat samankaltaisia, mutta opettajan antamassa
kirjallisessa ohjauksessa nikyvit erot.

3 Tulokset

okosin palautekyselyn (Liite 4) neljdltd eri ryhmiltd. Puolet kyselyistid olivat

erilaisia (johtuen eri opintojaksosta ja eri tehtdvistd), joten metodeja ei aivan

suoraan voi vertailla toisiinsa. Joka tapauksessa opiskelijoiden kommenteista
ja arvioista voi tehdi riittdvit johtopddtokset. Kiyn tarkemmin lipi seuraavat me-
todit: kasvotusten annettava palaute (luku 3.1), sihkoisessi muodossa kirjallisesti
annettava palaute selitysten ja kommenttien kanssa (luku 3.2) ja koko ryhmille an-
nettava yhteispalaute esim. tunnilla tai oppimisalusta Optimassa (luku 3.3). Nidmi
palautemuodot saivat eniten kannatusta, joten opiskelijoiden nikemykset niistd ovat
keskeisid. Edelld esittelemini metodi 3 (sihkoisesti virheelliset kohdat virittden ja
virhetyypit numeroiden) ja metodi 4 (virheelliset kohdat virittden) saivat yksittdisid
hajadinii, joten siksi niité ei ole oleellista kisitelld tarkemmin.

3.1 Kasvotusten annettava palaute

Opettajan nikokulmasta kasvotusten keskustellessa voi laajemmin selvittdd opiske-
lijan koko kirjoitusprosessin kulun. Samoin siini tulee kiydyksi lipi tyohon kiytet-
ty aika ja apuvilineiden kiyttd, esimerkiksi mitd sanakirjoja tai muuta materiaalia
opiskelija on hyddyntinyt. Yhti lailla tdssd yhteydessd tulee selville, onko opiskelija
tuottanut tekstinsd aivan itsendisesti vai onko ulkopuolinen henkilo ollut myés apu-
na. Opiskelija pystyy kertomaan oman nikemyksensi tekstistddn sekd mitd hin on
ilmauksillaan halunnut kertoa. Samalla opiskelija saa ja pdidsee ottamaan itse vastuun
tuotoksestaan.

Hemminki ym. (2013, 19) ovat antaneet opettajalle oivallisia vinkkejd, miten toi-
miva vuorovaikutus luodaan opiskelijoiden kanssa. Tahdn kuuluu avointen kysymys-
ten esittiminen, esim. Miten koet? Miksi? Kuinka? Kysymysten tulee olla haastavuus-
tasoltaan opiskelijalle sopivia ja sellaisia, jotka houkuttelevat vastaamaan. Opettajalla
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kuuntelemisen taito on oleellinen tekija vuorovaikutustilanteessa, silld opettajan tulee
antaa aikaa opiskelijalle pohtia kysymysti ja keksid vastaus itse. Opettajan olisi osatta-
va antaa palautetta niin, ettd opiskelija itse keksii, miten hin voi kehittyi eteenpiin.

Sain kyselylomakkeella (Liite 1, Kyselylomake 1) 35 vastausta opiskelijoiden ko-
kemuksista tistd palautemetodista. Valtaosa (65 %) koki, ettd tilld tavalla annettu
palaute edisti oppimista ja valmistautumista tenttiin ainakin vihin, vaikkakin noin
kolmasosa koki, ettei siitd ollut merkittivdd hyotyd oppimisen kannalta. Lihes puolet
(n. 42 %) niki kuitenkin selkedsti timin metodin hyddyt vastaten yksikantaan kylli.

Verrattuna muihin metodeihin timi metodi sai eniten kannatusta (yli 60 %), kun
taas timd vastaajaryhmi koki heikoimmin toimivaksi koko ryhmalle annettavan yh-
teispalautteen.

3.1.1 Vahvuudet

Opiskelijat kokivat onnistuneena kasvotusten annettavan palautteen perusteellisuu-
den ja yksityiskohtaisuuden. Tekstien kunnollinen ldpikdynti kohta kohdalta ilah-
dutti monia. Opiskelijan tuli itse miettid korjauksia ja parannuksia, jolloin hin koki
oppivansa lisdd. Lisiksi opiskelija sai samalla vinkkejd, mihin hinen kannattaa kiin-
nittdd huomiota kirjoittaessaan.

"Oli pakko oppia itse, koska kaikki kéytiin lipi niin yksityiskohtaisesti.” (restono-
miopiskelija)

”... Vaikka tehtivit olivar melko helppoja, oli hyvd, etti pienetkin virbeet korjattiin
ja kéytiin lipi. .. tuli tunne, etti osaan kylli ruotsia, vaikka aluksi tuntui, ettii on
unohtanut paljon asioita.” (restonomiopiskelija)

Positiivisena kokemuksena jdi huomion antaminen jokaiselle, kun joka parille ja
osalle opiskelijoista henkilokohtaisesti oli varattu oma aika. Osa koki lisiksi, ettd aika
kiytettiin tehokkaasti hyddyksi. Opiskelija sai samalla konkreettista tietoa osaamises-
taan, mikd palautti hinen mieleensd unohtuneita asioita, auttoi hintd ymmirtimain
ja oppimaan uutta seki lisisi hinen luottamustaan omiin taitoihinsa.

"Palautteenanto edisti jonkin verran oppimistani. .. Lisisi luottamusta omiin taitoi-
hini ja virkisti omaa ruotsinkielen sanastomuistia.” (restonomiopiskelija)

"Koin, etti suullinen palaute oli selkeimpiii ja motivoivampaa + kannustavampaa.”
(restonomiopiskelija)

3.1.2 Kehittimisalueet

Negatiivisemmin kasvotusten annettuun palautteeseen suhtautuneet opiskelijat (n.
neljisosa) kokivat perusteellisuuden ja kasvotusten tapahtuvan kommunikoinnin
jonkin verran ahdistavana. He tunsivat menevinsi jopa lukkoon, kun heidin enna-
koimattomasti piti osoittaa osaamistaan. Tillaisissa tilanteissa opiskelija tarvitsisi op-
piakseen mahdollisesti pidemmin vastausajan kuin mitd opettaja olettaa (Hemminki
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ym. 2013, 19). Palautteista ilmeni lisiksi, ettei opiskelija vilttimattd osannut muut-
taa sanavalintaansa tai rakennetta paremmaksi opettajan tuesta ja avusta huolimatta.
Tami saattoi turhauttaa opiskelijaa entisestddn ja alentaa luottamusta kykyihin.

"Alensi luottamusta omiin taitoihini, koska menin tiysin lukkoon, kun olisi pitinyt
sekunneissa tietii oikea vastaus.” (restonomiopiskelija)

Kommunikoinnin vastapainoksi osa olisikin vield halunnut kirjallisen palautteen,
koska he kokivat oppivansa lukemalla parhaiten. Ruotsinkielinen tehtivinanto ei
tullut aivan selviksi jokaiselle, vaikka se tunnillakin selvitettiin molemmilla kielilld ja
oli luettavissa oppimisalustalla.

Aikataulutus (20 min/pari) oli lisiksi iso haaste. Tdhdn kiinnitti huomion jopa
kolmasosa vastaajista. Lipikdytivid oli paljon, ja osalle selvitin samalla muita jak-
soon liittyvid tehtivid, mikid vei kaikkien aikaa. Mydhistynyt aikataulu saattoi tuoda
lisiturhautumista opiskelijalle, koska omaa vuoroaan sai odotella pitkddn. Toisaalta
ajankdyttd oli jo nyt maksimoitu, joten jatkossa kannattaa kiyda vain esim. alkuosa
koko tehtivisti huolellisemmin lipi.

3.2 Séhkoisessa muodossa kirjallisesti annettava palaute
selitysten ja kommenttien kanssa

Muista palautemetodeista kuin kasvotusten tapahtuvasta palautteenannosta toimi-
vimmaksi osoittautui sahkoisessa muodossa kirjallisesti annettu palaute, jossa oli mu-
kana selityksid ja kommentteja. Kyselylomakkeeseen (Liite 4, Kyselylomake 2 a &
b) sain vastauksia yhteensi 54, 27 kappaletta kahdesta eri ryhmisti, jotka edustivat
eri koulutusohjelmia. Ryhmikohtaisesti oli eroavaisuutta, kuinka moni asetti timin
metodin ensisijaiseksi:

1. ryhmi (liiketalous ja mara-ala) — 60 %
2. ryhma (tietotekniikka ja turvallisuusala) — 44 %

Positiivisena nikékulmana toimi henkilokohtaisuus. Niin opiskelija sai eniten
apua ja neuvoja sekd ennen kaikkea ymmirrystd, miksi tietty kohta piti muuttaa.

*Oli belppo tarkistaa itse MISSA ja MIKSI ja MIKA oli mennyt pieleen. Ainoastaan
virheellisten kohtien kertominen ei auta, tiytyy ymmirtii miksiQ”. (vastaaja liike-
talous ja mara-alan ryhmdsti)

Selitykset ja kommentit ovat avainasemassa, jotta sama virhe vélttyisi jatkossa. Hyo-
tyni on lisdksi se, ettd opiskelija pystyy tarkistamaan kommentoidun tiedoston ajan
kanssa jilkikdteen. Muiden oppimiskiireiden keskelld hin voi valita itselleen sopivan
ajan, milloin hin voi keskittyneesti kdydi lipi tehdyn tydn. Kirjoitettuun palauttee-
seen hin voi keskittyd paremmin kuin suulliseen palautteeseen. Opiskelijalle tuotti
positiivista mieltd, kun palautteessa ei tuotu esiin vain virheellisid kohtia vaan myos
onnistuneita ilmauksia.
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3.3 Koko ryhmalle annettava yhteispalaute esim. tunnilla tai Optimassa

Koko ryhmille annettava yhteispalaute on opettajan nikokulmasta aikaa sddstivin
vaihtoehto. Tunnilla lisniolevat opiskelijat voivat kuulla opettajan palautteen. Lisik-
si se voidaan tallentaa oppimisalustalle kirjallisessa muodossa, ja sieltd sen voivat lu-
kea kaikki opintojakson osallistujat. Vaikka palaute ei ole henkilokohtaista, jokainen
voi [6ytdd siitd omiin tuotoksiinsa liittyvid huomioitavia asioita. Se toimii hyvin esim.
kddnnoslauseissa tai yksittdisissd vastauksissa. Niissd on helppo niyttdd mallivastaukset
ja kiyda ldpi erilaisia vastausvaihtoehtoja. Lyhyehkoissi ainekirjoituksissa yhteispalau-
tetta voi hyddyntdd samalla tavalla, esim. kerddmilld listan tyypillisimmisti virhetyy-
peistd. Huomioitavaa on, ettd seki lyhyissd ettd pitkissd kirjallisissa tuotostehtivissi
esiintyy samankaltaisia perusasioita, jotka tuottavat opiskelijoille haasteita.

Palautekyselystd (Liite 4, Kyselylomake 2 a & b) tuli selville, ettd myos opiskelijat
olivat tyytyviisid yhteispalautemetodiin, vaikka vastaukset erosivat ryhmin mukaan.
Erityisesti tietotekniikan ja turvallisuusalan ryhmissi, jossa valtaosa ryhmistd (n. 80
%) koostui miespuolisista opiskelijoista, kokemukset tistd palautemuodosta olivat hy-
vin positiivisia. Yhteispalaute sai vain yhden d4nen vihemmin kuin henkilskohtainen
kirjallisesti kommentein ja selityksin annettu palaute. Niinpi jopa 40 % timin ryh-
min vastaajista niki timin metodin varsin tehokkaana ja toimivana ratkaisuna oman
oppimisensa kannalta. Toisessa ryhmissi (liko-mara) neljisosa vastaajista koki tdimin
toimivimmaksi vaihtoehdoksi.

"Tunnilla saatu palaute paras, koska voi helposti kysyd lisikysymyksid tarvittaessa.”
(opiskelija tiko-turvallivusalan ryhmdsti)

Erityisesti tunnilla annetussa yhteispalautteessa opiskelija koki keskittyneensi ja huo-
maavansa kehittdmisalueensa. Lisiksi opiskelija oli sitd mieltd, ettd ndin hin tavoittaa
palautteen parhaiten — se annetaan suoremmin, ja se on helpompi l6ytid myds oppi-
misalusta Optimasta. Vahvuutena tunneilla ldpikdydyssd palautteessa oli, ettd opis-
kelijalle mahdollistui heti tilaisuus kysyd neuvoa ja apua, jos hin halusi lisiselvitysta.
Niin yhteisestd palautteesta tuli myos henkilokohtaista, vaikkakin se edellytti opiske-
lijalta aktiivista tydotetta. Vastanneista n. 30 % jitti tyhjiksi kysymykset "Kivitko lapi
kommentoidut, osin korjatut tarkastajan lataamat versiot kirjallisista palautustdistisi?
Kerrotko tarkemmin, miten kévit ne lipi?”. Tyhjien vastausten méiri antaa yhti lailla
viitteitd timin metodin hyddyllisyydestd.

4 Yhteenveto

alautteenantotapoja amk-opiskelijoiden kirjallisista ruotsin tehtivistd on useita,
mutta olen kartoittanut yleisimpid opettajan ja opiskelijoiden vilisid palauteme-
todeja. llahduttavaa on huomata, ettei ole olemassa yhti ainoaa oikeaa tapaa, jo-
hon kaikki olisivat tyytyviisid, vaan kuten on erilaisia persoonia, samoin my®&s erilaiset
tavat koetaan eri tavoin kunkin henkilén omista nikdkulmista, tottumuksista, taustas-
ta tai oppimishistoriasta riijppuen. Enimmilldin noin kaksi kolmasosaa vastaajista oli
tietyn metodin kannalla, kun taas kolmasosa olisi toivonut muunlaista palautemuotoa.
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Kasvotusten annettava palaute sopii pidempiin kirjoitustoihin. Vaikka valtaosa
opiskelijoista kokee sen useimmiten onnistuneeksi ja tehokkaaksi, se vaatii opettajalta
aikaa. Se sitouttaa ja antaa opiskelijalle enemmin vastuuta ty6stddn. Samalla opettaja
saa kokonaisvaltaisemman nikemyksen opiskelijan osaamisesta. Opiskelija piisee it-
se selittimain kielellisid ja sisallollisid valintojaan. Hin saa selityksid huomioitavista
kohdista, hinelld on mahdollisuus kysya episelvyyksistd, ja jopa unohtuneiden asioi-
den mieleen palauttaminen on mahdollista tdssd yhteydessi. Metodiin positiivisim-
min suhtautuvat opiskelijat huomasivat luottamuksensa osaamiseensa lisadntyvin.

Lyhyemmissd palautettavissa toissd ajan varaaminen jokaiselle opiskelijalle lienee
liioiteltua. Vaikka valtaosa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd kirjallisesti annetut se-
litykset ja kommentit toimivat oppimisnikékulmasta parhaiten, opettajan tydaikaa
vihemmin vievit palautemetodit olivat heiddn nikokulmastaan yhti lailla hyviksyt-
tivid. Kommenttien ja selitysten tilalla opettaja voi hyvin kiytcad pelkkdd virid ja/
tai virhetyypin numeroa. Tdmi mahdollisesti sddstdd opettajan kommentointiaikaa
puolella, kun hin voi jittdi kirjoittamisosuuden pois.

Kyselyn tulosten perusteella on positiivista huomata, ettd yhteispalaute on opiske-
lijoiden mielesti yhti lailla toimiva kuin henkilokohtaisempi palaute. Lieneekd timi
metodi enemmin miespuolisten opiskelijoiden suosiossa? Kolmasosa (ryhmikohtai-
sesti enimmilldin 40 %) vastanneista asetti timidn metodin ykkoseksi. Varsinkin jos
opintojakson aikana on useita pienid kirjallisia palautustéitd, yhteispalaute toimii
yhti lailla. Opettajan on tarpeetonta kiyda lipi jokaista tekstid ja tehtivid perusteel-
lisesti, yksityiskohtaisesti henkilokohtaisella tasolla joko suullisesti tai kirjallisesti.

Huomionarvoista on myds, ettd opettajan on hyvi suunnitella kiytettivit palau-
temuodot jo etukiteen ennen opintojakson alkua. Opiskelija saa palautteista par-
haimman hyddyn, kun hin jo etukiteen tulee tietoiseksi, miten hin tulee saamaan
palautetta ja mistd hin sen 16ytidi.

Kehittdmishankkeeni tulokset antavat minulle luottamusta ja uskoa siihen, ettd
erilaisten palautemetodien hyddyntiminen on toimivinta. Ainakin yksi opiskelijan
kirjallinen tyo kannattaa kdydid perusteellisemmin ldpi, mutta muissa suosittelen
kevyempid palautemalleja. Tulosteni perusteella yhteispalautetta voi suosia entistd
enemmin, silld sithen vaikuttavat olevan tyytyviisid niin amk-ruotsin opettaja sithen
kidytettdvien resurssien kannalta kuin amk-opiskelijakin oppimisnikokulmasta.

Lahteet arja Crossover 15 / 2013. Aalto-yliopiston tutkimuksen ja
Ceecececeeeeceaeeeeeeaeaeaeas opetuksen strateginen tuki.
Kullaslahti, J. 2011. Ammattikorkeakoulun verk-

Eubis — Comenius-projekti. Moduuli 2: Palautekulttuu-
ko-opettajan kompetenssi ja kehittyminen. Tampereen

1i opetuksessa. Téydennyskoulutusmoduuli eri aineiden
opettajille. Saatavilla hetp://www.cubis-comenius.eu/docs/
moduuli2_FLpdf (Luettu 16.8.2014)

Hemminki, M., Leppinen, M. & Valovirta T. 2013.
Innostu ja onnistu opetuksessa. Aalto-yliopiston julkaisus-

yliopisto.
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Norden Passet
- Nayttdo amk-opiskelijan
Kyvysta toimia
pONhjoisMaisessa
tyoymparistossa

Riitta Forsnabba

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
1 Johdanto

dmd kehittimishanke on syntynyt Elitgruppen - Ammattikorkeakoulu-
jen ruotsin opettajien tiydennyskoulutushankkeen tuloksena. Elitgrup-
pen-tiydennyskoulutushankkeen painopistealueena lv. 2013-2014 oli
opiskelijan ohjaamisen kehittiminen: milld ohjauksen keinoilla voidaan
edistdd opiskelijoiden motivaatiota ja parantaa heiddn oppimistuloksiaan
ruotsin kielessd. Tdssd omassa kehittimishankkeessani pyrin ohjaamaan amk-opiske-
lijaa tunnistamaan ruotsin kielen opinnot ja muut koulutuksen aikana hankitut Poh-
joismaita kisittdvit tiedot ja taidot ammattitaitoon sisiltyvini kokonaisuutena seki
motivoimaan hinti hankkimaan lisiosaamista mm. osallistamisen kautta.

Ammattikorkeakoulujen tehtivd on kouluttaa asiantuntijoita tydelimid varten
(Ammattikorkeakoululaki 2003). Elinkeinoelimin keskusliiton (2011) julkaiseman
Oivallus-hankkeen loppuraportin mukaan tulevaisuudessa entistd useammat tyoteh-
tavit edellyttivit luovuutta ja tiimitydtaitoja. Raportin mukaan tyontekijiltd edelly-
tetddn tyotehtivien suorittamisessa taitoa informaation analysoimiseen, sosiaaliseen
vuorovaikutukseen, suulliseen ja kirjalliseen kommunikaatioon ja sujuvaan esiinty-
miseen. Koska tydtehtivit eivit jakaudu oppiaineisiin, on korkeakoulutuksessakin
perusteltua panostaa tieteidenviliseen asiantuntijuuden kehittdmiseen (Saukkonen
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2012, 19). On tunnistettava entisti suurempia kokonaisuuksia, jotka opiskelija hal-
litsee opiskelun tuloksena.

Opiskelija nihdédin tissi kehittimishankkeessa aktiivisena toimijana. Rajander
(2008) on selvittinyt, ettd oppiaineet kokonaisuuksiksi jisentivit oppimisympiris-
tot vaikuttavat opiskelijoiden asenteisiin. Ne tarjoavat tydelimi- ja kidytintdorien-
toituneille opiskelijoille palkitsevia, motivoivia ja toiminnallisia oppimismenetelmii
sekid tekevit oppimistavoitteista helpommin saavutettavia.

Oivallus-hankkeen loppuraportissa (Elinkeinoelimin keskusliitto 2011) todetaan
myds, ettd kansainvilisyys on luonnollinen osa miti tahansa liiketoimintaa tulevai-
suudessa. Siksi ammarttikorkeakoulujen luonnollisena aluekehitystehtivini on edes-
auttaa alueen elinkeinoelimin kansainvilistymisti. Oivallus-hankkeen loppurapor-
tissa (Elinkeinoelimin keskusliitto 2011) ennustetaan, etti 2020-luvulla elinkei-
noelimi toimii eri toimijoista koostuvissa globaaleissa oppivissa verkostoissa, joissa
asiantuntijoiden kyky ja halu toimia globaalisti edistdvit kumppanuuksien rakenta-
mista. Ruotsin kielen opintojen yhteydessi on tirkedd nostaa esiin opintojen aikana
saavutettava kokonaisvaltainen kyky toimia pohjoismaisessa tydympiristossd. Lisiksi
jotta opiskelija voi valmistuttuaan toimia aktiivisesti tulevaisuuden rakentajana, on
hinti luonnollisesti kannustettava jo opintojen aikana luottamaan omiin kykyihinsa.

2 Tavoitteet

aaga-Heliassa Porvoo Campuksella liiketalouden koulutusohjelmassa opis-

kelija opiskelee kolmesta neljddn ruotsin kielen opintojaksoa, jotka ovat ku-

kin kolmen opintopisteen laajuisia. Svenska I -opintojaksolla tutustutaan
Pohjoismaihin yleisesti seki yritystermistoon, lukukausiprojektina on tutustuminen
kaksikieliseen tai ruotsinkieliseen yritykseen ja paikkakuntaan. Svenska 2 -opintojak-
solla harjoitetaan tydelimissa tarvittavaa kirjallista viestintdd, ja Svenska 3 -opinto-
jakso keskittyy suullisen viestinndn harjoittamiseen. Niiden opintojaksojen jilkeen
tai niiden aikana opiskelijalla on mahdollisuus valita ruotsin kielen vapaavalintaisia
opintoja ja opintoja ruotsin kielelli oman kiinnostuksensa ja tarpeidensa mukaan.
(Haaga-Helia 2013.)

Svenska 3 -opintojaksolla tavoitteet ovat seuraavat: opiskelija ymmartid erilaisissa
tydelimin tilanteissa ja ajankohtaisasioissa kiytettyd ruotsia, kykenee osallistumaan
keskusteluihin ajankohtaisista aiheista, osaa ilmaista mielipiteensi ja perustella sen,
osaa hoitaa esittelytilanteita, selviytyy tavanomaisista neuvottelutilanteista sekd osaa
myyd4 ja ostaa ruotsin kielelld (Haaga-Helia 2013).

Koska timin kehittimishankkeen yleisend tavoitteena on ohjata opiskelijaa hah-
mottamaan opintojen aikana kerddminsi pohjoismainen asiantuntijuus ja syventi-
méin sitd ruotsin kielen, yhteiskuntatuntemuksen ja kulttuurin osalta, hankeosan
sisdlloiksi valikoituivat ajankohtaisaiheet, mielipiteen ilmaisu, keskustelu ja esittely-
tilanteet. Opiskelijan on tarkoitus pohtia Suomen suhdetta muihin Pohjoismaihin ja
havaita tulollaan oleva yhtendinen markkina-alue. Tavoitteena on myos, ettd opiske-
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lija havaitsee uramahdollisuutensa Pohjoismaissa sekd mahdollisuutensa omien tie-
tojensa ja taitojensa kartuttamiseen tavoitteellisen suunnittelun ja valintojen kautta.

Ohjauksellisina tavoitteina ovat opiskelijan motivointi toiminnallisten ja aitojen
oppimistehtivien avulla, joissa hidn saa tehdd itsensd nikyviksi ruotsin kielelld. Ha-
nelld on mahdollisuus omakohtaisesti kiinnostavan tiedon rakentamiseen ja vilitta-
miseen. Tavoitteena on, ettd opiskelija saavuttaa tunteen sisillsllisestd osaamisesta,
joka rohkaisee hintd kommunikoimaan sosiaalisessa vuorovaikutuksessa.

3 Toteutus

oteutus koostui kolmesta vaiheesta. Ensimmiinen vaihe oli yhteinen aloi-

tus eli Kick -off, jossa opiskelijat orientoituivat aiheeseen. Toisessa vaiheessa

opiskelijat tarkastelivat omaa kompetenssiaan pohjoismaisessa ymparistdssi ja
saivat siihen liittyvda ohjausta. Kolmannessa vaiheessa opiskelijat valitsivat ryhmissd
yrityksen, johon he halusivat tutustua lihemmin ryhmin valitsemassa Pohjoismaassa.
Tami kolmas vaihe pdittyi yhteiseen pddtdssessioon, jossa kukin ryhma esitteli muille
aikaansaannoksiaan.

3.1 Kick-off

Toteutus kidynnistettiin Kick-off -tilaisuudessa, jossa lihdettiin yhdessi liikkeelle tee-
malla 7eam Norden. Siihen tutustuttiin esim. ajankohtaisten ldhteiden ja sieltd 16yty-
vien artikkelien kautta. Aiheesta keskusteltiin ruotsiksi ja pohdittiin tilannetta seka
sitd, mitd opiskelijana olisi tilanteessa tehtdvissd. 7eam Norden on hanke, jossa tarkoi-
tuksena on luoda yhteinen pohjoismainen brindi, joka edistdd Pohjoismaiden yhteis-
td kilpailukykyi globaaleilla markkinoilla (Niinisto 2013). T4hin saakka suomalai-
sille on ollut haastavaa tehdi yhteistyétd muiden Pohjoismaiden kanssa kuten esim.
Norjan kanssa, koska emme ole kyenneet osallistumaan tarjouskilpailuihin ruotsin

kielelld (Finland glomde Norge 2012).

3.2 Norden Passet

Opiskelija sai tdytettivikseen laatimani Norden Passet —dokumentin, jonka avulla
hin tutki henkilskohtaista kompetenssiaan pohjoismaisessa tydympiristdssi. Kom-
petenssi on jaoteltu aihealueisiin Nordiska dokument (t.ex. cv i nitet, bloggtexter),
Norden kunskaper och erfarenheter (t.ex. utbyte, arbetserfarenhet, projeke, konferen-
ser), Sprikkunskaper (svenska och ev. andra nordiska sprik) ja Kulturkinnedom (t.ex.
foreldsningar, utbildningar, nyheter).

Norden Passet osaamisen jaottelu perustuu asiantuntijan kompetenssin sisiltoaluei-
siin. Niin sanottu alakohtainen alueasiantuntija tuntee alueen kulttuuria, politiikkaa,
taloutta ja kieltd. Hin rddcildi kompetenssinsa omien intressiensi ja eteen tulevien
tehtivien mukaan. Asiantuntijuus koostuu tiedoista, taidoista ja toimintamalleista
mutta kisitteellisen tiedon rinnalla korostuu kokemuksen kautta syntynyt osaaminen
alueoleskelun ja kulttuurikontaktien my6té. (Jarvinen 2012, 31, 27.) Asiantuntijalle
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ominaista on, ettd hin kykenee seuraamaan paikallisia medioita alkukielelld ja arvi-
oimaan saamansa tietoa. Monet tahot viestivit sadnnollisesti englanniksi mutta vies-
tintd on tarkoitushakuista, ulkopuolisille kerrotaan englanniksi, mitd heidin halutaan
tietavin. (Kauppinen & Wahlstrom 2012, 40-41.)

Asiantuntijalla on yhteys asiantuntijayhteis66n, johon hin kasvaa vuorovaikutuk-
sessa. Esim. kiytettivd terminologia, kirjoittamisen ja esiintymisen konventiot seki
yhteiset konferenssit ovat asiantuntijoita yhdistavi tekiji. (Jirvinen 2012, 28.) Ole-
malla nikyvilld valtakielelld saa kontakteja valtakieltd puhuviin.

Norden Passet:issa ei ole mainintaa siitd mitd arvosanoja opiskelija on saanut kieli-
opinnoista. T4mi on jitetty tarkoituksella pois opiskelijan kannustamiseksi. Tarkoi-
tuksena on myos, ettd opiskelija antaa esim. tyonhakutilanteessa lisdtietoa suullisesti
ja todistuksiin tukien.

Norden Passet esittdd opiskelijan Pohjoismaat-kompetenssin, ja sitd kidytetddn opin-
tojen ohjauksen vilineend. Opiskelijaa kannustetaan hankkimaan tiydentivii val-
miuksia jiljelld olevien opintojen aikana ainerajojen yli. Norden Passet alkaa opiske-
lijan kielenkiyttondytteiden esittelylld. Sen jilkeen opiskelija tdyttdd kohdat taidot,
tiedot ja toiminta, joskin ne sulautuvat osin toisiinsa. Osaamista ei reflektoida kir-
jallisesti vaan se tapahtuu suullisesti esim. ohjaustilanteessa ja tyonhakutilanteessa
tilanteen mukaan.

Kun opiskelija on tdyttanyt Norden Passet -dokumentin, ohjaaja keskustelee hi-
nen kanssaan sisilldistd ja opiskelija voi vield tdydentdd niitd. Lisiksi hahmotetaan,
mita kompetenssista vield puuttuu ja esimerkkejéi siitd, miten se voitaisiin saavuttaa
opintojen aikana.

Kehittelemini Norden Passet -dokumenttipohja on ladattavissa Elitgruppen-tiy-
dennyskoulutushankkeen verkkosivuilta, jotka 18ytyvit osoitteesta https://wiki.
hamk.fi/display/Elitgruppen/Elitgruppen.

3.3 Opintojakson Pohjoismaat-osan tehtavat

Pohjoismaat-osan tehtiviin kuului moniosainen ryhmityd, jossa opiskelijat perehtyi-
vit heitd itseddn kiinnostavaan yritykseen, yhden tydntekijin tydtehtiviin yrityksessd
sekd tyontekijin juhlapdivin viettoon vapaavalintaisessa Pohjoismaassa. He etsivit
tietoa kirjallisista ldhteistd ja kirjoittivat aiheista blogikirjoituksen, joka julkaistiin
netissd. Lisiksi opiskelijat esittelivit blogikirjoituksensa ryhmityon padtostilaisuu-
dessa koko ryhmiille ja siitd keskusteltiin yhteisesti. Blogikirjoitus kirjattiin Norden
Passet:iin. Opiskelijoiden kirjoituksista annettiin henkilokohtaista palautetta ennen
esityksid ja niiden julkaisua.
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4 Tulokset
4.1 Osallistujat ja osat

chittdimishanke toteutettiin kahdella Svenska 3 -opintojaksolla syksylld 2013

ja keviilld 2014. Svenska 3 -opintojaksoon ja sen Pohjoismaat-osaan osallistui

ja Norden Passet:in tdytti 29 liiketalouden alan opiskelijaa. Pohjoismaat-osaa
on timin jilkeen jatkettu.

Téam Norden -hanke oli opiskelijoille tuntematon asia, joten oli tarpeellista kes-
kustella siitd. Lisdksi saimme opintojaksolle ajankohtaista ja autenttista opiskeluma-
teriaalia. Aina ei ole ollut kuitenkaan mahdollista sijoittaa artikkeleihin tutustumista
osan alkuun johtuen aikatauluista.

Opiskelijat tdyttivit mielellidn Norden Passet:in ja he saivat uusia ajatuksia siitd,
minkilaisia Pohjoismaat-tietimykseen liittyvii oppimistehtivid tradenomin koulu-
tuksen aikana voisi suorittaa.

Blogitekstit laitettiin nikyville Haaga-Helian WordPress -blogiin. Suurin osa opis-
kelijoista valitsi Ruotsin tai Norjan, mutta mukana valinnoissa olivat edustettuina
myds muut Pohjoismaat. Opiskelijat valitsivat yrityksiksi esim. lentoyhtisitd, LEGO
A/S:n, Grenlandsbankenin ja Scanian. Juhlapiiviksi valikoitui juhlia, joista emme
olleet ennen kuulleet tai joiden juhlintatavat poikkeavat suomalaisista tavoista, kuten
esim. Store Bededagen, Skdrdefesten, Grundslovsdagen tai Midsommarafton. Lisiksi
moni ryhmi opetti esityksessddn yleisélle muutaman sanan tai fraasin kyseiselld kie-

lell4.

4.2 Hankkeen vaikutus opiskeluun ruotsin kielen opintojaksoilla ja
koulutusohjelmaan

Oli mielenkiintoista seurata opiskelijoiden reaktioita uutta kohtaan. Suurimmalle
osalle oli motivoivaa opiskella eri tavalla kuin tihin asti ja saada julkaista kirjoituk-
siaan sekd johtaa keskustelua omasta aiheesta osan paitostilaisuudessa. Norden Pas-
set:in tdyttd synnytti niin opiskelijassa kuin ohjaajassa uusia ideoita oppimistehtivis-
td, joita lihdimme toteuttamaan myos timin kehittimishankkeen lisiksi Svenska 3
-opintojaksolla sekd Svenska 4 -opintojaksolla. Tarkei tulos oli my®és se, ettd Svenska
4 -opintojaksolle ilmoittautui kevdin toteutukseen 28 opiskelijaa, kun heitd oli ai-
kaisemmin 8.

Norden Passet:in kautta hahmottunut alueosaamisen kokonaisuus osoittautui hyo-
dylliseksi tyokaluksi integraatioprosessin aloittamisessa koulutusohjelman sisalla. Asi-
antuntijan osaamisen jaottelua voitiin soveltaa taulukoksi, jonka avulla voidaan iden-
tifioida missi projekteissa tai oppiaineissa kisitelldin Pohjoismaihin liittyvid aiheita ja
sitd kautta lihted suunnittelemaan yhteistyon muotoja ohjaajien kesken.
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5 Palaute
5.1 Opiskelijoilta saatu palaute

O piskelijoilta kerittiin kirjallinen palaute timin kehittimishankkeen aikana. Kir-
jallisia palautteita tuli yhteensd 18. Opiskelijoilta kysyttiin seuraavaa:

Norden Passet:
- Ge forslag pa pirmsidan, kunde den se annorlunda ut? Hur?
- Rubrikerna —kunde de grupperas pé ett annat sitt? Hur?

Uppgifterna:

-Vad tror du? Fick du ndgra nya tankar om dina kunskaper i svenska och de
andra nordiska spraken?

-Fick du ny information om dina praktiska kunskaper om Norden (kultur, bu-
sinesskultur, kinnedom om instanser, erfarenhet av projekt och samarbete med
svenskar)?

-Hurdana ir dina méjligheter inom det nordiska sammanhanget?

Lihes kaikki opiskelijat vastasivat kysymyksiin koskien omaa osaamista kun taas ky-
symykseen omista mahdollisuuksista vastattiin hyvinkin lyhyesti.

Passin ulkomuodosta saatu palaute oli mm.:

Piirmsidan kunde vara enklare. Till exempel min blick fistar sig pd exterior och inte
pa innehillet. Det skulle vara bra att exterioren framjar innehdllet och inte tvirtom —
sdrskilt eftersom passet dr dmnat som officiell.

Pirmsidan behover inte bilder. Passen inte behover pirmsidan, rakt pa sak dr bittre
Jag tycker att font borde vixlas till klarare typ. Jag tycker om att parmsidan dr bra.
Firgvirlden dr inte si snygg. Kanske pirmsidan kan ocksd beritta lite mera om in-
nehdllet.

Piirmsidan var god, jag tyckte om Dalabisten.

Det dir korrekt och logiskt.

Palautteen perusteella passin ulkomuotoa muutettiin, ja siitd tulikin parempi.

Passin osaamissisiltojen jaottelusta kirjoitettiin mm.:

Jag tycker att Norden passet borde vara en plats diir man kan skriva hur motiverad
man dr att fi nya nordiska erfarenheter. Firgladskapet borde vara mer firgglatt.
Jag tinker att rubrikerna dr fina.

Sprikkunskaper ska komma forst.

Vi har ganska lite vad vi har gjort pi Svenska — si det var svirt att tinka négot att
skriva om det jag har gjort.

Omaa osaamista pohdittiin mm. seuraavanlaisesti:
Jag vet ganska mycket om nordiska kulturer.
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Jag ir intresserad av norska och jag studerar det i fritiden.

Nordiska businesskulturer — det ir trevligt att jobba dir. Jag vill jobba i Sverige eller
Norge i framtiden.

Jag har béttrat mina pratkunskaper i svenska och forbittrat min vokabulir. Jag har
ocksa lirt mycket om Nordiska linder, kultur, kinnedom och si vidare.

Vi kan arbeta hir i Finland, men vi tror att vir svenska inte dr sd bra att vi skulle
arbeta utomlands.

Jag vet att jag behover mera erfarenbetar om Sverige och andra nordiska linder. Si
kan jag utveckla mera mina sprikkunskaper.

Jag fick information om Norden frin presentationer vi gjorde.

Tyvirr, jag har ganska litet text dir. (kultur, businesskultur, kinnedom om instanser,
erfarenhet av projekt och samarbete med svenskar).

Jag har inga andra kunskaper in svenska frin nordiska sprik. Ocksd svenska har jag
praktiserat litet eftersom jag bor i X och dir pratar néistan ingen svenska.

Jag har bara lite erfarenheter om Norden — jag har rest pd svenska bara for korta pe-
rioder till exempel med bit— max 1-2 nitter pa Hotell. Frin andra linder i Norden

jag har tyvérr ingen erfarenbet.

Opiskelijoilta tuli ideoita koskien mitd voisimme yhdessi tehdi jatkossa:

Kurs i Sverige

Vi kan till exempel bifoga postern som ndgra av oss ska gora pé kursen i Norden Pas-
set.

Jag har funderat att gora min arbetstrining i Sverige.

Vi borde prata mera pa lektioner.

Video/film frin Svenska ekonomi, visit till museum/kyrka i Borgd

Opiskelijoilta tuli my6s suullista palautetta siitd, ettd heisté oli mielenkiintoista aja-
tella opintoja tilld tavalla. Jotkut kertoivat aikovansa kiyttdd dokumenttia tyonhaussa
tai vaihtoon lihdossi

5.2 Oma palaute

Ohjaajana hahmotan nyt kun kielid toivotaan integroitavan muihin aineisiin, miten
vihin esim. kokemusta tekemisesti tai kontakteista opiskeluaika voi tarjota, mikili
opiskelija ei itse ole aktiivinen. Hin voisi esim. valita vapaavalintaisen kielikurssin
Ruotsissa tai ottaa oma-aloitteisesti hoitaakseen jonkin tapahtuman materiaalin tai
kyselyn laatimisen ruotsiksi. Tdhin saakka opiskelijoiden vapaachtoisia kirjallisia ja
suullisia t8itd on hyviksi luettu vaihtoehtoisena suoritustapana Svenska 4 -opintojak-
solla. Kannustamalla opiskelijoita lisid niitd suorituksia saataisiin vieldkin enemmin.

Opiskelija voisi mahdollisesti sopivassa yhteydessa hakea tukea esim. omaan kehi-
tystyohonsi tai markkinoinnin suunnitteluun saman alan opiskelijoilta toisesta Poh-
joismaasta tai osallistua pohjoismaiseen konferenssiin. Tilanteet, joissa opiskelijalla
olisi mahdollisuus kontakteihin muiden opiskelijoiden ja asiantuntijoiden kanssa,
ovat kielen opetuksessa haastavia jirjestad.
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Mielestini ruotsin kielen opintojen sisilli itsessiin on paljon ainesta teema-aluei-
siin, joissa keskitytddn esim. yhteiskuntatietouteen ja lisitddn ndin opiskelijan kom-
petenssia toimia kieliympiristossd ja vuorovaikutuksessa asiakkaiden ja kollegojen
kanssa.

Tdamin kehittimishankkeen ansiosta otin kiytt66n uusia oppimistehtivii muuten-
kin opetuksessani. Esimerkkeind voin mainita seuraavat: suullinen cv, ruotsalainen
vierailuluennoitsija, kielenkiyttotilanne toisen AMK:in opiskelijoiden kanssa ja uu-
tisprojekti. Minulle tuli tirkeiksi edistdd opiskelijan nikyvyyttd ruotsin kielen kiyt-

tdjdnd ja saada hinet tietoiseksi mahdollisuuksistaan toisella kotimaisella.

6 Yhteenveto

aiken kaikkiaan opiskelijoiden palautteen, tydharjoittelijan panoksen sekd

Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen ohjaajien tuen tuloksena on nyt

syntynyt dokumentti, jota voi kiyttiid opiskelijoiden ohjaukseen ja motivoin-
tiin. Lisiksi sitd voi hyodyntid rekrytointityokaluna ja soveltaen integroinnin tydka-
luna. Toivon, ettd ruotsin opettajat innostuisivat kokeilemaan Norden Passet -doku-
menttia. Otan my6s mielelldni vastaan palautetta sen kiyttokokemuksista.

Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351.

Elinkeinoelimin keskusliitto (2011). Oivallus -hank-
keen loppuraportti 2011. Saatavissa:

hetp://ek. multiedition.fi/oivallus/fi/liitetiedostot/Oival-
lus_loppuraportti_web.pdf (viitattu 5.5.2014)

Elitgruppen ~Ammattikorkeakoulujen ruotsin kielen
opettajien tiydennyskoulutushanke. Saatavissa:

hetps://wiki.hamk fi/display/Elitgruppen/Elitgruppen
(viitattu 5.5.2014)

Finland glomde Norge 2012. Svenska Yle. Saatavissa:

http://svenska.yle.fi/artikel/2012/11/22/finland-glom-
de-norge (viitattu 6.5.2014)

Haaga-Helia 2013. Svenska 1-3 opintojaksokuvaukset.
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Opetusmateriaalin
laatimisesta amk-

ruotsin opintoihin:
Case
Sju konstnarsportratt -
Seitseman taiteilija-
muotokuvaa

Kirsi MacKenzie
Humanistinen ammattikorkeakoulu

1 Taustaa

len toiminut kielten lehtorina Humanistisessa ammattikorkeakoulussa
vuodesta 2005. Tyonkuvaani on kuulunut opettamisen lisiksi vastuu
kulttuurituotannon ja viittomakielentulkin koulutusohjelmien kiel-
tenopetuksen suunnittelusta ja sisilloistd. Alusta saakka tyohoni on
kuulunut oleellisena osana alakohtaisen opetusmateriaalin valmistami-
nen, koska niihin koulutusohjelmiin ei ole tarjolla valmiita oppikirjoja. Opetusma-
teriaalin kehittdmisessd on ollut itseni lisiksi mukana opiskelijoita sekd kulttuuri- ja
viittomakielialan ihmisid ja ystivid.

Sain Svenska kulturfondenilta vuonna 2012 apurahan dvd-hankkeelle, jota var-
ten kuvasin ja haastattelin seitsemidd suomenruotsalaista taiteilijaa. Tdmi dvd on
erityisesti tarkoitettu kulttuurituotannon koulutusohjelmaan, ja suunnitelmissa on-
kin myohemmin vastaavan dvd:n tekeminen myéskin viittomakielialalle. Saamani
apuraha kattoi ammattimaisen videokuvausfirman palkkaamisen, ja lopullisen edi-
toinnin tein yhdessi firman kuvaajan kanssa. Ilokseni lihes kaikki pyytimini taitei-
lijat olivat halukkaita osallistumaan projektiin, ja sain haastateltavakseni Mirta Tik-
kasen, Antonia Ringbomin, Jan-Erik Anderssonin, Jerry Wahlforssin, Kim Simonsso-
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nin, Tiina Lindforsin ja Monika Fagerholmin. Niin sain dvd:hen mukaan eri alojen
taiteilijoita eli kirjailijoita, niyttelijin, tanssijan, kuvanveistijin, elokuvantekijin ja
ympiristotaiteilijan. Tein kysymykset haastatteluihin itse ja toimin itse haastatteli-
jana. Esitin kysymykset hyvinkin hitaassa tempossa, jotta sain ne myds kirjoitettua
editointivaiheessa kuvan yhteyteen, ja opiskelijoiden olisi helpompi seurata tekstid.
Pyysin my6s haastateltavia puhumaan hieman selkeimmin ja hitaammin, ja aihepiirit
litkkuivat haastatteluvaiheessa helpoista vaativimpiin aiheisiin. Kukin haastattelu on
noin 20 minuuttia pitki.

Hanke ei sujunut kommelluksitta, vaan projektin loppuvaiheessa sain juuri ennen
haastattelua kuulla uudelta kuvaajalta, ettd firma oli vahingossa nauhoittanut kaik-
kien tekemieni haastattelujen péille. Olin tehnyt pitkid haastattelumatkoja mm.
Korppoon saaristoon tapaamaan Antonia Ringbomia ja niinpi jouduin palaamaan
sinne uudestaan ja tekemdin muutkin menetetyt haastattelut toisen kerran. Kaikki
materiaali oli hivinnyt bittiavaruuteen. Haastattelut olivat kuitenkin ikimuistoisia,
ja tunnelma oli rento ja erittdin avoin, joka mielestini vilittyy myos haastatteluissa

hyvin.
2 Kehittamishankkeen toteutuksesta

uotsin opettajien tiydennyskoulutushankkeessa 2012-2013 tein dvd:n haas-

tatteluista oppimateriaalipaketin, jossa on runsaasti monipuolisia tehtivii ja

sanastoa. Puhtaaksikirjoitin my6s kaikki haastattelut. Opetusmateriaalin te-
kemiseen meni runsaasti aikaa, ja valmiista paketista tuli hyvin laaja (155 sivua).
Tami materiaali on ladattavissa Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen verkkosi-
vuilta (https://wiki.hamk.fi/display/Elitgruppen/ Elitgruppen). Materiaali sopii ko-
konaisuudessaan parhaiten kulttuurialan amk-opettajien kidyttoon, mutta on hyvin
kiyttokelpoinen my6s muilla koulutusaloilla. Tuleville rakennusinsinééreille sopisi
esimerkiksi mainiosti lisimateriaaliksi Jan-Erik Anderssonin haastattelu, jossa tutuksi
tulee hinen ainutlaatuinen lehtitalonsa.

Olen yrittinyt tehdd materiaalista mahdollisimman monipuolista, luovaa ja vaihte-
levaa, jotta opiskelijoiden mielenkiinto sdilyisi, ja tehtivii olisi mukava tehdd. Mate-
riaali on sopivan haasteellista, ja tehtdvid on runsaasti eritasoisille opiskelijoille. Tami
on tirkeid, silld opiskelijoiden lihtotaso saattaa olla hyvinkin vaihteleva.

Kaikkiin tehtdviin liittyy ennakkotehtivi, jonka tarkoitus on herittia opiskelijoi-
den mielenkiintoa ja tutustuttaa heitéd aiheisiin. Haastattelut kuunnellaan kahteen
kertaan, ja muistiinpanoja voi tehdi kisitekarttaan kuunteluiden aikana. Kuuntelui-
hin liittyviin tehtdviin voi vastata joko ruotsiksi tai suomeksi. Tamin jilkeen haas-
tattelujen pohjalta loytyy runsaasti tehtivid, jotka harjoittavat kaikkia kielitaidon
osa-alueita.

Tarkoituksena oli, ettd materiaali toimisi mydskin pohjana opiskelijoiden tekemille

omille haastatteluille. Tulevien kulttuurituottajien tyonkuvaanhan kuuluu oleellisesti
yhteisty eri alojen taiteilijoiden kanssa. Omat opiskelijani ovat pitidneet kovasti niin
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dvd:std kuin oppimateriaalistakin, ja palaute on ollut todella positiivista. Opiskelijat
ovat myoskin jo tehneet omia haastatteluja, ja ne ovat sujuneet erinomaisesti.

3 Amk-opettaja opetusmateriaalin laatijana

mmattikorkeakoulujen kieltenope- . .
A marttiKkorgkeakou u]e clte OPC Opettdmlstdﬂl

tuksen tavoitteena on antaa opis-

kelijoille tydelimin asiantuntija- kl@/l.?fél ru0tsi 07

tehtivissd ja tyon kehittdmisessi tarvittava

seki kirjallinen ettd suullinen kieli- ja vies- hdﬂsteel/jsemp Z., kgskd

tintdtaito. Kieltenopetuksessa tulisikin siksi

korostua kommunikatiivisuus, autenttisuus, () p iS k (4 [Z] 0 Zﬂle 72 [ﬂb L 0“‘
kansainvilisyys seki elinikdinen oppiminen.

Ammattikorkeakouluissa opetussisilloisti ei taso on vuosien
o e e Lisill s ) .
madritd valtakunnallisilla opetussuunnitel mittaan / s k enut, ] )

man perusteilla, vaan kieliopintojen raken-
ne ja oppisisillot ovat ammattikorkeakoulu- 10097020170 €1 a1na o / e
kohtaisia ja pohjautuvat tydelimassi vaadit- )

tavan riittivin kielitaidon saavuttamiseen Pd 7ds m&l}]d0[[l 71e7l1.
(Kantelinen 2007, 314). Ammattikorkea-

koulujen kieltenopetus on aina alakohtaista

ja sen tulisi liittyd oman alan tyStehtivissi toimimiseen. (Valtioneuvoston asetus am-
mattikorkeakouluopinnoista 352/2003, 8 §). Ammattialakohtaisuus tuo mukanaan
haasteita myds opettajille, silld valmiita oppikirjoja ammattikorkeakouluissa 16ytyy
vain isompien koulutusalojen tarpeisiin.

Olen tarkasti miettinyt millaiset opetusmetodit edistivit oppimista ja ovat samal-
la motivoivia ja innostavia. Kaikki laatimani opetusmateriaali on alakohtaista. Val-
mentavilla kursseilla pddpaino on ollut kielen rakenteissa, mutta tehtivit ovat hyvin
monipuolisia ja sisiltdvit paljon kommunikatiivisia harjoituksia ja peleja. Suullisilla
kursseilla pohjana ovat usein autenttiset eliméntarinat ja oikeat kielenkiyttotilanteet.
Tiamin lisiksi puhumista harjoitetaan oikeissa viestintitilanteissa, jotka lisddvit har-
joitusten mielekkyyttd. Kirjallisilla kursseilla materiaali on tuoretta ja alakohtaista.
Kaikissa harjoituksissa olen miettinyt tarkkaan, miten harjoittaa hyvii lukutekniik-
kaa sekd miten opettaa niin ammattisanastoa kuin kirjoittamista luovasti ja tehok-
kaasti.

Olen kiyttinyt runsaasti aikaa opetusmateriaalin laatimiseen, ja sen kehittdmisessi
on ollut mukana opiskelijoita, kulttuuri- ja viittomakielialan ihmisid, ystdvid ja mie-
heni. Suomenruotsalaiset opiskelijat ovat esimerkiksi kirjoittaneet itsestddn, tehneet
ddninauhoituksia ja esiintyneet videoilla. Teen myos hyvin paljon yhteistyotd Ha-
nasaaren kulttuurikeskuksen kanssa, ja ruotsin tunneilla kiy sddnnoéllisesti vieraita

teatterissa ja Hanasaaren elokuvaniytoksissa.
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Opettamistani kielistd ruotsi on haasteellisempi, koska opiskelijoiden lihtdtaso
on vuosien mittaan laskenut, ja motivaatio ei aina ole paras mahdollinen. Olenkin
erityisesti ruotsin kohdalla panostanut opiskelijoiden motivoimiseen ja rohkaisemi-
seen, ja heiltd saamani palaute on ollut padsidntoisesti erinomaista. Koen opetuk-
sen kaikkein tirkeimmiksi tehtivikseni, ja sain erittiin paljon irti tisti amk-ruotsin
opettajien tdydennyskoulutushankkeesta, jossa teimme opetukseen liittyvid isoja ke-
hittdimishankkeita sekd kuulimme kollegoilta hyvistd kidytinnoistd.

Motivaatio oli ensimmaisen lihijaksomme péiteema, ja minusta hyvd opetusma-
teriaali auttaa myds motivoimaan opiskelijoita. Olen huomannut, ettd aidot ja hen-
kilokohtaiset tarinat kiinnostavat opiskelijoita tavattomasti. Erityisesti opiskelijat
pitivit omien opiskelukavereidensa tuottamasta materiaalista. Ensimmiisend ope-
tusvuotenani 2005 Humakissa minulla oli yksi suomenruotsalainen opiskelija, jonka
kanssa valmistimme runsaasti opetusmateriaalia. Ko. opiskelijan tarina on kiinnos-
tanut aina opiskelijoita kovasti.

4 Opetusmateriaalin tuottaminen ja kehitysty6

oni ammattikorkeakoulun kieltenopettaja on varmasti saman tilanteen edes-

sd kuin mindkin aikoinani aloittaessani uudessa virassani 2005, eli mitdin

kiyttokelpoista valmista opetusmateriaalia ei ollut tarjolla.  Onnekseni
olin tehnyt aikaisemmissakin tyopaikoissani erittdin paljon omaa opetusmateriaalia,
ja se on aina ollut minulle todella inspiroivaa ja mukavaa ty6td. Kuitenkin tydmiird
ensimmaisini vuosina oli valtava.

Lukuvuonna 2013-2014 minulla oli ilo ohjata opetusharjoittelijaa, ja hinen kans-
saan kiavimme paljon keskusteluja opetusmateriaalin laatimisesta. Minun aikana-
ni opetusharjoittelu ei antanut juurikaan eviitid opetusmateriaalin laatimiseen, jota
tarvitaan, kun astutaan yleissivistivistd koulutuksesta ammatilliselle puolelle, eiki
tilanne ole muuttunut siitd juurikaan. Ammattikorkeakoulujen kieliopintojen ke-
hitcdmistydssd tulisi ehdottomasti kiinnittdd enemmin huomiota kieliopintojen ope-
tusmateriaalien kehittdmiseen. Yhteistydti kieltenopettajien vililld tulisi tehd huo-
mattavasti enemman, ja olisi my6s hyodyllistd, jos saman alan opetusmateriaalia olisi
laatimassa isompi joukko kieltenopettajia.

Itse olen kiyttinyt hiikdilemited lahipiiridni apunani eli kanadalainen mieheni on
tehnyt valtavan méirin 4initiedostoja laatimaani englannin opetusmateriaaliin. Mi-
nulla on myds paljon suomenruotsalaisia ystivid, jotka ovat talkootydni osallistuneet
ddnitiedostojen nauhoittamiseen. Opiskelijat itse osallistuvat my6s aktiivisesti ope-
tusmateriaalin laatimiseen, ja heidin tekeminsi haastattelut ja muut projektit ovat
jo tuoneet innostavan lisin opetukseen.

Hyvin ja laadukkaan opetusmateriaalin tekemiseen menee kuitenkin usein vuosia.
Amk-opettajan tydssi jaksamisen kannalta kurssien suunnittelu ja toteuttaminen
helpottuisi huomattavasti, jos ammatilliselta puolelta 16ytyisi jo ihan tyduran alussa
yhteistyokuvioita ja tukea seki laadukasta koulutusta. Olen ihan varma, ettd oppima-
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teriaalin midritietoinen kehitystyd parantaisi myos opiskelijoiden mahdollisuuksia
menestyd entisti paremmin tutkintoonsa kuuluvissa kieliopinnoissa. Olisi hienoa,
jos ammatillisessa kieltenopetuksessa toimivat kieltenopettajat pystyisivit jakamaan
kollegoille tietoa hyvisti kiytinteisti. Tami ammattikorkeakoulujen ruotsin opetta-
jien tdydennyskoulutushanke on juuri esimerkki sellaisesta yhteistydsti, jota tarvit-
taisiin enemmin.

Olen pyrkinyt tuomaan autenttista materiaalia luokkahuoneisiin kielten tunneille,
mutta toivoisin, ettd jatkossa olisi mahdollista toteuttaa my®s ihan uudenlainen opin-
tokokonaisuus, jossa kieltenopetus vietdisiin luokkahuoneista tydelimiin. Toivoisin
mahdollisuutta kehittidd syventiviin kieliopintoihin opintokokonaisuuden, joka to-
teutettaisiin learning by doing- menetelmilld ja jossa opiskelijat tekisivit tiimeissd
tutkimuksia ja haastatteluja tai jopa suunnittelisivat oman alaan liittyvin tapahtu-
man. Tamin lisdksi tyoskentelyyn kuuluisivat erilaiset projektisuunnitelmat, apu-
raha-anomukset, blogit, henkilokohtaiset raportit ja loppuraportit. Kaikki timi on
lahtenyt jo pienimuotoisesti kdyntiin, ja yhteistyé ammattiaineiden opettajien kanssa
on lisddntynyt jatkuvasti.
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Klelimuuria
Kaatamassa —

Tandemkokellu
VAMK 1a Novia

Katariina Savolainen
Vaasan ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

dmin artikkelin tarkoituksena on kuvata yksi malli siitd, miten korkea-

kouluopiskelijoiden ruotsin kielen taitoa voi edistid tandem-menetelmai

hyviksikiyttien. Tandem on kielenoppimismalli, jonka periaatteena on,

ettd kaksi eri didinkieltd puhuvaa henkil6d oppivat ja opettavat toistensa

didinkieltd. Kumpikin toimii vuorollaan kielellisend mallina ja voi antaa
parille palautetta tuotoksesta. Tandemissa kieltd opitaan siis vuorovaikutuksessa pa-
rin kanssa. Tandemkokeiluun osallistuivat Vaasan ammattikorkeakoulun kolmannen
vuoden konetekniikan opiskelijat seki Novian toisen vuoden rakennus-, sihko- ja
tietotekniikan opiskelijat.

Yleensi tandem-menetelmissi kieltd opiskellaan pareittain. Tissi tekemissimme
kokeilussa opiskelijat harjoittivat toisen kotimaisen kielen suullista taitoa 4-5 hengen
pienryhmissi luokkahuonetilanteessa. Luokkatandemin tavoitteena on luoda tilantei-
ta, joissa eri kieliryhmii edustavat opiskelijat voivat kiyttdd ja oppia toistensa kielid
autenttisissa vuorovaikutustilanteissa (vrt. Pérn 2012).

Vaasa on ollut tandem-menetelmin kiyttd6notossa edellikivija Suomessa. Tan-
demyhteisty6td on tehty aiemmin mm. Vasa Arbiksen ja Mustasaaren aikuisopiston
vililld. Korkeakoulutasolla tandem-menetelmii on kiytetty mm. Vaasan yliopiston ja
Abo Akademin vilisessi kieliyhteistydssi, jossa opiskelijoilla oli mahdollisuus harjoit-
taa toisen kotimaisen kielen taitoaan lihitapaamisten seki yhteisen verkkopohjaisen
kirjallisen tehtivin puitteissa. Kokemukset tisti yhteistyostd olivat hyvin rohkaisevia.

(Sipola & West-Sjoholm 2012.)
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Tissd artikkelissa kerrotaan, kuinka ryh- ] 01 Z / o k in o p is k e [Z] 01 / Z o

mien viliset tapaamiset toteutettiin, miten

opiskelijat ja ohjaavat opettajat kokivat ta- /7777, [dndgm ko kel [%

paamiset ja minkilaisia haasteita kyseinen . ) .
tydskentelytapa toi mukanaan. Artikkelissa 0/1 ENSIMMALNEN k er-

mainitut liitteet 16ytyvit Elitgruppen-tiy-

dennyskoulutushankkeen verkkosivuilta ia, k un b € p aasivar
(https://wiki.hamk.fi/display/Elitgruppen/ pu}]%mﬂﬂﬂ r14015id

Elitgruppen).
_ ns. aidossa tilanteessa.
2 Tavoitteet

Tavoitteena suullisen kielitaidon opettamisessa on, ettd opiskelijat saavat mah-
dollisuuden kiydd luonnollista keskustelua vuorovaikutuksessa toisen kans-
sa. Yleensi huomio on totuttu keskittimiin kielelliseen ilmaisuun, vaikka
useimmiten tirkeimpid on vuorovaikutustilanteiden sosiaalisuus. (Juurakko & Ai-
rola 2002: 108.) Tamin kehittimishankkeen tavoitteena oli nimenomaan antaa opis-
kelijoille mahdollisuus kiyttdd ruotsin kieltd aidossa autenttisessa tilanteessa. Lihi-
tunneilla ruotsin kielen suullinen harjoittelu tapahtuu useimmiten samantasoisen
oppijan kanssa, ja tilanne on usein enemmin tai vihemmin teenniinen. Téssd hank-
keessa lihtokohtana oli se, ettd opiskelijat padsevit kidyttimidn ruotsin kieltd ns. to-
sitilanteessa didinkielisen puhujan kanssa, ja till6in heilli on suurempi tarve saada
itsensd ymmarretyiksi.

Muita kokeilun tavoitteita oli kohentaa opiskelijoiden oppimismotivaatiota ruotsin
kieltd kohtaan ja tarjota mahdollisuus tutustua toisen kieliryhmin edustajiin. Joille-
kin opiskelijoille timi tandemkokeilu oli ensimmaiinen kerta, kun he piisivit puhu-
maan ruotsia ns. aidossa tilanteessa. Samalla he saivat mahdollisuuden oppia jotakin
toisen kieliryhmin kulttuurista. Kokeilun tavoitteena oli ennen kaikkea lisdtd opis-
kelijoiden itseluottamusta kdyttdd ruotsin kieltd. Nykyddn ammattikorkeakouluopin-
toihin sisiltyy suullisen kielitaidon arviointi osana toisen kotimaisen kielen tutkintoa.
Tami tandemkokeilu antoi opiskelijoille hyvit valmiudet ruotsin puhumisen harjoit-
teluun suullista tenttid varten.

3 Toteutus

kaupunki, ja tdilld on luonnostaan hyvit lihtokohdat toteuttaa tandemia. Li-
siksi Vaasan ammattikorkeakoulu ja Yrkeshogskolan Novia sijaitsevat lihelld
toisiaan, joten timinkin vuoksi kokeilu oli helppo toteuttaa.

Tandemhanke toteutettiin tammi-huhtikuussa 2013. Vaasa on kaksikielinen

Tandemtapaamiset toteutettiin Vaasan ammattikorkeakoulun 7Zekniikan ruotsi
-kurssin puitteissa. Kurssi oli laajudeltaan 4 op ja sithen kuuluu 56 tuntia lihiope-
tusta. Kurssin kesto oli kaksi periodia. Novian kurssi oli nimeltddn Finska 1 (3 op),
ja se toteutettiin yhden jakson aikana. Kokeilussa oli mukana Vaasan ammattikorkea-
koulun konetekniikan kolmannen vuoden opiskelijat sekd Yrkeshégskolan Novian
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toisen vuoden sihko-, rakennus- ja tietotekniikan opiskelijat. Konetekniikan ryhmi
oli jaettu kahteen pienempiin ryhmiin, joissa molemmissa oli n. 15 opiskelijaa.
Novian ryhmit olivat kooltaan hieman suurempia. Kaksikieliset saivat vapautuksen
tandemtunneista.

Ryhmit tapasivat toisensa kaksi kertaa kevitlukukauden aikana. Ennen tapaami-
sia pohjalla oli muutama tavallinen lihiopetustunti, jolloin ruotsin kieltd ehdittiin
hieman palauttaa mieleen ja kidydi lipi muutamia keskeisid kurssin teemoja. Ensim-
miiselld kerralla Novian opiskelijat tulivat vierailulle Vaasan ammattikorkeakouluun,
ja toisella kerralla Vaasan ammattikorkeakoulun opiskelijat tapasivat opiskelijakolle-
gansa Novian tiloissa.

Tapaamiset olivat padosin opettajien suunnittelemia ja ohjaamia. Tarkoitus oli ki-
sitelld sellaisia teemoja, jotka tukivat kurssisisiltod, mm. opiskelu ja tydelimi, mutta
myds joitakin yleisid teemoja oli esilld. Opettajat suunnittelivat tapaamiset yhdessi
etukiteen, ja opiskelijoita informoitiin hieman etukiteen, mistd tandemtapaamisissa
on kysymys.

Molemmat tapaamiset koostuivat 2x45 minuutin jaksosta. Ensimmiiselld tapaa-
misella opiskelijoista muodostettiin 4-5 hengen ryhmii siten, ettd kussakin ryhmassi
oli aina vihintdin kaksi molempien kieliryhmien edustajaa. Ohjeistus annettiin aina
silld kielelld, mitd oltiin harjoittelemassa. Ensimmaiselld kerralla tapaaminen aloitet-
tiin puhumalla ensin 45 minuuttia suomea ja sitten 45 minuuttia ruotsia. Ryhmit
saivat itse pddctdd siitd, missi méirin he korjaavat toistensa kielti.

Ensimmaisen tapaaminen aloitettiin toisiinsa tutustumisella kysymyskorttien avul-
la. Opiskelijat saivat pienryhmissi kertoa esim. mielimusiikistaan tai harrastuksis-
taan. Tarkoituksena oli, ettd kaikki ryhmissd vastaavat kyseiselld kielelld kysymyk-
siin, jolloin opiskelija my6s kuulee ns. natiivin puhetta ja saa niin kielellisen mallin.
Toisena teemana oli opiskelusta ja koulutuksesta kertominen (Liite 1), joka on myos
yksi kurssin pddteemoista. Tdhin tehtdvidn opiskelijat saivat valmistautua etukiteen.
Tarkoituksena oli etsid parin kanssa tietoa omasta oppilaitoksesta ja tehdd muistiinpa-
noja mm. koulun sijainnista, koulutusohjelmista ym. Tandemtunneilla sitten kerrot-
tiin pienryhmissd omasta koulusta. Novian opiskelijat tekivit saman vastaavasti suo-
men kielelld. Muita ensimmiisen tapaamiskerran keskusteluteemoja olivat asuminen
sekd vuoden juhlapdivit ja kulttuuri, ja ndin opiskelijoilla oli mahdollisuus tutustua
toisen kieliryhmin kulttuurin erityispiirteisiin.

Toisella tapaamiskerralla opiskelijat keskustelivat ensimmadiset 45 minuuttia ruot-
siksi, jonka jilkeen he vaihtoivat kielen suomeksi. Toinen kerta aloitettiin pelaamalla
Alias-pelid opiskeluun liittyvilld sanoilla. Kunkin pienryhmin opiskelija sai vuorol-
laan selittdd opiskeluun liittyvid sanoja ruotsiksi, ja muut ryhmin jisenet yrittivit ar-
vata, mistd sanasta on kyse. Myds Novian opiskelijat selittivit sanoja didinkielellddn,
jolloin suomenkieliset opiskelijat saivat kielellisen mallin.
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Myés toisella kerralla opiskelijat valmistautuivat etukiteen yhteen teemaan, jossa
tehtdvinantona oli etsid joku ajankohtainen tekniikan alan artikkeli ja vilittdd ar-
tikkelin olennainen sisiltd pienryhmille toisella kotimaisella (Liite 2). Toisella ta-
paamiskerralla muita aiheita olivat ty6elima (Liite 3) ruotsiksi sekid kotimaani, jos-
sa opiskelijat saivat suomeksi kertoa omasta kotipaikkakunnastaan sekd keskustella
pienryhmissdin Suomen eri paikkakuntien asukasluvusta, nihtivyyksistd, historiasta,
kokemuksista yms.

4 Palaute
4.1 Opiskelijoilta saatu palaute

oisen tapaamiskerran loppupuolella opiskelijat tdyttivit palautelomakkeen,
jossa kysyttiin heiddn mielipiteitddn tandemkokeilusta (Liite 4). Pilottikokei-
lusta saatu palaute opiskelijoilta oli voittopuolisesti hyvin positiivista. Monis-
sa vastauksissa koettiin positiivisena asiana se, ettd ruotsin kieltd oli pakko kiyttad,
kuten seuraavissa vastauksissa tulee ilmi:
Sai pubua toista kotimaista. Pubumista oppii pakosta, kun vastapuolella on ruotsia
didinkielendin pubuva.

Man var tvungen att anvinda det andra spriket.

Joissakin vastauksissa korostui myds se, ettd kielenopettelu on tehokkainta, kun
sitd saa harjoitella keskustelemalla toisen kieliryhmin edustajan kanssa. Tami nikyy
esim. seuraavissa vastauksissa.

Kaksi kielti kohtaa, tehokasta keskustelua.
Vildigt kul och omviéixlande. Bista siittet att lira sig Gr att prata finska. 10+.

Man lir sig av varandra och vigar bittre prova prata. Helt kiva att triffa andra frin
liknande utbildningar.

Opiskelijoiden oli kokeilun my6td mukava huomata, kuinka pienellikin kielitai-
dolla voi pirjitd. He nikivit myds, ettd toisen kieliryhmin opiskelijatkin tarvitsevat
apua toisen kotimaisen harjoittelussa. Kokeilun yhteni tavoitteena oli lisitd opiske-
lijoiden itseluottamusta kiyttdd toista kotimaista ja timd nikyi palautteessa, jossa
opiskelijat kertoivat saaneensa lisd itsevarmuutta vieraan kielen kiytossi. Monissa
vastauksissa positiivisena nihtiin myos se, ettd pidsi tapaamaan toisen kieliryhmin
edustajia:

Det var roligt att fi delta i tandemtimmarna. Man triffade nya ménniskor som man

annars aldrig skulle tala med.

Intressant att att tala med riktiga finsksprikiga. Lirorikt, borde vara mera sint.
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Palautelomakkeessa kysyttiin myos opiskelijoiden mielipiteitd siitd, miten tande-
moppimista voisi kehittdd. Noin joka toisessa vastauksessa toivottiin enemmin ta-
paamisia, jolloin kielen oppiminen olisi tehokkaampaa. Eris opiskelija koki, ettd
aihealueet vaihtuivat tunneilla liian nopeasti kun taas toinen opiskelija oli sitd miel-
td, ettd tehtdvid saisi tulla tiheimp3in tahtiin. Joitakin kommentteja tuli my®ds siitd,
ettd tapaamisten vililld voisi olla pidempi aika. Novian opiskelijoiden suomen kielen
kurssi kesti vain yhden jakson, ja tistd syystd tapaamiset jouduttiin toisen ryhmin
kanssa toteuttamaan nopeammalla aikataululla. Osa vastaajista ei keksinyt mitdin
kehitettdvdd tandemopetuksessa.

Palautelomakkeessa kysyttiin myds, kokivatko opiskelijat kielitaitonsa parantuneen
kokeilun myotd. Osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettei se parantunut merkittdvisti,
koska kokeilu oli niin lyhyt. Suurin osa vastaajista koki kuitenkin, ettd kokeilu oli
positiivisella tavalla vaikuttanut heidin kielitaitoonsa. Monien mielestd kielitaito oli
parantunut ennen kaikkea puhumisen ja kuullunymmirtimisen osalta, kun taas osa
koki oppineensa uusia sanoja. Seuraavassa muutamia kommentteja kielitaidon pa-
rantumisesta:

Kokemusta tuli ja ehki helpompi puhua nyt ruotsia.
Ordval har forbittrats, samt meningsbygenad.
Kan bryta sprékgrinsen littare. Fick lira mig mdnga nya ord.

Lomakkeen viimeisessi kohdassa tiedusteltiin tandemkokeiluun osallistuneiden
opiskelijoiden mielipiteitd tapaamisten aihealueista ja kysyttiin heiltd kehittdmisi-
deoita aiheeseen liittyen. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd aiheet ovat ihan
hyvii. Aiheet koettiin yleisesti ottaen arkipiiviisiksi aiheiksi, jotka usein tulevat kes-
kustelussa esille. Tosin jotkut vastaajat kokivat tekniikan alan sanaston vaikeaksi. Joku
toivoi enemman vapaata keskustelua, kun taas toisessa vastauksessa toivottiin enem-
min ohjausta. Suomenkielisiltd vastaajilta ei tullut kovin paljon kehittimisehdotuk-
sia. Ruotsinkieliset opiskelijat antoivat sen sijaan joitakin kehittimisehdotuksia:

Bra. Mera jobbrelaterade diskussionsimnen.

Bra alternativ, skulle kunna vara lite mer musik o. filmkultur.
4.2 Oma palaute

Omat kokemukseni tandemhankkeesta ovat myds hyvin positiiviset. Yhteistyd No-
vian kanssa oli antoisaa, ja kdytinnén jirjestelyt oli helppo hoitaa oppilaitosten ly-
hyen vilimatkan ansiosta. Aikataulutkin sattuivat sopimaan hyvin yhteen, joten lu-
kujirjestystenkdin suhteen ei tarvinnut tehdi erityisjirjestelyji.

Tandemkokeilussa tuli vastaan myos muutamia haasteita. Ensimmiinen huolen-
aihe oli se, jos kaikki opiskelijat eivit tule paikalle tandemtapaamisiin. Ratkaisimme
asian niin, ettd kerroimme opiskelijoille tapaamisten olevan pakollinen osa kurssin
suorittamista. Mikali joku ei pakottavista syistd kuitenkaan paissyt paikalle, piti td-
min opiskelijan korvata poissaolo aiheeseen liittyvilli lisdteheavalla.
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Muita haasteita kokeilussamme oli Vaasan ammattikorkeakoulun ja Novian eriko-
koiset ryhmit. Novian ryhmit olivat hieman suurempia, mutta ratkaisimme asian
niin, ettd joissakin ryhmissi oli kaksi suomenkielisti opiskelijaa ja kolme ruotsinkie-
listd opiskelijaa. Ndin ollen ryhmikoot vaihtelivat neljista kuuteen henkil66n, miki
ndytti olevan ihan toimiva ryhmikoko.

Opiskelijat saivat padosin itse hakeutua haluamiinsa ryhmiin, ja toisessa tapaami-
sessa ryhmit olivat pitkille samat kuin ensimmiisellikin kerralla. Henkilokemiat
ndyttivit toimivan ryhmissi hyvin. Pieni haaste oli se, ettd keskusteluryhmit etenivit
eri tahdissa. Joissakin ryhmissi keskustelu jatkui pitkdin, kun taas jotkut ryhmit oli-
vat hiljaisempia. Yleensd annoimme ohjeistuksen keskusteluun yhti aikaa koko ryh-
mille, mutta jos joku ryhmai oli aikaisemmin valmis, annoimme heille jo seuraavan
harjoituksen tai sitten mahdollisuuden vapaaseen keskusteluun.

5 Yhteenveto

aiken kaikkiaan Vaasan ammattikorkeakoulun ja Yrkeshogskolan Novian vi-

linen tandemyhteistyd on ollut erittdin palkitsevaa sekid opiskelijoiden ettd

opettajien kannalta. Koen, ettd kokeilu rikkoi ennen kaikkea kielellisid ra-
ja-aitoja ja mursi opiskelijoiden ennakkoluuloja toista kieliryhmii kohtaan. Vililla
on myos hyvi uudistaa opetusmenetelmidin, ja timi tandemprojekti on ollut terve-
tullut lisd ruotsin kurssin toteutukseen. Opiskelijatkin saivat kokemuksen, etti toista
kotimaista todella tarvitsee ja ettd siitd on hyotyd seki tydeldmissi ettd vapaa-ajalla.

Myénteisten kokemusten siivittimini jatkossa on tarkoitus alkaa toteuttaa titd
tandem-mallia laajemmin Vaasan ammattikorkeakoulun ja Yrkeshogskolan Novian
vililld. Tapaamisia tulee olemaan jatkossa enemmin. Ajatuksena on tarjota viisi ta-
paamista ryhmid kohden, jolloin toisen kotimaisen oppimista voidaan tehostaa. Mu-
kaan on tarkoitus ottaa my®&s kirjallisia tehtévii.
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Amk-opiskelijoiden
rynmayttamista
‘uotsiksi
— Yhdessa opimme
ja onnistumme!

Ida Valtonen
Oulun ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

ekeekd amk-opiskelija tehtivid yksin vai yhdessi muiden opiskeli-
joiden kanssa? Mikd merkitys on toisiinsa tutustumisella ja ryhmai-
hengelld oppimistuloksiin? Kokeeko opiskelija kuuluvansa ryhmiin,
jolla on yhteinen tavoite? Tdmin artikkelin tarkoituksena on ndyttad
esimerkein, kuinka positiivisia tuloksia ryhmiyttdmiselld voi saada ai-
kaan amk-ruotsin opinnoissa.

Jokainen kieltenopettaja aloittanee opintojaksonsa tutustumisleikeilld ja -tehtévilld;
ndin mindkin olen tehnyt sen syvillisemmin asiaa ajattelematta, kuinka suuri mer-
kitys ryhmiyttdmiselld loppujen lopuksi on. Syksylld 2013 osallistuin Oulun am-
mattikorkeakoulun Ammatillisen opettajakorkeakoulun jirjestimain opettajatutor-
koulutukseen, jossa puhuttiin ryhmiyttimisen tirkeydestd opintoihin sitouttamisen
ja lapdisyn kannalta. Yli kymmenen vuoden opettajakokemuksella voin sanoa, ettd
ruotsin kielen opintojaksot ovat osalle opiskelijoista erittdin haastavia. Opintojaksoa
jannitetddn etukiteen ja vaikka opintojaksolle osallistutaankin, se saatetaan jittad
kesken, poissaoloja kertyy paljon, tehtivid ei palauteta ja/tai tenttid ei ldpdistd. Pai-
tin kokeilla ryhmiyttimistd tradenomiopiskelijoiden ruotsin kielen opintojaksolla
nimeltdin Affirssvenska 2 ja katsoa, voiko ryhmiyttimisestd olla apua ruotsin kielen
opintojaksoilla kokemiini ongelmiin.
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Ryhmaiyttamiselld tarkoitetaan ryhmin kehitysprosessiin vaikuttamista siten, ettd
se suunnitellaan etukdteen ja sen tavoitteena on tuottaa mydnteinen tulos. Ryhmiyt-
tdmiselld opettaja pyrkii luomaan opiskelijalle positiivisen ryhmikokemuksen. Opet-
taja itse saa ryhmiyttimisen aikana erilaista tietoa opiskelijoistaan ryhminsi jiseni-
nd, heididn ryhmirooleistaan ja ryhmin kokonaisuudesta. (Lihteenmiki 2007, 27.)

2 Tavoitteet

chittimishankkeeni tavoitteena on selvittdd, miten aktivinen amk-opiske-
lijoiden ryhmiyttiminen vaikuttaa ruotsin kielen oppimiseen ja opintojen
etenemiseen. Ryhmiyttdmisen vaikutusta on tutkittu mm. opintonsa aloitta-
vien parissa (tuutorointi) sekid opintojen loppuvaiheessa (opinndyteryhmit) ja saatu
positiivisia tuloksia (Kaisto 2011, 17-18). Hyvit tulokset kannustivat minua kokei-
lemaan ryhmiyttimistd my6s ruotsin opintoihin. Kun opiskelija kokee olonsa tur-
valliseksi ryhmissddn ja nikee, ettd muillakin on samanlaisia ongelmia kuin hinelld
itselld, hin saa tukea, kannustusta ja ymmirrystd (vertaistukea) siité, ettei hinen oma
tilanne ole sen heikompi kuin muidenkaan. Se auttaa hinti etenemiin opinnoissaan.

Esimichenikin oli keviilld 2013 yhteisessid kokouksessa ohjeistanut opettajia pa-
nostamaan uusien ryhmien ryhmiyttdmiseen, jotta saisimme opiskelijat sitoutumaan
opintoihinsa ja ryhmiinsd, ja sitd kautta valmistumaan ajallaan. Tavoitteenani oli
kokeilla opettajatutorkoulutuksessa saamiani oppeja kiytinnossd monen opiskelijan
hankalaksi kokemassa aineessa, ruotsin kielessd, ja saada opiskelijoille aikaan positii-
visia oppimiskokemuksia sekd ammattikorkeakoulullemme opintopisteiti.

3 Toteutus

inulla oli opetuskokeilussani mukana kaksi 32 tradenomiopiskelijan ryh-

mid. Niiden ryhmien opiskelijat opiskelevat suuntautumisvaihtoehtonaan

markkinointia Oulun ammattikorkeakoulussa liiketalouden yksikossd. Tra-
denomiopiskelijoiden opintoihin kuuluu kaksi pakollista ruotsin opintojaksoa: Af
Jarssvenska 1, joka on heilli ensimmiisend opiskeluvuotena ja Affirssvenska 2, joka
on toisena opiskeluvuotena. Tdmi toinen opintojakso Affarssvenska 2 on riitiloity
nimenomaan markkinoinnin opiskelijoille. Kun Affirssvenska 2 -opintojaksot alkoi-
vat syksylld 2013, opiskelijat eivit olleet vilttdmaittd tuttuja keskenddn, silld he oli-
vat opiskelleet ensimmiisen vuotensa eri ryhmissi, ja nimd markkinoinnin ryhmit
olivat nyt heille uusia. Suurin osa opiskelijoista tunsi kuitenkin jonkun opiskelijan
tai joitakin opiskelijoita entuudestaan. Opiskelijat aloittivat ruotsin opintojakson Af*
Jarssvenska 2 uudessa suuntautumisvaihtoehdossa uusien opiskelukavereiden kanssa.
Mielestini tissd vaiheessa oli juuri oikea aika ryhmiyttimiselle.

Opintojakson alussa panostin tavallista enemmin erilaisiin tutustumisleikkeihin,
jotka kiytiin tietenkin ruotsin kielelld. Tutustumisleikissi Azt lira kinna varandra
(ks. Liite 1, ladattavissa Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeen verkkosivuilta htt-
ps://wiki.hamk.fi/display/ Elitgruppen/ Elitgruppen kuten myos muut liitteet), jonka

toteutimme ensimmidiselld oppitunnilla, opiskelija kertoo itsestidn sen verran kuin
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haluaa eli opiskelija voi valita, mitd haluaa koko ryhmin tietdvin itsestddn. Leikin
toteutin siten, ettd opiskelijat haastattelevat ohjatuin kysymyksin toisiaan (ks. Liite
2). Kysymykset ovat kylld-/ei-kysymyksii, joihin on kuitenkin vastattava ruotsalai-
seen tyyliin pidemmin: Ja, det kan jag./Nej, det kan jag inte. Aina kun opiskelija vastaa
mydntivisti, tulee parin esittdd hinelle toinen tarkentava kysymys.

Esimerkki 1.

- Har du bott utomlands?
- Ja, det har jag.

- Var har du bott?

- Jag har bott i Norge.

Parihaastattelujen jilkeen opiskelijat vaihtavat paria ja "juoruilevat” ensimmiises-
td paristaan vihintdin nimen ja kolme mielenkiintoista asiaa. Tdmin tulee tapahtua
hyvissi hengessd ja iloisella mielelld. Pareja vaihdetaan muutamaan kertaan, ja lo-
puksi menndin omille paikoilleen ja kerrotaan ensimmiisesti parista koko ryhmille.
Timin harjoituksen avulla on hyvi kerrata my6s kysymyssanoja ja sanajirjestysta.

Toinen esimerkkileikki, jonka toteutin toisella opetuskerralla, oli Vem dr du?-teh-
tivi (ks. Liite 3). Olin kerinnyt kaikkien opiskelijoiden nimet listaan, jonka kopi-
oin kaikille. Opiskelijoiden tehtivini on kierrelld ympiri luokkaa jutellen jokaisen
opiskelukaverinsa kanssa hetken ajan. Kun he kohtaavat uuden opiskelukaverin, he
kittelevit esitellen itsensi. Tamin jilkeen opiskelijat keskustelevat, mitd muistavat
tai tietdvit toisistaan. Tdssi on hyvi hetki muistella edellisen tunnin ”paljastuksia”.
Lyhyen tapaamisen péitteeksi opiskelijat kirjoittavat nimensd listaan oman nimen-
si kohdalle ja siirtyvit seuraavan opiskelijan luokse. Niin jutellaan, kunnes omaan
listaan on saatu kaikkien opiskelukavereiden nimi. Opettaja voi lopuksi haastatella
koko ryhmaii ja kyselld, minkalaisia asioita opiskelijat jo muistavat toisistaan.

Kolmannella opetuskerralla pyysin opiskelijoita miettimédin 4 hengen ryhmissi,
mitd ruotsin kieli heille merkitsee ja millaisia kokemuksia heilld on ruotsin kielen
opiskelusta. Nitd ajatuksia kdvimme ryhmikeskustelujen jilkeen lipi siten, ettd se
joka halusi, sai kertoa pienryhmin lisiksi my6s koko luokalle kokemuksistaan. Muu-
tamia negatiivisia koulumuistoja kuulimme, mutta myos positiivisia, esim. kuinka
eris opiskelija on aina tykdnnyt ruotsin kielestd tai kuinka joku opiskelijoista oli
kouluaikana kiynyt luokkaretkelld Ruotsissa. Huomasin, ettd on tirkedi antaa opis-
kelijoille mahdollisuus kertoa kokemuksistaan ja muistoistaan, silli timin jilkeen
ruotsin opiskelu voidaan ns. puhtaalta poydaltd.

Kalaja ja Dufva (2005, 46) ovat esitelleet tehtivin kielen oppimisen muistiniksien
kerddmiseen. Tdmin tehtdvin innoittamana kisittelin opiskelijoiden kanssa ryhmi-
keskustelujen avulla myds, miten opiskelijat oppivat parhaiten kielté ja millaisia kie-
lenoppimisen muistiniksejd he ovat joskus kuulleet. Kokosimme ajatuksia lopuksi
taululle ja keskustelimme niistd. Usea opiskelija kuunteli ruotsinkielistd musiikkia tai
katsoi ruotsinkielisii televisiosarjoja ja oppi sitd kautta kieltd. Aika moni kertoi my®os,
ettd paras tapa oppia on tehdi aina kotitehtdvit ja osallistua aktiivisesti opetukseen.
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Muistinikseistd opiskelijoille mieleen tuli esim. KONSUKIEPRE, jonka ei kuiten-
kaan muistettu olevan sivulauseen sanajirjestys tai KOPUTUS X, jonka niin ikddn
oli unohdettu liittyvin verbien taivutukseen toisessa konjugaatiossa. Yhdessi oli hyvi
muistella ja kerrata jo monelta unohduksissa olleita kielioppisdantoji.

Varsinkin opintojakson alussa on tirkedd 72“/0117@/1” k&llkll[d

tietoisesti ryhmiyttdd opiskelijoita, tutus-

tuttaa heiti toisiinsa ja luoda positiivista ja 777721 [ /ﬂ 71

rentoa oppimisilmapiirii. Ryhmiytymiseen . .
kannattaa kiyttid aikaa, silli se ei tapahdu 772€ "/]6 nk eda se kﬂ

pelkistddn ryhminjisenten nimet oppimal-

la. Ryhmidytyminen vaatii aikaa, useita ta- 12 %VT/&Z[/ZS la J a
aamisia ja mukavia yhteisii hetkii. (Ks. S
Igollman J2004, 11.) l}\’/Ie esimerkiksi lau- pOSZtZZDZSZ_d
loimme juomalauluja ja kilistelimme lase- OPPZW/ZZSZ[W/ZQP 11714,
ja, joissa oli ruotsalaista mineraalivettd, kun
harjoittelimme puheiden pitimisti. Kun
puhuimme ruotsalaisista yrityksistd, minul-
la oli mukanani iso kassillinen ruotsalaisia tuotteita, joista jokainen valitsi mieleisen-
sd. Kerroimme sitten piirissi istuen jonkin muiston tai ajatuksen tisti ruotsalaisesta
tuotteesta, brindisti tai yrityksestd. Téllainen tehtivi yhdisti opiskelijoita, ja kuulim-
me monia hauskoja ja mukavia tarinoita.

Tavoittelin kaikilla toimillani me-henkeid seki turvallista ja positiivista oppimisil-
mapiirid. Olin toimissani my6s systemaattinen, silld tein jotakin ryhmiyttimisti edis-
tivid lihes jokaisella tunnilla. Huomasin, ettd ryhmiyttiminen vaatii opettajaltakin
heittdytymistd. Opettaja ei voi sanoa opiskelijoille: "Laula!” tai "Kerro jokin muisto”,
mikali ei itse ole valmis samaan. Paras ohjeeni opettajalle on siis, ettd heittdydy itsekin
ja muista huumori ja ilo!

4 Tulokset

lista enemmin, kun opetin opintojaksoa Affarssvenska 2 kahdelle markkinoin-

nin opiskelijaryhmille. Totesin, ettd opiskelijat oppivat mieluummin yhdessd
kuin yksin. Ryhmihengelld on uskomattoman suuri merkitys opintojen etenemiselle.
Ryhmiin kiinnittynyt opiskelija tekee tehtdvinsi ajoissa, osallistuu aktiivisesti ope-
tukseen, sitoutuu ja lipidisee opintojakson.

Toteutin ryhmiyttimistd ruotsiksi eli panostin ryhmihengen luomiseen taval-

Vertailin aikaisempien vuosien vastaavia opiskelijaryhmii opetuskokeiluni ryhmiin,
ja himmistyin itsekin tuloksia. Opiskelijat olivat lhes aina paikalla: he osallistuivat
opetukseen aktiivisesti. 64 opiskelijasta vain viisi opiskelijaa ylitti sallitun poissaolo-
midrin, ts. he olivat lasni alle 80 % tunneista. Namikin opiskelijat hoitivat poissa-
oloista johtuvat korvaustehtivinsi heti opintojakson péitteeksi. Opiskelijat palautti-
vat oppimistehtivinsd ajallaan eikd minun ei tarvinnut muistuttaa ketddn puuttuvista
tehtivistd. Vain yksi opiskelija keskeytti opintojakson, opiskelijat olivat siis todella
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sitoutuneita. Opiskelijat my6s ldpdisivit opintojakson paremmilla arvosanoilla kuin
aiemmat vastaavat liiketalouden opiskelijaryhmit, ja hylittyjd arvosanoja tuli vain
yksi ensimmiisestd tenttikerrasta. Kaiken timin lisiksi opiskelijat olivat tyytyviisid
opetukseen ja oppimiseen ja antoivat erinomaista opintojaksopalautetta.

5 Palaute
5.1 Opiskelijoilta saatu palaute

pintojakson paitteeksi kerisin tavalliseen tapaani opiskelijoilta kurssipalau-

tetta sihkoisesti intran kautta. Vastausprosentti oli parempi kuin yleensi

opintojaksojeni paitteeksi. Sain 32 vastausta eli puolet opiskelijoista oli an-
tanut palautetta. Palaute oli pelkistddn positiivista. Ainoat negatiivissivytteiset kom-
mentit tulivat opiskelijoiden omista asioista, kuten esimerkiksi laiskuudesta tai siitd,
ettd he kokivat oman lihtdtasonsa heikoksi.

Oppimista haittasi vain huono ruotsinkielentaito ja oma laiskuus.

Opiskelija saattoi my®os kertoa, ettei ruotsin kieli kiinnosta yhtdin, mutta ettd niilld
tunneilla oli silti mukava kiyda.

Aiheena ruotsinkieli ei kiinnosta juurikaan, mutta opettaja sai mahtavalla asenteel-
laan senkin tuntumaan mielekkdidlti. Kiitokset mukavasta kurssista Idalle!!

Opiskelijat olivat tyytyviisid siihen, ettd opintojaksolla oli leikkejd ja ettd tutus-
tuimme toisiimme jopa paremmin kuin miti tutortunnilla oli tutustuttu.

Hyvid leikkejd, niytelmii ja muita hauskoja hetkid!

Timiin kurssin aikana tuli tutustuttua wusiin ryhmékavereibin muun muassa juo-
malauluja laulellessa. Opettajan asenne parhaimmistoa, miti olen opiskeluaikanani
nihnyt! Mahtavaa :)

Opin ruotsin tunneilla tuntemaan luokkatoverini paremmin kuin milldin muulla
tunnilla esim. tuutortunnilla!

Vain yksi opiskelija kommentoi leikkejd hieman negatiivisesti todeten, ettd vililld
oli ehkid "turhaa” leikkimistd, mutta timikin opiskelija mydnsi oppineensa tilld opin-
tojaksolla enemmin ruotsia kuin koskaan aikaisemmin.

Than ok kurssi, ehki hiukan sellasta “turhaa” leikkimisti oli vililld. Opin kuitenkin
tilli opintojaksolla ruotsia enemmdin, kun aikaisemmin missiin muualla. Opettaja
voi olla tyytyviinen opetukseen ja "patistukseen’.

Monessa palautteessa kehuttiin opettajaa ja ilmapiirid. Mielestdni opettajatutor-
koulutuksesta saamillani opeilla ja uusilla ajatuksilla kykenin auttamaan tillaisen
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ilmapiirin luomisessa, silli kukaan ei yksin luo ilmapiirid, vaan siihen vaikuttavat
kaikki yhdess4, niin opettaja kuin opiskelijatkin. Kun opiskelijat oppivat tuntemaan
opiskelukaverinsa ja oppivat luottamaan siihen, ettd esim. kaikki tekevit virheitd ei-
ki kukaan osaa kaikkea, rentous ja uskallus kiyttda kieltd kasvavat ja opiskelijalla on
hyvi olla. Tami opiskelijan hyvi olo puolestaan edistdd sitd, ettd hin haluaa oppia ja
hin oppii yhdessd muiden kanssa. T4ll6in opettaja voi kokea onnistuneensa ryhmaiyt-
timisessd ja opintojen etenemisen edistimisessa.

Paras ruotsin kurssi jolla olen koskaan ollut. Opin myis paljon, kiitos siiti opettajan
rennolle ja kannustavalle opetustyylille. Luokassa oli mukavan rento ilmapiiri, jollais-
ta kaikille kielten kursseille tarvitsee.

Kurssilla oli todella hyvi ilmapiiri jos verrataan muihin kursseibin.

Opin kurssilla paljon ja timi oli ainut kurssi tille syksylle jolla tuli naurettua joka
kerta, mahtava ilmapiiri aina tunneilla! Paljon kiitoksia Idalle mukavista ruotsin
tunneista!

5.2 Oma palaute

Olen itse aidosti himmistynyt, kuinka mer-

kittdvid tuloksia voi pienin keinoin saada ai- O[Zn itse ﬂldOStl
kaiseksi. Ensimmadisten opetuskertojen tu- h ﬂm m éZ Sz:)/n)/t
5

tustumisleikeilli tunnelma vapautuu, kun

jokainen avaa heti suunsa ruotsin kielelld ja k% 71 kd mg]/'kl' ttavid

huomaa, etti ei se ruotsi muillekaan vilt-

timited helppoa ole. Opiskelija kokee, et- f%[OkSl'ﬂ Z/inienin
td samassa veneessd ollaan ja yhdessd tistd . .
keinoin saada

selvitddan. Mielestini opettajan ei tule puut-
tua puhutussa kielessd esim. kielioppivirhei- a1 k qise k 57
siin, vaan kannustaa opiskelijaa puhumaan. ’
Opettajan antama rohkaisu antaa paremmat

tulokset kuin virheistd huomauttaminen.

Se, ettd opettaja panostaa tavallista enemmin ryhmiyttdmiseen, heittdytyy itse mu-
kaan ja on kiinnostunut opiskelijoistaan ryhmini, ndyttdd antavan todella positiivisia
tuloksia. Yhdessi tekeminen ja kokeminen lisddvit ryhmihenkei ja kun opiskelija-
ryhmi on onnistuneesti ryhmiytynyt, jokainen opiskelija kantaa vastuunsa omista
opinnoistaan, toisistaan ja yhteisestd piamairistd, joka oli opetuskokeiluryhmalldni
pakollisen ruotsin opintojakson suorittaminen. Aion jatkossakin pyrkii ryhmiytei-
miin opiskelijaryhmit, silld nyt olen omin silmin voinut todeta, mité systemaattisella
ryhmiyttimiselld voi saada aikaan.
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6 Yhteenveto

len opetuskokeiluni aikana oppinut ymmartimain, ettd ryhmiyttiminen on

yksi hyviksi havaittu opettajan tydkalu, joka auttaa saamaan opiskelijoista

sitoutuneempia ja motivoituneempia. Mielestini on tirkedd, ettd ryhmiyt-
timistd kiyttdvd opettaja tiedostaa ryhmiyttamisen merkityksen, uskoo siihen ja on
itse siind tdysilli mukana.

Kehittimishankkeeni my6td ymmairrykseni ryhmayttdmisen merkityksestd kasvoi.
Tulokset olivat niin positiivisia, ettd aion itse jatkaa samalla tavalla: pyrin jatkossa
panostamaan hyvin ja luottavaisen ilmapiirin luomiseen ja siihen, ettd opiskelijat tu-
tustuvat toisiinsa ruotsin tunneilla hyvin. Kun opettaja opintojakson alussa panostaa
ryhmihengen luomiseen, sithen kiytetty aika maksaa itsensd takaisin opintoihinsa
hyvin sitoutuneina ja motivoituneina opiskelijoina. Onnistunut ryhmiytymisprosessi
auttaa siten opiskelija my®s suorittamaan ruotsin kielen opintojakson (hyvin arvosa-
noin) ja saamaan sitd jopa itse iloa.
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Ulos luokastal
Opetuskokeilu toiminta-
terapiaopiskelijoiden
amk-ruotsin opiNNoIssa

Nina Roine
Turun ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

urun ammattikorkeakoulussa keviilld 2014 toteutuneet mittavat vihen-
nykset kontaktiopetuksen miirissi ovat pakottaneet opettajia radikaa-
listikin muuttamaan opetustaan, kurssien sisiltdjd, opiskelumuotoja ja
tavoitteita. Tdssd yhteydessd on monesti kuultu kiytettdvin termid uusi
opettajuus. Itse olen tulkinnut sen ainakin viittaavan sekd uusiin opetus-
muotoihin ettd opettajan uudenlaiseen rooliin oppimisprosessin aikana. Selvii on,
ettd kieltenopetuksen kontaktituntien viheneminen kolmen opintopisteen opintoko-
konaisuudessa 35:std 24:44n ei voi olla vaikuttamatta niin sisiltdon, arviointiin kuin
opittaviin asioihinkin. Aikaa ei yksinkertaisesti endi ole riittdvisti vanhojen sisiltdjen
sdilymiseen, entisenlaiseen palautteen antoon tai arviointiin.

Pohtiessaan ammattikorkeakoulujen tulevaisuutta Scheinin (2014) toteaa ammat-
tikorkeakoulujen eldvin voimakasta muutosten aikaa. Kouluttajien on pohdittava,
miten tarjota laadukasta opetusta karsituista resursseista huolimatta. Yksi ratkaisu on
uudet tydtavat ja myds niistd tiedottaminen kollegoille eri foorumeilla.

Muutos siis ravistelee, mutta avaimina muutosten pyorteessd selviytymiseen on
kyky sopeutua ja tarkastella myos kriittisesti omaa opettajuuttaan ja etsid niitd edel-
14 mainittuja uusia tapoja. Eli kun vanhaa revitdin irti, alkaa uutta versota. Itse olen
16ytinyt uusia ideoita ja lihtenyt rohkeasti kokeilemaan niitd haastaen seka itseni ettd
opiskelijat meille molemmille uudentyyppiseen kielenoppimiseen ja niin sanotusti
vieraille vesille.
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Kerron tissi artikkelissa keviilld 2014 toteuttamastani ruotsin kirjallisen ja suulli-
sen viestinnin kurssista toimintaterapiaopiskelijoille. Tavoitteena oli lihted ulos luok-
kahuoneesta ja vanhojen monisteiden #ireltd kohti luovempaa kieltenopetusta.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnidn opinnoissa erilaisten pedagogisten
toteutusten kiytto on Scheininin (2014) mukaan mittavaa. Yksi niistd tavoista on
integrointi ammattiaineisiin. Talloin kisiteltavit sisdllot ovat ammattilahtoisid ja nii-
den suunnittelussa on hyédynnetty ammattiaineiden opettajia. Alun perin ideoim-
me toimintaterapian ammattiaineiden opettajien kanssa, ettd pyrkisimme lisiimain
integrointia ruotsinopetuksessa johonkin toiseen opintokokonaisuuteen. Ajatuksena
oli yhdistii ruotsia opiskelijoilla samaan aikaan kiynnissd olevaan vapaa-ajan toimin-
tojen ohjausta kisittelevddn kurssiin. T4std lahti ajatus tutustua erilaisiin vapaa-ajan
toimintoihin ruotsiksi, koska tdilld Turussa on erinomaiset mahdollisuudet harrastaa
ja toimia aidoissa ruotsinkielisissi ympiristoissi.

Toimintaterapian koulutusohjelmassa olen tehnyt erityyppistd yhteisty6td ammat-
tiaineiden opettajien kanssa jo pitkiin. Olemme toteuttaneet toimintaterapian opis-
kelijoille suunnattua Svenska i arbetslivet -opintokokonaisuutta mm. hyodyntimalld
suomenruotsalaisille vanhuksille tarkoitettua virtuaalikanavaa ja yhteistyotd ruotsin-
kielisen ammattikorkeakoulu Novian kanssa. T4t yhteistyotd olen kisitellyt omas-
sa artikkelissani (Roine 2014) artikkelikokoelmassa, jossa esiteltiin laajemmin inte-
groinnin merkitysti kieltenopetuksessa.

Tamin koulutusohjelman opiskelijoilla ruotsin kurssi on siis varsin eldvi ja muut-
tuva kokonaisuus ja tarjoaa opettajalle vapaat kidet lihted kokeilemaan uusia ope-
tustapoja ja paikkoja yhteistyossd muiden opettajien kanssa. Opetuskokeilussa ryh-
minini oli syksylld 2013 opintonsa aloittaneet opiskelijat.

2 Tavoitteet

venska i arbetslivet -opintokokonaisuus on 3 opintopisteen laajuinen ja sisil-

tdd 24 h kontaktiopetusta sekd 56 h opiskelijan itsenidistd tyotd. Kurssista saa

kaksi erillistd arvosanaa, suullisesta ja kirjallisesta osaamisesta. Tavoitteena on,
ettd opiskelijat tutustuvat oman ammattialansa terminologiaan ja pystyvit hysdyn-
timain sitd sekd puhutussa ettd kirjoitetussa kielessi. Koska parinkymmenen hengen
kokoisessa opiskelijaryhmissd on usein todella kirjava taitotaso, tavoitteet eivit kaik-
kien kohdalla toteudu. Tdminkin takia on mielestini tirkedd, ettd opettaja selvittdd
kurssin aluksi opiskelijoiden tasoa ja senhetkisii taitoja seki pyytaa opiskelijoita miet-
timéin omia tavoitteitaan ja kertomaan niisti.

Niin lyhyelld kurssilla ja lyhyessd ajassa on mahdotonta ehtid kiymiin lapi alakoh-
taista materiaalia entiseen tapaan. Sisiltdtavoitteiden sijaan onkin mielestini tirkeds,
ettd opettajana asetan keskeiseksi tavoitteeksi saada opiskelijat innostumaan kielestd,
|6ytimain uusia oppimistapoja, rohkaistumaan kielenkdyttdjind ja etsimdin tapoja
kehittidi kielitaitoaan itseniisesti, eli nikemiin itsensi elinikdisind oppijoina. Vanhas-
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ta on vaikea pddstad irti, mutta jos sitd ei tee, ovat sekd opettaja ettd opiskelijat pulassa
mahdottoman tydtaakan alla.

3 Toteutus

urssin teemoiksi paitin valita kolme vapaa-ajan toimintaan liittyvid aluetta,
joihin tutustuminen onnistuisi luontevasti toisella kotimaisella kielelld. Nima
teemat olivat teatteri, tanssi ja kuvataiteet.

Abo Svenska Teater on paikka, jonne olen usein vienyt erityisesti taideakatemian
opiskelijoita tutustumaan. Nyt vuorossa olivat toimintaterapian opiskelijat. Sovimme
teatterin tiedottajan kanssa opastetusta kiertokdynnisti teatteriin hinen johdollaan.
Ennen vierailua opiskelijoiden tehtdvini oli teatterin kotisivuilta 16ytyvien videoklip-
pien avulla tutustua teatterin historiaan. Itse vierailu sujui kaikin puolin hyvin. Opis-
kelijat pitivit kierrosta mielenkiintoisena ja jannittivini. Opas puhui selkeisti ja
tarpeeksi hitaasti. Monet kommentoivat kierrokseen jilkeen yllittyneensi iloisesti,
miten hyvin he ymmirsivit kuulemaansa..

Teatterin jilkeen paneuduimme tanssin maailmaan. Olin yhteydessi tanssinopetta-
ja Jennifer Joffsiin, joka on valmistunut Taideakatemiasta tanssipedagogiksi ja pyysin
hintd pitimddn ryhmillemme tanssitunnin ruotsiksi. Hin kertoi itse tdysin ruotsin-
kielisessi ympiristossd kasvaneena oppineensa suomen tanssin avulla, joten minua
kiinnosti suunnattomasti mahdollisuus kokeilla kinesteettistd oppimismuotoa hinen
avullaan. Ennen tanssituntia opiskelimme yhdessd ryhmin kanssa kehonosiin liitty-
vid sanastoa, ja opiskelijat saivat myos suunnitella ja toteuttaa pienid taukojumppia
toisilleen.

Itse tanssitunti oli varsin improvisaatiopohjainen, ja Jennifer oli hienosti huomioi-
nut opetuksessa myds kielenoppimisen. Sain itse monia hienoja ideoita ja ahaa-eli-

Improvisointia tanssitunnilla.
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myksid hinen tunnistaan. Opiskelijoilta saadusta palautteesta kuitenkin ymmarsin,
ettd osan mielestd tunnilla improvisoitiin liikaa, ja he olisivat kaivanneet enemmin
ohjattua liikkkumista.

Kuvataiteet olivat viimeinen teemamme. Tdhin péitin yhdistdd my6s vihin kirjal-
lisuutta eli satuja ja tarinoita. Koska meilld oli vain kaksi kaksoistuntia kiytettdvissi
tihdn teemaan, toimimme seuraavasti: Opiskelijoiden tuli valmistautua tunteihin
etsimilld ruotsinkielisestd lastenkirjallisuudesta jokin satu tai tarina ja lukemalla se.
Ensimmiisen tunnin aluksi jakaannuttiin kolmen ja neljin hengen ryhmiin, joissa
jokainen luki oman tarinansa d4neen toisille. Tamin jilkeen aloitettiin luova tyos-
kentely, jonka aikana jokaisen tehtivini oli piirtdd johonkin kuulemaansa tarinaan
pohjautuva kuva. Jilkimmiiselld tunnilla nimai ty6t sitten esiteltiin ruotsiksi samois-
sa pienryhmissi, joissa tarinat oli luettu ja jokainen kertoi tarinan ja oman tydnsi
yhteydesti.

Tilld tunnilla vieraanamme oli kuvaamataidon opettaja ja artenomi Kamilla Nor-
dberg. My6s Kamilla oli mielestini hienosti huomioinut kielenoppimisen merkityk-
sen taidepajatoiminnassamme. Kertasimme vireihin ja tunnetiloihin liittyvii sanas-
toa. Lisiksi opiskelijoiden tuli liittd4 omiin t6ihinsi jotain sanoja, joita heidin luke-
missaan tarinoissa tuli esiin. Kamilla my6s opetti uuden piirustustekniikan opiskeli-
joille, joten uutta opittiin monella tasolla.

Halusin kiyttdi vierailevaa opettajaa tdssikin osuudessa, koska ajatuksena kurssin
toteutusta miettiessdni oli myds oman roolini muuttaminen. Pyrin tulemaan alas ja
ulos opettajanpdydin takaa opiskelijoiden keskelle ja jopa vililld vain taustalle tark-
kailemaan, kun opiskelijat ottivat ohjat kisiinsi ja vetivit itse toimintaa. Halusin
entisti enemmin painottaa omaa rooliani kannustajana ja tukijana, koska koin, ettd
niin pienelld tuntimiirilld painopisteen tulee olla kommunikoinnin lisidmisessi, ei
sanalistojen opettelussa.

Satujen ja tarinoiden lukua ryhmissa. Toimintaterapiaopiskelijat kirjojen pa-
rissa. Taustalla vieraileva opettajamme,
Kamilla Nordberg.
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4 Tulokset

elkkdd hauskanpitoa timi kurssi ei kuitenkaan ollut. Toitd tehtiin ja arvioin-

tia ja palautetta annettiin sekd suullisesta ettd kirjallisesta osaamisesta. Opis-

kelijat pitivit oppimispiivikirjaa kurssin aikana. Jokaisen tuli kirjoittaa viisi
merkintdd oppimispiivikirjaan ruotsiksi kurssin aikana. Lisiksi eri teemoista tuli ko-
titehtivid. Kurssin lopuksi jokainen opiskelija palautti omavalintaisen 70-80 sanaa
sisiltdneen toimintaterapeutin ammattisanaston, johon hin kerisi toimintaterapiaan
liittyvdd sanastoa oman mielenkiinnon mukaan. Suulliseen tenttiin opiskelijat valmis-
tautuivat lukemalla toimintaterapiaa kisittelevin artikkelin, ja suullisessa tentissd he
sitten referoivat lukemaansa ja keskustelivat siiti.

Nyt kurssin paityttyd tdytyy todeta, ettd kovin syville emme alkuperiisessd ideassa
integroinnista paidsseet. Alun perin ajatuksena oli luetuttaa opiskelijoilla vapaa-ajan
toimintojen ohjausnikdkulmaan pohjautuvia tieteellisid julkaisuja ruotsiksi, ja titen
lisitd heidin tietimystiin vapaa-ajan toiminnan ohjausten teoriasta, jonka jilkeen he
olisivat voineet toteuttaa ohjausta ruotsiksi. Tdmi ajatus muuntautui kuitenkin no-
peasti kiytinnénliheisemmiksi monistakin syistd: opiskelijoiden kielitaito osoittau-
tui suurimmalla osalla niin heikoksi, etti kielellisesti vaativien tieteellisten artikkelien
lukeminen olisi ollut osalle opiskelijoita tdysin mahdotonta, eiki luultavasti olisi mil-
ld4n tavoin innostanut kielellisesti taitavampiakaan ruotsinopintojen pariin. Lisiksi
aika oli lyhyt enkd halunnut kiyttdd sitd vaikeiden artikkeleiden suomentamiseen.
Lisiksi Turusta loytyy, kuten alussa totesin, runsaasti mahdollisuuksia padstd kuule-
maan ja kokemaan ruotsia autenttisissa ympiristdissd natiivipuhujien ohjauksessa, jo-
ten paddyin vahvasti painottamaan titd ulos luokasta —teemaa kurssin toteutuksessa.

5 Palaute

aikilla kursseillani on opiskelijoilla kidytossd oppimispdivikirja, johon he kir-

joittavat kurssin pituudesta riippuen 4-6 merkintdi. Télld kurssilla pdivikirjaa

kirjoitettiin ruotsiksi. Minun lisdkseni kukaan muu ei paissyt lukemaan opis-
kelijoiden merkint6jd, joten kannustin merkinnéissd avoimuuteen ja myds perustel-
tuun kritiikkiin. Kurssin aluksi opiskelijat esittelivit pdivikirjassa itsensi ja aikaisem-
pia kokemuksia ruotsin oppimisesta. Heidin piti myos kommentoida vierailuja ja eri
teemoja. Pyysin opiskelijoita kertomaan piivikirjassaan tuntien annista, ohjauksesta
ja siitd, miten he kokivat oppivansa niilld uusilla metodeilla.

5.1 Opiskelijoiden antamaa
palautetta kurssin osista

En kiy tissi lapi kaikkia pdivikirjapalautteita, mutta pyrin ottamaan mukaan erilais-
ta palautetta. Seuraavat esimerkit ovat suoria lainauksia opiskelijoiden piivikirjoista:

Igér var vi pa Abo Svenska Teater. Vir visit var jitteintressant, och det var trevligt att
hira teaters historia och se olika platser som rekvisita rum och deras klidforrid. Ock-
sd beriittelser om teaters spoken var spannande! Det var positivt att inse att jag ock-
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sa forstod vad guide sade. Allt i allt var visiten verkligen rolig och lirorik. Jag vill ha
mer sddana visiterna! :)

Pi torsdagen (24.4.2014) hade vi en giist danslirare i vir svenska klass. Undervis-
ningen var helt pa svenska, men diremot undervisning vil forstitt. Studenter del-
tog aktivt i undervisningen och blev strandsatta, till exempel kroppsdelar, pi samma
ging. Det dr bra att studenterna fick paverka rorelserna och, déirfor, alla kunde delta
liittare. Jag tror att Gvningar kan vara lite kortare. Sidana metoder Gr ocksd for mig
den mest trevliga och bista sitten att lira och revidera till exempel ordforrid.

[ dag hadle vi en danslektion och det var kul. Det var bra att vi hade studerat ana-
tomi terminologi tidigare sd det var littare att forstd lektionen. Jag ocksd lirde mig
négra nya ord. Danslektionen var néistan helt improvisation. Jag skulle gilla lektionen
mera om det skulle vara en riktig lektion och beritta att vad gora hela tiden. Forsta
improvisationen var lite generad men sedan det var bara roligt!

Jag tyckte om saga och konstverkstad mycket! Det var kul att lisa sagor och lyssna pi
dem. Jag valde Pippi Lingstrump eftersom ja ville ndgon bekant saga. Jag lirde mig
mdnga nya ord. I konstverkstad var det kul att prova nigon ny teknik.

Jag tycke att de mest lirorik lektion var en konstverkstad. Dir var méinga viktiga ord
som hade jag glomt till exempel firger och kinslor. Den hir kursen har varit jitte

bra. Jag gillar att vi har gjort olika saker och inte bara sitta i klassrum. Svenska tea-
ter, danslektion och konstvirkstad var alla kul!

Jag tycker att vi gora si mdnga olika saker i kursen och vi lira sig silunda. Jag for-
stdr nu svenska bittre nér jag har hort svenska si mycket. Jag anvinder inte ordbok si
mycket ndr jag anvinde i borjan av kursen. Jag skulle fi mera forsikran for att prata
svenska, det dr svdrt...

Palautetta tarkastellessani totean sen olleen padosin innostunutta ja positiivista, mut-
ta opettajan onneksi mukana oli myos rakentavaa kritiikkii ja parannusehdotuksia
tuleville kursseille.

5.2 Oma palautteeni
kurssista

Piillimmaiseksi tunteeksi kurssista itselleni jdi tyytyviisyys ja ilo uudesta toteutuk-
sesta. Sain my6s kannustusta toimintaterapian opettajilta kokeiluuni. Opiskelijoilta
sain arvokasta ja rakentavaa palautetta kurssista ja sen toteutustavoista. Otan ne eh-
dottomasti huomioon seuraavaa kurssia suunnitellessani. Opiskelijoilta olisin ehki
toivonut lisdd rohkeutta heittdytyi uusiin asioihin. Toimintaterapiaa opiskelevat nuo-
ret ovat yleensd varsin avoimia ja ulospdinsuuntautuvia, mutta timd ryhmi oli aika
hiljainen ja jopa vetdytyvi. Lisiksi aistin heiddn ryhmihengessdin vield parantamisen
varaa. Ndmi ovat opettajalle merkittdvid huomioita ja vaikuttavat oleellisesti myds
tunnelmaan ja oppimistilanteisiin.
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6 Yhteenveto

hteenvetona totean, ettd kurssi oli jo tillaisenaan antoisa ja toimiva, mutta

kaipaa vield hiomista. En usko, ettd missdin kokeilussa vastaanotto olisi 100

% positiivista ja ylistdvdd. Oma kielitaito, aikaisemmat oppimiskokemukset,
yksittdiset toiveet ja odotukset tekevit palautteesta myds negatiivista. Jo pelkistidn
se, ettd opetus erosi perinteisestd kouluopetuksesta ja ettd sithen ei sisdltynytkddn kie-
liopin opettamista, sai jotkut pettymidn.

Opiskelijoiden yhteni toiveena oli paisti itse enemmin ohjaamaan, joten titi toi-
mintaa voisi jatkossa yrittdd lisitd. Toisaalta vierailevien ruotsinkielisten ohjaajien
kiytto oli kielen kannalta tirkedd. Oman tyoni kannalta oli rikastavaa pddstd hieman
sivusta seuraamaan muiden opettajien tyoskentelyd, ja opin siitd paljon. Katsotaan
siis, mitd tulevaisuus tuo: minut ja opiskelijat se toivottavasti vie entistd useammin
ulos luokasta!

Rentoutumisharjoitus pa svenska Jennifer Joffsin johdolla.
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~Ruotsin opintojen
suunnittelua
opetussuunnitelma-
tyossa

Paivi Saari
Lapin ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

chittimishankkeenani oli suunnitella ruotsin opintoja Rovaniemen am-
mattikorkeakoulun (2014 alkaen Lapin ammattikorkeakoulu) syksylld
2013 kidyttoon otettuihin uusiin opetussuunnitelmiin. Lisiksi tavoittee-
nani oli keritd kokemuksia ja antaa vinkkeji muille amk-ruotsin opetta-
jille vastaavaan suunnitteluun. Kuvaan artikkelissani Rovaniemen am-
mattikorkeakoulun (RAMK) opetussuunnitelmien kehitystyotd seki kieliopintojen ja
ruotsin opintojen suunnittelua niissé, toisin sanoen prosessin etenemisti ja kerittyji
kokemuksia. Tarkoitus on RAMKissa ollut, ettd kieliopinnot integroidaan opetus-
suunnitelmia uudistettaessa suurempiin opintokokonaisuuksiin tai ettd integrointia
tehdiin toteutussuunnitelmavaiheessa.

Kuvaan ensin RAMKin opetussuunnitelmien uudistus- ja kehittimishanketta ja
kuinka kieliopintoja suunniteltiin vuonna 2012. Sen jilkeen seuraa lyhyt pohdinta
kielten integroinnin edellytyksistdi ammattikorkeakouluissa. Tamin jilkeen kerron
kielten ja viestinnin ops-suunnittelusta edeten ruotsin sisillén ja osaamiskuvauksien
suunnitteluun. Ruotsin integroinnin esittelyssi keskityn tekniikan ja litkenteen alaan
sekd luonnonvara- ja ympiristoaloihin, joissa padsddntoisesti opetan. Havainnollistan
suunnittelua esimerkilli maaseutuelinkeinojen koulutuksen ruotsin integroinnista.
Lopuksi kokoan kokemuksia kehittdmistydsti.
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2 Opetussuunnitelmien uudistaminen

AMKin opetussuunnitelmien uudistamisen tavoitteena oli tydelimilihtdinen

ja osaamisperustainen opetussuunnitelma, jota tiydennettiin RAMKin hyvilld

kiytinteilld. Lihtokohtana oli tydelimin ongelma, jonka ympirille oppimis-
prosessit rakentuvat. Suunnittelussa otettiin huomioon Bolognan prosessi (Bolognan
prosessi 2010), kansallisten tutkintojen viitekehys (OKM 2009), opiskelija- ja tyo-
elimidpalautteet sekd Rovaniemen ammattikorkeakoulun pedagoginen strategia 2015
(RAMK 2012). Opetussuunnitelmissa tavoiteltiin joustavia opinto-polkuja ja niiden
nikyviksi tekemistd sekid kansainvilisen vertailtavuuden ja kilpailukyvyn parantamis-
ta. Tavoitteena oli myds opiskelijoiden tydelimaosaamisen ja kansainvélistymisen var-
mistaminen. (Mastosaari 2011.) Kouluttajana ja kehittimisty6n konsulttina RAM-
Kissa oli Lapin yliopiston professori Esa Poikela. Opetussuunnitelmien uudistamisen
aikataulu oli 2011-2013. Koulutusohjelmiin nimettiin opetussuunnitelmaty6n veta-
jdt, jotka kutsuivat tydhén mukaan opiskelijoita ja opettajia sekd tydelimin edustajia.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian (RAMK 2012) mu-
kaan opetussuunnitelman tulee pohjautua tydelimin edellyttimiin kompetenssei-
hin. Suunnittelussa tulee ottaa huomioon yleiset tydelimin vaatimukset, ammat-
tispesifit patevyydet sekd kansainvilisyys. Opetussuunnitelmatydssi osoitetaan ydi-
nainekset, joilla osaaminen saavutetaan. Tavoitteena on valtakunnallisesti ja kan-
sainvilisesti kilpailukykyinen opetussuunnitelma. Opetussuunnitelmatyossi otettiin
huomioon myds koulutusohjelmien omat kompetenssit seki RAMKin yhteiset kom-
petenssit, joita ovat oppimisen taidot, eettinen osaaminen, tyéyhteiséosaaminen,
innovaatio-osaaminen, kansainvilistymisosaaminen seki yrittdjyys- ja liiketoimin-
taosaaminen.

RAMKin tydelimipalautteet osoittavat, ettd valmistuvilta opiskelijoilta edellyte-
tddn erityisesti yleisid tydelimikompetensseja. Vuonna 2011 tehdyn Lapin korkea-
koulujen tyonantajakyselyn Lapin korkeakoulusta valmistuneet tyoelimissi (Forest
2011) mukaan korkeakouluopiskelijoita edellytetddn erityisesti ongelmanratkaisu-
kyky4, ryhmityd- ja neuvottelutaitoja, analyyttisen ajattelun ja jatkuvan oppimisen
taitoja. Kyseisten taitojen kehittdminen sisiltyy myds uusien opetussuunnitelmien
tavoitteisiin.

Elinkeinoelimin keskusliiton vuonna 2009 tekemin valtakunnallisen kielitaidon
tarvekartoituksen mukaan kansainvilisissd toimintaympiristoissi tyoskentelevd tar-
vitsee monipuolisia kieli-, vuorovaikutus- ja viestintitaitoja sekd kulttuurin tunte-
musta. Kyselyn mukaan elinkeinoelimissi tarvitaan eniten englannin kieltd, seu-
raavaksi eniten ruotsin ja kolmanneksi eniten venijin taitoa. (EK 2010.) RAMKin
opetussuunnitelmassa uusien opetussuunnitelmien tavoitteissa korostuvat viestinti-
ja vuorovaikutustaidot, tiedonhakutaidot sekd kulttuuri- ja kansainvilistymistaidot.
RAMKin opetussuunnitelmien mukainen oppimisnikemys vastaa myds tyoelimissi
tarvittavan kielitaidon kehittimiseen. (Mastosaari 2011.)
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3 Kielten integroinnin edellytyksia

ielten ja ammattiaineen onnistuneesta integroinnista voi olla monenlaista

hyotyid. Opiskelijan tietous tydelimin tarpeista, tyomahdollisuuksista, kieli-

taidon merkityksestd sekid kohdekielen kulttuurista lisaantyvit. Opetusmeto-
dit ja -kdytinnét monipuolistuvat, ja opiskelijan opiskelumotivaatio voi kasvaa. Myos
opettaja voi kisitykseni mukaan kehittdi taitojaan monipuolisesti.

Vaarana mielestini voi olla, ettd integroidut kieliopinnot osoittautuvat liian haasta-
viksi opiskelijoille. Opiskelijoiden lihtdtaso tulisikin ottaa huomioon ja tarjota joko
vaihtoehtoisia suoritustapoja tai antaa pohjaksi valmentavaa opetusta. Ongelmaksi
voi my6s nousta se, ettd kieliopinnot ja4vit ammattiaineitten varjoon, kielten opet-
tajia ei oteta mukaan suunnitteluun tai kielitaidon tarpeet méirittelee joku muu. Voi
olla, ettd opettajan tydkuorma kasvaa liikaa tai tydnkuva sirpaloituu tai etti kielten
opettajan tydti ei resursoida tarpeeksi tai resurssin tarvetta ei osata ennakoida. Myos
yhteistyo opettajien vililld tai yhteisopettajuus voi kangerrella. Arviointi integroiduis-
sa kokonaisuuksissa voi osoittautua haasteelliseksi.

Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnin asiantuntijatiimi on antanut suo-
situksia kielten integrointiin (Kielten ja viestinndn opetuksen kiytintdsuositukset
ammattikorkeakouluissa 2011). Niiden suositusten mukaan integrointia ei esimer-
kiksi ole asiantuntijaluentojen pitiminen vieraalla kielelld. Opiskelijoiden kielitaidon
tulee olla riittdvin hyvilld tasolla. Asiantuntijatiimin suosituksia integroinnissa ovat
seuraavat:

1. Asiantuntijuuden periaate: koulutettu kielten opettaja opettaa ja arvioi
kielelliset osuudet.

2. Kielitaidon taso on itsendisen kielenkiyttijin taito (ts. eurooppalaisen viite-
kehyksen taitotaso B2).

3. Integrointi on kirjattu tyaikasuunnitelmiin.

4. Kielten opetussuunnitelmien mukaiset kielen sisillot huomioidaan.

Kielten ja ammattiaineiden integrointitapoja on erityyppisid. Ammattiaineen op-
pimateriaali voi olla kielten opetusmateriaalia tai ammattiaineen oppitunnilla kiyte-
tddn vieraskielistd materiaalia. Harjoitustehtdvit voivat olla yhteisid. Kielten opettaja
voi olla mukana arvioimassa tai antamassa palautetta ammattiaineen tehtiville. Tie-
donhankinta sisiltyy luontevasti kielten ja viestinnin opintoihin, jolloin suomen ja
viestinnin opettaja voi olla mukana tiedonhankintavaiheessa. Kokoukset ja kokous-
muistiot voivat olla sekd suomen kielen ettd ammattiaineen harjoitustehtivia.

Rovaniemen ammattikorkeakoulun kielikeskus laati vuonna 2012 useita suun-
nitelmia uusien opetussuunnitelmien kieli- ja viestintdopintojen pohjaksi, muun
muassa suunnitelman Kielten ja viestinnin opetussuunnitelmien kehitystyon perusteet
2013 (Ala-Louko 2011). Siind miiriteltiin ammattikorkeakoulun kielten ja viestin-
nin osaaminen ja osaamisen kehittyminen (ruotsissa tavoitetaso on B1) seki kielten
kompetenssikuvaukset eri aloilla. Suunnitelman mukaan opetussuunnitelmien kieli-
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opinnot jirjestetddn siten, ettd opiskelijoilla on mahdollisuus saavuttaa tavoitteiden
mukainen ammatillinen kielitaito. Opintojen alussa on lihtdtasotestaus, jonka pe-
rusteella jirjestetddn valmentavaa opetusta. Valmentava opetus sijoittuu opintojen
alkuun ja ammattialan kieliopinnot opintojen keskivaiheille. T4ll6in opiskelijat ovat
tutustuneet ammattialan sisilt6ihin ja kielten integrointi on mahdollista. Kielikes-
kus laati my8s suunnitelman opettajien osallistumisesta ops-tydhon. Kielikeskuksen
kokouksissa keskusteltiin tydn etenemisestd. Lisiksi koottiin materiaalia kieltenopet-
tajien opetussuunnitelmatydhon, muun muassa suunnitelmassa 7ulevaisuuden osaa-
mistarpeet pohjoisessa toimintaympdristossi. Kielikeskuksen piillikko tapasi useaan
kertaan ops-suunnittelijoita.

Osana valtakunnallista selvitystd laadittiin RAMKissa keviilld 2013 kielten in-
tegroinnista SWOT-analyysi (Ala-Louko 2013), jossa opiskelijat saivat tuoda esiin
nikemyksiddn kielten integroinnista. Opiskelijoiden mielestd integroinnin vahvuu-
tena olivat muun muassa se, ettd integroiduissa kokonaisuuksissa asiat kiyddin laa-
jemmin ja tiiviimmin ldpi ja ettd niistd saa valmiuksia kansainviliseen vaihtoon ja
tyoelimian. Heikko kielitaito, erityisesti ruotsissa, voi kuitenkin osoittautua kom-
pastuskiveksi. Isommat opintokokonaisuudet ndyttdytyvit opiskelijoiden mielestd
selkeiltd. Toisaalta suurten kokonaisuuksien yhteisarviointi koettiin ongelmallisena:
Heikko kieliopintojen arvosana voi pudottaa kokonaisarvosanaa, suurten kokonai-
suuksien suorittaminen voi olla tyolistd ja ristiin jadneitten osuuksien suorittaminen
hankalaa. My®os opettajien keskindistd yhteistyokykyd epdiltiin. Tyoelimildheisyys,
kansainvilisten projektien yhdistiminen opetukseen ja yhdessi tyoskentely koettiin
positiivisena. Myos kielten opiskelumotivaation arveltiin parantuvan.

4 Ruotsin OPS-ty6n taustaa

uotsin opintojen suunnittelu RAMKin 2013-2014 kiyttoon otetuissa opetus-

suunnitelmissa eteni toukokuuhun 2013 mennessi seuraavasti: Laadin suo-

situkset ruotsin opintojen laajuudesta ja sijoittumisesta, kokosin arviointi-
kriteerit sekd aloitin sisdltosuunnittelun. Osaamistavoitteet ja yleiskuvaus kirjattiin
SoleOPSiin, joka on selainpohjainen opetuksen suunnittelun viline, jonka avulla
voidaan tehdi mm. opiskelijaryhmien opetussuunnitelmat ja toteutussuunnitelmat.
Pisimmalle suunnittelu eteni maaseutuelinkeinojen koulutuksessa, jossa yliopettajan
kanssa keskustelimme sisilldistd ja integrointitavoista.

Suosituksena esitin, ettdi RAMKin uusiin opetussuunnitelmiin sisillytetddn ruot-
sin opintoja vihintdin 3-5 opintopisteen verran. Valtakunnallinen suositus ruot-
sin vihimmiislaajuudeksi on 5 opintopistettd koulutusalan mukaisia ruotsin opin-
toja (Kielten ja viestinndn opetuksen kiytintdsuositukset ammattikorkeakouluissa
2011). Opintojakso pyrittiin sijoittamaan opintojen keskivaiheelle, jolloin valmen-
tavat opinnot on suoritettuna ja opiskelijalla on kertynyt ammatillista osaamista am-
mattikielen opintojen pohjaksi.

Ruotsin arviointi perustuu ammattikorkeakouluopinnoista siidettyyn asetukseen
(352/2003, 8 §), jonka mukaan opiskelijan tulee ammattikorkeakoulututkintoon
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sisdltyvissd opinnoissa tai muulla tavalla osoittaa saavuttaneensa sellainen suomen
ja ruotsin kielen taito, joka julkisyhteisdjen henkilostoled vaadittavasta kielitaidos-
ta annetun lain (424/2003) mukaan vaaditaan korkeakoulututkintoa edellyttiviin
virkaan kaksikieliselld virka-alueella ja joka ammatin harjoittamisen ja ammatillisen
kehityksen kannalta on tarpeellinen.” Ruotsin suullisen ja kirjallisen taidon arvioin-
tiperusteina ovat korkeakoulujen yhdessi toteuttaman KORU-hankkeen suositukset
(ks. Elsinen & Juurakko-Paavola 2006). Osoitettuaan edelld mainitun asetuksen ja
lain mukaisen ruotsin kielen taidon opiskelija saa paittdrodistukseensa merkinnin
tyydyttivid / hyvi ruotsin kielen suullisesta ja kirjallisesta taidosta (ks. Kielten ja vies-
tinnin kaytintosuositukset ammattikorkeakouluissa 2011).

Edelld mainitun lainsiddidnnon esittelyn lisiksi laadin ruotsin opinnoille seuraavan
yleiskuvauksen opetussuunnitelmaan: ”Opiskelija ymmairtid kieli- ja viestintdtaidon
merkityksen osana ammattitaitoaan. Hin osaa kertoa taustastaan, koulutuksestaan
ja tyostidn ruotsiksi sekd selviytyy keskeisistd tydelimin ja alan viestintitilanteissa.
Hin tuntee ja osaa hakea tietoa alansa keskeisistd tiedonlihteistd sekd tutustuu poh-
joismaiseen toimintaympiristoon”.

Sisdllon suunnittelussa huomioin ruotsin opintojen valtakunnallisen ydinainesa-
nalyysin miirittelemit aihealueet: 1) oma tausta ja koulutus, 2) koulutusala, 3) tyd
(esim. tyonhaku, cv) ja tyon kuvaus, 4) tyopaikka ja elinkeinoeldmai. Lisiksi mii-
rittelin arvioitavat suulliset tehtdvit (esim. yritysesittely ja neuvottelu) ja kirjalliset
tehtdvit (esim. vierailuohjelma, liikekirje ja referaatti). OPS-suunnittelijoiden kanssa
neuvoteltiin, miten edelld mainitut aihealueet huomioidaan integroiduissa kokonai-
suuksissa sekd mitd muita sisdlt6jd tai lihteitd kiytetddn.

RAMKin ops-suunnittelijat pyysivit osaamisalueet sekd osaamistavoitteet 3-portai-
sella asteikolla. Kiytin hyvikseni tdssd suunnittelussa ammattikorkeakoulujen kiel-
ten ja viestinndn osaamiskuvaushankkeen (OSKU-hanke 2012) tuloksia (ks. myds
AHOT korkeakouluissa 2013). Hankkeessa asetettiin ruotsin osaamistavoitteiksi 1)
ammatillisen profiilin esittelytaidot, 2) tydyhteisdosaaminen ja 3) tiedonhakutai-
dot. Arviointikriteeristd pohjautuu KORU-hankkeen suosituksiin, mutta on koottu
3-portaiselle asteikolle. Olen lisinnyt OSKU-hankkeen tekniikan ruotsin osaamisku-
vaukseen suunnittelemani ruotsin sisillot seki kriteeriston, miten opiskelija selviytyy
osaamistavoitteista ja sisilloistd tyydyteavilla (1-2), hyvilld (3-4) tai kiitetedvilld (5)
tasolla. KORU-kriteeriston avulla tarkennan ruotsin suullisen ja kirjallisen taidon
arvioinnin (ks. Taulukko 1.).



Taulukko 1. Ruotsin osaamiskuvaus (muokattu OSKU-hanke 2012 pohijalta)

Osaaminen:

Siséllot:

Ammatillisen pro-
fiilin esittelytaidot,
tydyhteisdosaami-
nen ja tiedonhaku-
taidot

Tyydyttava

Hyva

Kiitettava

Opiskelija kertoo
ymmarrettavasti,
mutta lyhyesti ja
yksipuolisesti taustas-
taan, koulutuksesta,
tyokokemuksestaan ja
-tehtavistaan seka alan
yrityksista ja palveluis-
ta; osaa toimia enna-
koitavissa toimenkuvan
viestintatilanteissa;
hakee tietoa helppolu-
kuisista lahteista

Opiskelija kertoo kes-
keiset asiat taustas-
taan, koulutuksestaan,
tyokokemuksestaan ja
-tehtavistaan eheana
kokonaisuutena seka
kertoo ja keskustelee
alan yrityksien toimin-
nasta ja palveluista;
selviytyy kohtalaisen
hyvin toimenkuvansa
tyoelamékontakteista ja
palvelutilanteista; hakee
ja ymmartaa tietoa alan

Opiskelija kertoo moni-
puolisesti taustastaan,
koulutuksestaan, tyoko-
kemuksestaan ja
-tehtavistaan seka
osallistuu luontevasti
neuvottelutilanteisiin;
hoitaa vaivattomasti ja
asianmukaisella tyylilla
toimenkuvansa tyéela-
makontakteja ja palve-
lutilanteita seka hakee
ja jasentaa itsendisesti
tietoa alansa eri lahteista

keskeisista lahteista

5 Ruotsin caset

uvaan seuraavassa, miten opintojen suunnittelu eteni lukuvuonna 2012-2013

opettamillani aloilla, joita olivat tekniikan ja liikenteen ala sekd luonnonvara-

ja ympiristoala. Valmiina toukokuuhun 2013 mennessi olivat edelld luvussa
4 kuvatut suositukset, yleiskuvaus, sisillon aihealueet seki arviointikriteerit.

Tekniikan ja liikenteen alan opetussuunnitelmissa ruotsin opinnot on sijoitettu
kolmannelle vuosikurssille, ja ne ovat nimeltddn Svenska for byggnadsingenjérer,
Svenska for lantmiteriingenjorer ja Svenska for I'T-ingenjérer. Maanmittaus- ja ra-
kennustekniikassa ruotsi on opetussuunnitelmissa itsendiseni opintojaksona, johon
integroidaan toteutusvaiheessa uusia sisiltdjd, esimerkiksi kaivos- ja energiatekniikan
aihealueita. Tietotekniikan opetussuunnitelmassa on 15 op:n laajuinen tietotekniikan
alan viestintiosaamisen kokonaisuus.

Luonnonvara- ja ympiristdalalla ruotsi sijoittuu 2.—3. vuosikurssille, ja opintojen
laajuus on 3 op. Metsitalouden koulutuksessa ruotsi (3 op) sisiltyy opintokokonai-
suuteen Liiketoimintaosaaminen (10 op). Kisiteltdvid aihealueita otetaan opintoko-
konaisuudesta Pohjoisten alueiden mahdollisuudet, jossa on sellaisia aihepiirejia kuin
Pohjois-Suomen luonnonkiyton erityispiirteet, alueiden kiyttd, sosiaalinen ja kult-
tuurinen kestivyys, porotalous, riistan ja kalavesien hoito, metsitalous lihialueilla ja
kansainvalisesti sekd Barentsin alue.
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Maaseutuelinkeinojen koulutuksessa ruotsi sisiltyy opintokokonaisuuteen Hywi
tyoelimd. Koulutusohjelman yliopettajan kanssa keskustelimme ruotsin sisilloistd ja
integroinnista. Hywvi tyoelimi -kokonaisuuden ruotsin sisiltoind ovat:

* Oma tausta, koulutusala ja alan opinnot

* Maaseutualan elinkeinoja, ammatteja ja yrityksid
* Alan tyotehtivid ja palvelutilanteita

* Tyonhaku

* Perusliikekirjeet

Lihdemateriaali tulisi olemaan osin yhteistd. Tekstejd ja esimerkiksi referaatin aihei-
ta otan myos opintokokonaisuudesta Pobjoisten alueiden mahdollisuudet, joka kattaa
sellaisia aihealueita kuin pohjoisen maatalouden erityispiirteet, pohjoisen kasvit ja
eliimet, Suomen maatalous ja EU. Edelld mainitun opintokokonaisuuden puitteissa
tehddin perinteisesti myos vierailu Kalottialueen yrityksiin, oppilaitoksiin ja tiloille.
Matkan suunnittelua, kirjeenvaihtoa ja vierailuohjelman laatimista voidaan toteut-
taa ruotsiksi. Seuraavan kalottimatkan sovittiin suuntautuvan Ruotsin Tornionjoki-
laaksoon.

6 Kokemuksia

AMKin opetussuunnitelmatyd oli opettavaista ja eteni kokonaisuudessaan

suhteellisen jouhevasti. Sitoutuminen suunnitteluun oli pddosin hyvii. Ro-

vaniemen ammattikorkeakoulun kielikeskus laati useita suunnitelmia ja suo-
situksia kielten ja viestinndn ops-tydn perustaksi ja suunnitelmista keskusteltiin
ops-suunnittelijoitten kanssa. Osa ops-suunnittelijoista otti huomioon kielikeskuk-
sen suositukset, mutta osassa koulutuksia ei ollut niille aikaa tai mielenkiintoa. Kaik-
ki koulutusalat kirjasivat kielten ja viestinnan osaamistavoitteet opetussuunnitelmiin
ja SoleOPSin yleiskuvauksiin. Tietoa opetussuunnitelmien edistymisestd oli aika
ajoin vaikea saada.

Tekniikan ja liikenteen alan koulutukset ottivat opetussuunnitelmatydn perustaksi
CDIO-opetussuunnittelumallin, joka sekin korostaa tydelimildhtoisyyttd, ongel-
manratkaisutaitoja ja projektitydskentelyd. CDIO, joka on lyhenne sanoista Concei-
ving, Designing, Implementing ja Operating, on kansainvilinen opetussuunnittelun
malli, jonka keskeiseni ajatuksena on tydelimilihtoisyyden lisiiminen opiskeluun
muun muassa projektien kautta. Oppimiselle on keskeisté itsendinen ongelmanrat-
kaisu ja ryhmityoskentely. (CDIO 2014.)

Sisdllon suunnittelu kieliopintojen osalta eteni vaihtelevasti koulutusaloilla. Ruot-
sin asemasta opetussuunnitelmissa oli ajoittain vaikea saada selkoa. Kuinka paljon
ruotsia oli tarkoitus opetussuunnitelmiin sisillyttdd, kuka opettaa ja minki verran
on resurssia? Ratkaisematta jii, miten mahdollinen yhteisarviointi toteutuu. Ruotsin
osalta tulee joka tapauksessa arvioida suullinen ja kirjallinen taito erikseen. Arvioita-
vat kirjalliset ja suulliset tehtdvit tulisi mielestini sopia yhdessi.
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Ruotsin osalta pisimmille edettiin maaseutuelinkeinojen koulutuksessa. Ideoim-
me koulutuksesta vastaavan yliopettajan kanssa integrointitapoja. Sain uutta tietoa
koulutusohjelman sisilldistd ja tavoitteista ja siten vinkkejd ruotsin sisillon suunnit-
teluun.

Opiskelijat kokivat, ettd uusien opetussuunnitelmien myoti kielten asema osa-
na tydelimitaitoja vahvistuu. Opetussuunnitelmien laajat kokonaisuudet niyttivit
opiskelijoista selkeiltd. Ne voivat opiskelijoitten mielesti olla kylldkin tyolditd ja ristit
hankalia suorittaa; myds arviointi voi vaikeutua. Integroidut kielet voivat olla opis-
kelijoille haastavia (erityisesti ruotsi) puutteellisen lihtdtason vuoksi. Toisaalta moti-
vaatio kielten opiskeluun voi integroinnin ansiosta kasvaa.

Uuden tydelimildhtoisen osaamisperustaisen opetussuunnitelman lanseeraaminen
oli kaiken kaikkiaan antoisaa. Kielikeskuksessa tehtiin hyvai pohjatyotd, ja opiskeli-
joilta sai hyvad palautetta. Kielten sisilt6jd oli mahdollista kehittid monipuolisesti
tydelimitarpeitten lihtokohdista yhteisty6ssid koulutusohjelmien kanssa. Jatkossa on
tarvetta saada lisdd tietoa ja vaihtaa kokemuksia kielten ja ammattiaineiden integroin-
nin yhteissuunnittelusta ja -opettajuudesta, integroitujen kokonaisuuksien osaamisen
arvioinnista ja opintojen ohjaamisesta.
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RuUotsin kielen
opintojakson
integroiminen
ammattiaineeseen
- Case Kymenlaakson

amk, tekniikan ja liikenteen
koulutusala

Pirjo-Liisa Vaittinen
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

ymenlaakson ammattikorkeakoulun tekniikan ja litkenteen koulutus-
alalla opiskeltiin lukuvuonna 2012-2013 ruotsia kaksi kurssia (Zyoeli-
mdn ruotsi 1 ja Tyoeldmdn ruotsi 2) pakollisina tutkintoon kuuluvina
opintojaksoina. Edeltdvini osaamisena on ylioppilaskirjoituksissa suo-
ritettu vdhintddn arvosana cum laude approbatur. Muussa tapauksessa
opiskelija osallistuu lihtotasotestiin, jonka perusteella hinet ohjataan tarvittaessa en-
sin ruotsin valmentaville opintojaksoille.

Tyéeldmdn ruotsi 1 -opintojakson tavoitteena on, ettd opiskelija pystyy toimimaan
ruotsin kielelli oman alansa tydympiristdssi. Hinelld on valmiuksia vuorovaikut-
teiseen asiakasldhtdiseen viestintddn suullisesti ja kirjallisesti.” (OPS 2012.) Edel-
leen Tyéelimdiin ruotsi 2 -opintojaksolla tavoitteena on, ettd “opiskelija osaa toimia
oman alansa viestintitilanteissa ruotsin kielelld seki suullisesti ettd kirjallisesti. Hin
tuntee oman alansa terminologiaa ja pystyy hyodyntimiin kielitaitoaan asiantun-
tijatehtdvissi.” (OPS 2012.) Tavoitetaso on eurooppalaisen viitekehyksen tasoa B1
(AMK-taitotasokuvaukset 2013) seki ns. kielitaitoasetusta (Valtioneuvoston asetus
481/2003) vastaava osaaminen. Suoritettuaan molemmat Zjdelimdin ruotsi -kurssit
opiskelija saavuttaa sellaisen kielitaidon, joka julkisyhteisdjen henkilostoltd vaaditta-
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vasta kielitaidosta annetun lain (424/2003) mukaan vaaditaan korkeakoulututkintoa
edellytravdin virkaan kaksikieliselld virka-alueella.

Tekniikan ja liikenteen alan koulutusohjelmissa lukuvuonna 2012-2013 ruotsin
tydelimikursseja opiskeltiin vasta kolmantena opiskeluvuonna. Tosin lihtotasotestin
jilkeen valmentaville opintojaksoille ohjatut opiskelijat kertasivat kielioppia ja sanas-
toa jo toisena opiskeluvuonna. Englannin opintoihin verrattuna vastaavat englannin
tydelimiakurssit opiskeltiin jo toisena opiskeluvuonna.

Lukuvuonna 2012-2013 ruotsia opiskeltiin vield erillisind opintojaksoina, ja yh-
teistyd ammattiaineiden kanssa oli vihiistd. Verrattuna englannin kielen opintoihin
opiskelijat eivit ole motivoituneita opiskelemaan ruotsin kieltd, mika vaikuttaa opin-
tojaksoista suoriutumisiin ja jopa hidastaa valmistumista normiajassa. Ruotsin kie-
len ja ammattiaineiden luonnollisten yhtymikohtien 18ytyminen saattaisi parantaa
motivaatiota ja siten auttaa suoriutumista opintojaksoista ja edelleen valmistumista
normiajassa.

2 Tavoitteet

dssd kehittimishankkeessa oletettiin, ettd uusi mahdollisuus kehittdd ruotsin

kielen opetusta tekniikan ja litkenteen koulutusalalla avautuisi keviilla 2013

uudistuvasta organisaatiosta. Koulutusohjelmista ja osaamisaloista muodostu-
vat tiimit ottivat vastuun opetuksesta ja tutkimuksesta. Kielten osaamisalasta muo-
dostettu Kielten ja kulttuurituntemuksen tiimi vastaa kielten opetuksesta. Oletettiin,
ettd tiimit tydskentelisivit vuorovaikutuksessa muiden tiimien kanssa, mikd mahdol-
listaisi luonnollisen keskusteluyhteyden.

Kehittamishankkeeni tavoitteena oli antaa suosituksia ja ehdotuksia kollegoille,
miten ja missi laajuudessa ruotsin kieltd voitaisiin integroida ammattiaineisiin Ky-
menlaakson ammattikorkeakoulun tekniikan ja litkenteen koulutusalalla. Hankkees-
sa halusin kartoittaa ruotsin kielen opintojen nykytilanteen ja saada nikemysti siitd,
mitki olisivat kunkin koulutusohjelman tarpeet ja erikoispiirteet ja missi koulutus-
ohjelmissa ja ammattiaineissa yhteistyotd voisi tehda.

3 Toteutus

ymenlaakson ammattikorkeakoulun pedagogisena oppimiskasitykseni on so-

siokonstruktivistinen oppimiskisitys ja LCCE—toimintamalli (Learning and

Competence Creating Ecosystem) (KYAMK 2009). LCCE-toimintamallis-
sa “opetussuunnitelmat on avattu yritysten toimeksiannosta tehtéville projekteille.
Kiytinnossi tietyt ammatilliset opetuskokonaisuudet sisiltivit teoreettisten opinto-
jaksojen lisiksi praktisen opintojakson, yleensid projektin. Yritysten ja korkeakoulun
vilille on siis rakennettu viliton yhteistyd, jonka puitteissa opiskelijat voivat soveltaa
tietojaan ja kehittdd taitojaan samalla kun myds opettajilla ja yritysten henkilostolld
on mahdollisuus piivittii tietojaan.” (LCCE 2013.)
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Tiassd kehittdimishankkeessa perehdyin ensin merenkulun, logistiikan, venetek-
nologian, energiatekniikan, rakennustekniikan ja tietotekniikan koulutusohjelmien
opetussuunnitelmiin. Toiseksi haastattelin koulutusohjelmavastaavia/tiimivastaavia
ja ammattiaineita opettavia lehtoreita sihkopostitse tai henkilokohtaisesti. Lisik-
si energiatekniikan Tjéelimdn ruotsi 2 -opintojakson opiskelijoilta kysyttiin keviin
2013 opintojaksopalautteessa mielipidettd ruotsin opintojakson yhdistimisestd am-
mattiaineeseen.

3.1 Opettajien haastattelut

Opettajien kohderyhmiksi valittiin koulutusohjelma-/tiimivastaavat ja sellaiset am-
mattiaineita opettavat lehtorit, joiden arvioin olevan kiinnostuneita yhteistyostd.
Ajan sddstimiseksi ja materiaalin kisittelyn helpottamiseksi haastattelukysymykset
lahetettiin ensin sihkopostitse.

Haastattelukysymykset nousivat esiin opetussuunnitelmista, ja ne olivat seuraavat:

* Mihin ammattiaineisiin ruotsin kielen opintojakso voitaisiin sinun koulutus-
ohjelmassasi integroida?

* Mihin projektiin / hankkeeseen / tutkimustyéhon / opinniytetyohon?

* KV —vaihtoon?

* Voitaisiinko tehdd kokonaan ruotsinkielinen opintojakso tai jopa opinto-
kokonaisuus?

* Seminaari / messu?

* Viestiminen asiakkaan kanssa / alan ammattilaisten kanssa?

* Asiakirjojen laatiminen?

* Milloin / mini opiskeluvuonna?

Ne kyselyyn vastanneet, jotka lihettivit vastauksensa lihes saman tien paluupostissa,
suhtautuivat positiivisesti integraatioon ja heiddn vastausviesteissdin oli perusteltuja
ehdotuksia yhteistyostd. Ne kyselyn kohderyhmiin kuuluneet, joilta sai pyytdd vas-
tausta uudestaan tai kiydi henkilokohtaisesti tapaamassa, olivat sitd mielti ettei ny-
kyistd tapaa opiskella ruotsia ole syytd muuttaa ja ettd se on riittavi.

3.2 Opiskelijoiden vastaukset

Energiatekniikan opiskelijoilta kerdttiin palautetta kurssista viimeisen ruotsin ko-
keen yhteydessd ja siind yhteydessa heiltd kysyttiin my®os integraatiosta. Kysymykseen
"Mihin ammattiaineeseen osan ruotsin opintojaksosta voisi mielestisi yhdistid?” saatiin
vastauksia kuitenkin vain 5 opiskelijalta, kun koko ryhmissi oli 23 opiskelijaa. Opis-
kelijat vastasivat mm. seuraavasti:
Parasta olisi yhdistid kurssiin, jossa opetetun asian vaikeus ei aiheuta vaikeuksia.
Todella vaikea kysymys. Kurssi ei saisi olla liian alkupuolella mutta ei mydskdidn lop-
pupuoliskolla. Lihinni sen takia, etti kurssit vaikeutuvat kielimuurin takia. Ebki
jokin automaatiolabran raportti voisi olla.
Voimalaitosprosessit kurssilla kiytiin eri tyyppisii voimalaitoksia. Samaan aikaan
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ruotsin kurssilla oli termeji samasta aibeesta. Néiden kurssien opettajat voisivat sopia
keskendiin jonkinlaisesta aikataulujen yhteensovittamisesta, jossa aibe kdsitelliin suo-
meksi ja ruotsin kurssilla siti voitaisiin esim. kédintii tai tehdi harjoituksia kyseisestii
aiheesta.

Vastauksia saatiin siis vihidn, mutta vastanneet opiskelijat nakivit heti mutkattoman
yhteyden esim. Voimalaitosprosessit-kurssin ja ruotsin kurssin vililld. Opiskelijoilta
tuli myos konkreettisia ehdotuksia raportoinnista ruotsin kielelld. Toisaalta opiskelijat
pelkisivit, ettd ruotsin kielen taito ei riitd, jos jo opetettava aine on vaikea.

4 Tuloksia ja pohdintaa

petussuunnitelmia tarkasteltaessa voi todeta, ettd ruotsin opintojaksojen ta-

voitteet puoltavat integroimista, esim. "Opiskelija osaa toimia oman alansa

viestintitilanteissa ruotsin kielelld seki suullisesti ettd kirjallisesti. Han tuntee
oman alansa terminologiaa ja pystyy hyédyntimiin kielitaitoaan asiantuntijatehti-
vissd.” (OPS 2012.) Tekniikan ja liikenteen koulutusohjelmien opetussuunnitelmis-
sa sanotaan melko viljisti seuraavasti: “tekniikan perusosaamiseen kuuluu tuottaa
teknisid asiakirjoja didinkielelld ja yhdelld vieraalla kielella” (OPS 2012). Voidaankin
kysyi, kuka se on joka paittdd, milld vieraalla kielell asiakirjoja opitaan tuottamaan.
Ruotsin kieli joutuu kilpailemaan englannin kielen kanssa. Opiskelijoille tarjotaan
luontevasti englanninkielisid opintojaksoja, ja jo ammattikorkeakoulun perusopin-
toihin kuuluu enemmin englannin kuin ruotsin kielen opintoja. Erds koulutusoh-
jelmavastaava totesi vastauksessaan seuraavasti: “Meillihin on englantia integroitu
ammattiaineeseen jo pitkidn, mutta ruotsin osalta timd kéiytinto ei ole oikein lihtenyt
kéyntiin” Englannin opinnoissa tydelimin opintojaksojen lisiksi opiskellaan vield
ammattialan englantia 3 op laajuudella. Koska ruotsi on Suomen toinen virallinen
kieli, luulisi tilanteen olevan piinvastainen.

Kyambkissa tekniikan ammattiopinnot saattavat olla osittain tai kokonaan englan-
ninkielisid, jota puoltaa mm. vaihto-opiskelun ja double degree -tutkinnon tarvitse-
mat englanninkieliset "vaihtovilineet”. Edelleen opetussuunnitelmissa (OPS 2012)
mainitaan, ettd ammattialan englannin kielen opinnossa yhdistetidn verkottunutta
projektikdytintod ja kielen oppimista.

Opetussuunnitelmissa (OPS 2012) lukee my®s, ettd opiskelijoita rohkaistaan kan-
sainviliseen vaihtoon. Tiéssd asiassa me ruotsin kielen opettajat voisimme olla aktii-
visemmin mukana rohkaisemassa opiskelijoita vaihtoon pohjoismaisiin vaihtokou-
luihin. Meidén tulisi my6s ottaa paremmin selville vaihtokoulujen tarjonta ja luoda
kontaktit vastaaviin opettajiin. Osaisimme kertoa vaihto-opiskelupaikoista ja mark-
kinoida niitd opiskelijoille. My®s jatkuvaa ja tiivistd yhteydenpitoa oman koulun
kv-palveluihin pitiisi vahvistaa.

Loppukeviin 2013 kiireisestd ajankohdasta huolimatta sihképostilla lihetettyihin

kysymyksiin saatiin vastauksia joka koulutusohjelmasta. Sihképostivastauksista il-
meni osin, onko vastaaja koulutusohjelma-/tiimivastaava vai ammattiainetta opetta-
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va lehtori. Koulutusohjelmavastaavien tai nykyisten tiimivastaavien vastaukset olivat
yleisemmilld tasolla, kun taas lehtorit vastasivat yksityiskohtaisemmin. Esimerkiksi
ensimmdiseen kysymykseen: "Mihin ammattiaineeseen ruotsin kielen opintojakso voi-
taisiin integroida?” saatiin seuraavia vastauksia:
"Mielestiini melkein mihin tahansa, mutta konkreettisin on ehki restaurointi, koska
piirustukset 1800 -luvun loppupuolelle ovat ruotsiksi.”
"Aivan mahdollista on myés jirjestii messut, joissa on esim. yritysesittelyji ruotsiksi
Jja miksi ei englanniksi samalla myds.”
"Ruotsia voi integroida lihes mibin tahansa suomenkieliseen ammattiaineeseen kun
opettajan kanssa sovitaan asiasta tai katsotaan materiaalit.”

Vastauksissa my®s vertailtiin, miten englannin suhteen on tehty.

“Esim. niin etti ammattiaineisiin liittyvid englanninkielisii artikkeleita on kisitelty
samaan aikaan menevilli englanninkurssilla ja niin saatu molemminpuolista hyo-
tyd.”

"Periaatteessa mibin tahansa, mutta en nde tarvetta. Ruotsin kielen merkitys on insi-
noorindkokulmasta vihdiinen. Kaikki tarvitsevat vilttimaitti ainakin “insinoorieng-
lantia’. Saksan, vendjin, espanjan, portugalin tai vaikkapa kantonin kiinan osaa-
misesta on enemmiin hyotyi tekniikan alalla kuin ruotsin kielesti. Ruotsissa tehtail-
la, voimalaitoksilla ja yrityksissi pubutaan hyvid englannin ja suomen kieltd. Kai-
kenlaisen kielitaidon petraaminen on tietysti hyviksi yleissivistykseen, mutta onko se
amk:in tehtivin mukaista?”

"Englanti on lwonnollista, helpompaa, koska kaikki materiaali on jo englanniksi,
opetus on englanniksi ja kokeet, harjoitustyit, labrat tehdiin jo englanniksi.”

Yll4 olevissa vastauksissa arvioidaan jo ylipainsi ruotsin kielen asemaa ja oikeutus-
ta oppiaineena. Kirjistetysti voisi kysyd, onko tehty jo nikymiton piilosuunnitelma
ruotsin kielen mitdtimiseksi opetuksesta. Opiskelijoilla on laillinen oikeus opiskella
tdysipainoisesti ruotsin kieltd, ja ylld olevissa vastauksissa tdtd oikeutta ollaan ikdin
kuin karsimassa.

Toisessa kysymyksessd "Mihin projektiin, hankkeeseen, tutkimustyohon tai opinndy-
tetyohon ruotsin opintojaksoa voisi integroida?” nikyy jilleen erilainen ammattiaineen
opettajan ja koulutusohjelmavastaavan nikemys. Ammattiaineen opettaja vastaa yk-
sityiskohtaisesti oman aineensa tuntien seuraavasti:

“Tulevana syksynd aloittavilla opiskelijoilla opinnoissa joissa viestinnén opinnoissa

tehdiiiin rakennelman kokoamisohjeet seki esite. Sen voisi oikein hyvin tehddi myds

ruotsiksi.”

Koulutusohjelmavastaavien vastauksia kuvaavat seuraavat lainaukset:
"En osaa tilli hetkelli arvioida.”
"Periaatteessa mihin tahansa, mutta en nie tarvetta.”
"Opastetaan myds ruotsinkielisiin lihteisiin.”

Nykyajan opiskelijalta odotetaan, ettd hin on aktiivinen tiedonhankkija ja tiedon
jakaja. Opiskelija joutuu pohtimaan, misti tiedon 16ytdd, kenen hallussa tieto on.
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Mutta kaikki tieto ei 16ydy vain englanninkielisistd lihteistd, mitd seikkaa on myds
tirkeidd korostaa opiskelijoille. Muuten johdamme opiskelijoita harhaan.

Logistiikan koulutusohjelmasta tuli hyvinkin konkreettisia ehdotuksia:

"Ruotsin opintojen kytkeminen t&rk —tyohin voi onnistua Itimeren alueen projekteis-
sa, joissa jokin selvitystyo liittyy Ruotsin logistiikkajdrjestelmddn.” Ja edelleen "Ruot-
sin opinnot voisi kytkedi saksan opintojen tapaan Ruotsiin suuntautuvaan logistiik-
kaorientoituneeseen viikkoon. Viikkoon kuuluisi vierailuja messuilla, opiskelija-work-

shoppeja ja yritysvierailuja.”

Toisaalta opettajat pelkiddvit myos lisitditd ilman resursseja tai ovat arkoja oman
kielitaidon suhteen:
"Varmasti ruotsinkielisii case -esimerkkeji voisi hyodyntiii opetuksessa, jos niiti olisi
saatavilla. Néilli resursseilla niiti ei itse ruveta tekemddn, ellei sitten siihen jirjesty
Jjotain hankerahaa.”
"Ei onnistu opettaminen ruotsiksi ainakaan minulta viel. Tarvitsisi prepata ensin.”
"Kun jo puolet englanniksi, piticiké vield ruotsiksikin.”

Kysymykseen kansainviilisesti vaihdosta tuli mm. seuraavia konkreettisia ehdotuk-
sia:

"No jos saisi jonkun ruotsalaisen varustamon tai oppilaitoksen yhteistyokumppaniksi.”

"Voisi tehdi yhteistyoti Turun tai Ahvenanmaan kanssa.”

"Osallistuminen esimerkiksi Sjofartens Dag pd Aland -tapahtumaan.”

"Ehki exkursio Loviisaan tai Porvooseen.”

Mielestdni ruotsinkieliset koulut ja tapahtumat Suomessa palvelevat seki kansain-
vilistd nikokulmaa ettd konkreettista alan oppimisen ja osaamisen vaihtoa. Suomen-
ja ruotsinkielisten koulujen tulisi muodostaa luonnollisia osaamiskeskittymii eikd
kilpailla toistensa kanssa.

Vaihto-opinnoista ja ajoituksesta tuli seuraava mielipide logistiikan koulutusoh-
jelmasta:

"Ajoitus integroiduille ruotsin opinnoille voisi olla toisen opintovuoden syksylla, jol-

loin mahdollinen kytkenti vaihto-opintoihin Ruotsissa voisi toimia.”

Vaikka tietotekniikan koulutusohjelmassa ei nihtykdin integroinnin mahdolli-
suuksia itse ammattiaineiden suhteen, niin kuitenkin nihtiin ratkaisu muissa opin-
noissa. Vastauksena kysymykseen "Voitaisiinko tehdi kokonaan ruotsinkielinen opin-
tojakso tai opintokokonaisuus?” tuli seuraava ehdotus: "Esim. tutkintoon kuuluvaan pa-
kolliseen aineeseen “Yrittijyys” tai "Markkinointi” voisi sisillyttid ruotsinkielisen opin-
to-osuuden”. Tybelimissd insinoorit tarvitsevat pelkkien “insindoritaitojen” lisdksi
myds muita tyoelimin tietoja ja taitoja kuten esim. kaupallisia taitoja. On hyvi, ettd
nihdiin mahdollisuus integrointiin tutkintoon kuuluvissa kaupallisen osaamisen
opintojaksoissa. Toisessa vastauksessa samaan kysymykseen tulee puolestaan tiysi
tyrmdys: ~Nykyiset ruotsin kieliopinnot riittivit mainiosti.” Voidaankin kysyd, ettd
riittdvit mihin? Siithenkd, ettd muodolliset seikat tulevat tiytettyd vai riittdvitko to-
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della nykyiset opinnot tai nykyisen tavalla toteutetut opinnot tuottamaan opiskeli-
joille riittdvin tydelimin vaativan ruotsin kielen taidon? Markkinoimme itseimme
kansainvilisend korkeakouluna, mutta kansainvilisyyden toteuttaminen melkeinpi
pelkistiin englanninkielisen "koodin” kautta on melko yksipuolista.

Kysymykseen “Seminaarista tai messuista” ehdotettiin mm.

"Ruotsin opintoihin osana liittyvi messu- tai seminaarimatka -opintojakso voisi in-
nostaa opiskelijoita. Mukaan voisi liittyd omalla kustannuksellaan, kun on saavutta-
nut riittavin treenatun kielellisen tason.”

Oma nikemykseni on, ettid opiskelijat eivit ole kovin innostuneita omalla kustan-
nuksella matkustamisesta. Rahaseikkaan 6ytyy varmasti muita kanavia. Ylld mainit-
tu riittdvin treenattu kielellinen taso” pitiisi opiskelijoilla olla jo ammattikorkea-
kouluun tullessa, koska he ovat opiskelleet ruotsia yldasteella ja sen jilkeen toisella as-
teella, lukiossa tai ammattikoulussa. Niin ollen saavutetun tason tulisi riittdd messu-
matkaan. Ammattikorkeakouluissa ruotsin kielen opintojen tavoitteena oleva B1-taso
on toisaalta lain ja asetuksen mukainen virkamiestutkintotaso, toisaalta Bolognan
prosessin mukainen ja Suomen ammattikorkeakouluissa sovittu amk-taitotaso.

5 Yhteenveto

oulutusohjelmien opetussuunnitelmissa ei ole esteitd ruotsin kielen integroin-
tiin ammattiaineisiin. Opettajien nikemykset vaihtelevat sekd puolesta ettd
vastaan. Opiskelijoilta saatu palaute on rohkaiseva. Pidtelmien tueksi olen

laatinut SWOT=analyysin (Taulukko 1):

Taulukko 1. SWOT-analyysi ruotsin opintojakson integroimisesta ammattiaineeseen

Vahvuudet Heikkoudet
- toinen kotimainen kieli - opiskelijoiden motivaatio
- kotikansainvalistyminen - opettajien kielitaito ja asenne

- haapurimaan kieli
- pohjoismainen ulottuvuus

Mahdollisuudet Uhkat

- motivaation parantuminen - OKM:n kv —vaatimukset
- suoriutuminen opinnoista normiajassa - double degree —tutkinto
- kansainvalisyyden toteuttaminen - LCCE -toimintamalli

myos ruotsin kielen kautta
- lisdarvo koulun markkinoinnille
- positiivinen signaali yhteistyokyvysta

Kisittelen niitd teemoja lihemmin seuraavissa luvuissa. Aloitan pohtimalla realisti-
sia mahdollisuuksia integrointiin, ja sitten kisittelen integroinnin haasteita. Lopuksi
kerron kiytinnon kokemuksista lukuvuodelta 2013-2014.
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5.1 Mitka ovat realistiset mahdollisuudet integrointiin?

Kymenlaakson ammattikorkeakoulun uudistuva organisaatio on luonut kiytinnén
mahdollisuudet saada luontevampi keskusteluyhteys ammattiaineiden opettajiin ja
sitd kautta realistiset mahdollisuudet integrointiin. Koulun yhteinen sovittu sosio-
konstruktivistinen oppimiskisitys ja LCCE toimintamalli — yhteistyd yritysten ja
koulun toimijoiden vililld — tukee ja vahvistaa titd keskusteluyhteytti.

Nikemykseni on, ettd integroiminen kannattaa ensin aloittaa "ruohonjuuritasol-
ta’ jonkun ammattiaineen opettajan kanssa. Opetussuunnitelmat eivit sisillollisesti
eivitkd tavoitteellisesti ole yhteistyon este. Saattaa kuitenkin ilmeté tydaikasuunni-
telmiin ja resurssointiin liittyvid hallinnollisia esteitd.

Opettajien vastauksista ilmeni, ettd suuri osa vastaajista on avoimia uusille mah-
dollisuuksille kehittdd ruotsin kielen opetusta integroinnin kautta. Yhteistyotd voisi
tehdi kaikissa tekniikan koulutusohjelmissa. Sitd ei vain kukaan ole aiemmin tullut
kovinkaan paljon ajatellecksi. Meiddn ruotsin opettajina tdytyy siis ensin herdttdd
henkiin tai ottaa puheeksi uusi tapa suunnitella ruotsin kielen opetusta.

5.2 Integroinnin haasteet

Suurimpana haasteena saattaa olla ainakin aluksi opettajien tydmairin lisidntymi-
nen. Yhdessi suunnittelulle on varattava aikaa ja resursseja.

Toisena suureena haasteena on opintojen arviointi. Arviointi ohjaa oppimista ja
siitd tulisi sopia heti opintojakson alussa, niin ettd opintojakson kaikki toimijat, seké
opettajat, opiskelijat ettd mahdolliset tydelimin edustajat tietdvit alusta alkaen yh-
teisistd pelisidnndistd ja pidmadristd.

Kielen ja ammattiaineen yhteiseen opetukseen voi liittyd myos AHOT-suoritus
(aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen), joka puolestaan
edellyttdd opettajilta monipuolista perehtymistd ndyttoon ja yhteistydtd suorituksen
arvioinnissa. AHOT-prosessissa opettajat arvioivat opiskelijan osaamista kirjallisen tai
suullisen ndyton perusteella ja vertaavat siti koulun osaamistavoitteisiin. Sitd ennen
on opiskelija arvioinut ja reflektoinut aiemmin hankittua oppimaansa nykyisiin ta-
voitteisiin ja sitten toimittanut aineistonsa arvioitavaksi. (AHOT 2013.)

Myos Kymenlaakson ammattikorkeakoulun henkildstén kehittimispaivissi
13.5.2013 keskusteltiin arvioinnista. Todettiin, ettd on arvioitava koko prosessia ei-
ki pelkistidn tulosta. LCCE -prosessissa — oppimisen ja osaamisen ekosysteemissi
— mukana olevat tydelimin edustajat ovat tottuneet ja pitivit tirkednd tuloksen ar-
vioimista. Opetusmaailmassa meidin pitdisi huomioida tuloksen lisiksi koko oppi-
misprosessi ja sen tuottama osaaminen.

Edelleen todettiin, ettd LCCE-toimintamalli antaa toisaalta liilkkumavapautta opis-
kelijalle ja toisaalta muuttaa opettajuutta niin ettd opettajasta tulee oppimisen ohjaa-
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ja. Kdytinnossd timai tarkoittaa sitd, ettd lhituntien tarve automaattisesti vihenee ja
opiskelija toimii itsendisemmin ja vapaammin. Mutta jos ruotsin opintojaksot eivit
ole mukana mallissa, niin syntyy ristiriitatilanne, milloin ruotsia sitten opiskellaan.

5.3 Toteutuiko integraatio lukuvuonna 2013-20147

Tissa kehittimishankkeessa oletin, ettd tiimimdinen tydskentelytapa helpottaisi vuo-
rovaikutusta tiimien kesken ja siten edistdisi ruotsin opetuksen integroitumista am-
mattiaineisiin. Syntyneet uudet tiimit eivit ole kuitenkaan alkaneet tydskennelld yli
tiimirajojen, vaan pikemminkin ne ovat kidintyneet sisddnpiin. Kielten ja kulttuuri-
tuntemuksen tiimistd on vain vihiisessd méidrin kutsuttu ruotsin opettajia muiden
tiimien kokouksiin.

Toisaalta vaikka uusi organisaatio ei heti olekaan avannut uusia tydskentelytapoja,
on nykyinen taloudellinen tilanne pakottanut l6ytdimiin muita integraation muoto-
ja. Koska opiskelijaryhmii on pakko pitdd tietyn kokoisina, on esim. kielten tunneilla
yhdistetty eri koulutusohjelmien opiskelijoita. Tédssd uudessa tilanteessa kielten opet-
taja on hakenut ratkaisuja etsimilld kahta eri koulutusohjelmaa yhdistivia ammatti-
aineita, joita on tavalla tai toisella opiskeltu myos ruotsiksi. Esimerkiksi viime kevii-
nd muodostui lujuuslaskuista yhdistivi tekiji rakennustekniikan ja veneteknologian
opiskelijoiden yhteiselle 7ydelimdin ruotsi -kurssille.

Ruotsin opettajien kesken on harkittu ruotsin suullisten esitysten ja tenttien pi-
timistd “sekaryhmittdin”, jolloin my®s tentaattorina olisi joku muu kuin ns. oma
opettaja. Tdmi ryhmien sekoittaminen kertoisi my6s opiskelijoille ty6elimin mo-
nialaisuudesta ja eri alan asiantuntijoista koostuvien ryhmien yhdessi tyoskentelystd
ja yhteistyostd. Opettajille se toisi uutta nikemystd arviointiin.

AHOT 2013. Aiemmin hankitun osaamisen tunnista-
minen ja tunnustaminen
Kymenlaakson amattikorkeakoulun verkkosivut. Saa-
tavissa: hetp://www.kyamk.fi/Hakijalle/Kieliopinnot/
Ohjeita%20kielten%20opiskeluun/Aiemmin%20hanki-
tun%200saamisen%20hyv9%C3%A4ksilukeminen%20
kielten%20osaamisalalla/ (viitattu 9.5.2013).

AMK-taitotasokuvaukset 2013. Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulun verkkosivut. Saatavissa: hetp:/fwww.
kyamk.fi/Hakijalle/Kieliopinnot/Ohjeita%20kielten%20
opiskeluun/Arviointi%20ja%20taitotasot/ (viitattu
6.3.2013).

KYAMK 2009. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
pedagoginen strategia 2009-2013. Kymenlaakson am-
mattikorkeakoulun verkkosivut. Laadunvarmistusjirjes-
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telmi. Saatavissa: heep:/laatu.kyamk.fi/mod/book/view.
php?id=1208&chapterid=5084 (viitattu 8.4.2013).

Laki julkisyhteisdjen henkildstoltd vaadittavasta kielitai-
dosta 424/2003.

LCCE 2012. Learning and Competence Creative Eco-
system — oppimisen ja osaamisen tuottamisen ekosystee-
mi. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun verkkosivut.
Saatavissa: http:/fwww.kyamk.fi/Kyamk/Yleistietoa/LC-
CE (viitattu 7.5.2013).

OPS 2012. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
opetussuunnitelmat 2012-2013. Saatavissa: heep://
soleops.kyamk.fi/opsnet/disp/fi/welcome/nop (viitattu
27.2.2013).

Valtioneuvoston asetus 481/2003. Valtioneuvoston ase-
tus suomen ja ruotsin kielen taidon osoittamisesta val-
tionhallinnossa.



AMmK-ruotsin |a
fysiikan integrointi
rakennustekniikan

kKoulutus-

Merja Ohman
Karelia-ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

uonna 2010 Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa, nykyisessd Kare-
lia-ammarttikorkeakoulussa, ryhdyttiin toteuttamaan osaamisperusteis-
ta opetussuunnitelmaa, mikd tarkoitti sitd, ettd yksittdiset oppiaineet
yhdistettiin isommiksi kokonaisuuksiksi. Opintojaksoilla oli useampia
aiheita ja opettajia, joka mahdollisti laajempien ongelmien ratkaisun
samoin kuin tydelimissi, jossa ammatillisten ongelmien ratkaisuun tarvitaan usein
eri ammattiryhmien tietotaitoa. (Karelia OPS 2010a.) Omalla kohdallani se tarkoitti
sitd, ettd kevddlla 2013 minulla alkoi rakennustekniikan koulutusohjelmassa opinto-
jakso, jossa ruotsi ja fysiikka muodostivat yhden opintojakson. Kun osallistuin Elit-
gruppen-tiydennyskoulutushankkeen ensimmaiselle lihijaksolle marraskuussa 2012,
saimme kuulla Laurea-ammattikorkeakoulun ruotsin lehtorin Kristina Henrikssonin
esityksen ruotsin opetuksen integroinnista. Siitd keksin, miten voisin soveltaa inte-
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grointia ruotsin ja fysiikan opintojaksolla. Samalla siitd tuli tihin tiydennyskou-
lutukseen liittyvd kehittdmishankkeeni. Palattuani Himeenlinnasta otin yhteyttd
fysiikan opettaja Miska Piiroiseen, ja kerroin hinelle Kristinan opintojaksoista ja
ideastani. Hin innostui yhteistyostd, ja ryhdyimme vertailemaan ruotsin ja fysiikan
osaamistavoitteita ja sisilt6jd ja suunnittelemaan, miten integroisimme jirkevisti ja
mielekkaisti oppiaineitamme télld opintojaksolla.

2 Integroitava opintojakso
2.1 Integroitavat ryhmat

ntegrointi toteutettiin kahdessa kolmannen vuoden rakennustekniikan ryh-

missi. Toinen ryhmistd oli erikoistunut rakenteiden tuotantoon ja toinen

tuotantopainotteiseen rakennustekniikkaan. Opintojakson laajuus oli 5 opinto-
pistettd, josta ruotsin osuus oli 3 opintopistetti ja fysiikan osuus oli 2 opintopistettd.
Ensimmiisessd ryhmaissd oli 15 opiskelijaa ja toisessa ryhmissi 14. Osa opiskelijois-
ta oli suorittanut ylioppilastutkinnon ja osa ammattitutkinnon. Rakenteiden tuo-
tantoon suuntautuneella ryhmilld oli syksylld 2 opintopisteen kertausopintojakso,
mutta tuotantopainotteiseen rakennustekniikkaan suuntautuneille opiskelijoille tima
opintojakso oli ensimmaiinen ruotsin opintojakso ammattikorkeakoulussa.

2.2 Opintojakson osaamistavoitteet ja sisalto

Ruotsin osalta opintojakson osaamistavoitteet olivat seuraavat: “Opiskelija osaa vies-
tid suullisesti ruotsiksi arki- ja tydelimin viestintitilanteissa. Opiskelija pystyy kes-
kustelemaan omasta alastaan ruotsin kielelld ja selviytyy oman alan opetustehtivistd
ruotsiksi. Opiskelija pystyy seuraamaan oman alan ja Pohjoismaisen kielialueen ajan-
kohtaisia asioita eri medioiden vilitykselld. Opiskelija pystyy tuottamaan kirjallisen
esityksen/raportin ja referaatin.” (Karelia OPS 2010a.)

Fysiikan osaamistavoitteissa sanottiin, ettd “opiskelija osaa mitata ja laskea huonea-
kustisia suureita, kuten ilmadineneristivyys ja jilkikaiunta-aika seki tyoturvallisuu-
teen liittyvid melusuureita, kuten ekvivalenttimelutaso. Opiskelija tuntee keskeiset
aiheeseen liittyvit viranomaismairiykset. Opiskelija osaa mitata rakennusfysikaalisia
suureita ja raportoida mittaukset suomeksi ja ruotsiksi.” (Karelia OPS 2010b.)

3 Opintojakson toteutus

saamistavoitteita vertaillessa pdddyimme integroimaan aihetta rakenteiden
ilmadinen ja askelddnen eristivyys. Opintojakso alkoi helmikuussa 2013 vii-
kolla 5 siten, ettd ruotsia opiskeltiin 3h/vko ja fysiikkaa 2h/vko. Pidimme
fysiikan opettajan kanssa viikoittain palaverin, miti asioita tulisi lipikiydi. Ruotsin
tunneilla perehdyimme aluksi rakennustekniikan sanastoon kirjallisesti ja suullisesti
(mm. erilaiset rakennukset, tilat, rakenteet ja materiaalit). Kertasimme kielioppia, ja
opiskelimme uusina kielioppiasioina asiana passiivin ja partisiipit. Passiivien ja par-
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tisiippien opiskelussa kiytimme ruotsinkielistd ilmaiinen ja askelddnen eristivyyss-
tandardien sanastoa, ja tein siitd opiskelijoille harjoituksia.

Fysiikan tunneilla opettaja piti alussa melumittauksiin liittyvid luentoja. Sen jil-
keen opiskelijat jaettiin ryhmiin, ja he saivat tutkittavaksi ruotsinkieliset melumit-
tausstandardit (Byggakustik 1996a, Byggakustik 1996b). Jokainen ryhmid suoritti
kenttitutkimuksena joko askeldinieristivyyden tai ilmadinen eristivyyden mittauksia
maaliskuun aikana. Mittaukseen kului monta viikkoa, koska koululla oli vain yhdet
mittalaitteet ja osa mittauksista piti suorittaa aikana, jolloin koululla ei ollut muita.
Osa mittauksista suoritettiin koululla, ja osa tehtiin yrityksen tekemini tilaustyona.
Samanaikaisesti ruotsin tunneilla tutustuimme opiskelijoiden kanssa ruotsinkielisiin
raportteihin ja niiden sanastoon, ja he saivat myos ohjeet suullisen esityksen tekoon.

Kun kaikki mittaukset oli tehty, kukin ryhmi kirjoitti ruotsinkielisen mittausra-
portin, jossa kuvattiin mittauskohde, mittauslaitteet, mittausmenetelmai ja laskelmat
seki kerrottiin tulokset ja johtopiitokset. Raporttia tehtiin osittain ruotsin tunneilla,
jolloin opiskelijoilla oli mahdollisuus esittdd kysymyksii ja saada tekemiseen ohjausta.
Huomasin tuolloin, ettd raportin teko olisi pitinyt aloittaa aikaisemmin, koska se oli
opiskelijoille haasteellista ja he tarvitsivat tekovaiheessa runsaasti ohjausta.

Kirjallisen raportin lisiksi opiskelijat pitivit mittauksista suullisen Power Point -esi-
tyksen, jossa he kertoivat edelld mainitut asiat suullisesti. Muut opiskelijat saivat esit-
tdd esityksistd kysymyksid ruotsiksi. Sen jilkeen fysiikan opettaja teki fysiikkaan liitty-
vid kysymyksid, ja ruotsin opettaja kommentoi esityksid ruotsin kielen nikokulmasta.

4 Tulokset

piskelijat tekivit seki kirjallisen raportin ettd pitivit suullisen esityksen an-

netun aikataulun mukaisesti. Kaikki suulliset esitykset olivat ymmirrettivid

ja havainnollisia, ja annettuja ohjeita oli noudatettu hyvin. Osa esityksistd
oli jopa erittdin hyvid. Jotkut opiskelijat havainnollistivat selittimiinsi asiaa taulul-
le kirjoittamalla tai piirtimalld. Enemmistd opiskelijoista ei puhunut paperista vaan
esitys oli suullinen.

Fysiikan raportin kirjoittaminen ruotsiksi oli vaativa tehtivi varsinkin ammatti-
koulupohjaisille opiskelijoille, ja raporteissa oli paljon kielioppivirheiti ja sanastovir-
heitd. Joissakin kohdissa oli vaikeata ymmirtad tekstin sisdltod. Suurin osa raporteista
oli kuitenkin tasoltaan sellaisia, ettd lukija ymmarsi, mitd oli tutkittu ja mitd tutki-
mustuloksia saatiin. Fysiikan opettaja kommentoi raportit asiasisillon perusteella ja
ruotsinopettaja kielen perusteella.
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5 Palaute
5.1 Opiskelijoilta saatu palaute

pintojaksosta tuli opiskelijoita sekid positiivista ja negatiivista palautetta.

Alussa vastustus integrointiin oli suuri, ja peldttiin, ettd tistd opintojaksos-

ta ei koskaan saa hyviksyttyd arvosanaa. Tehtivdd pidettiin lilan vaikeana
omaan tasoon nihden. Opintojakson lopussa annetussa palautteessa opiskelijat oli-
vat sitd mieltd, ettd opintojaksolla oppi paljon uutta sanastoa, kiytintd ja teoria yh-
dessd auttoivat oppimaan paremmin, oli opettavaisempaa kirjoittaa ruotsinkielistd
fysiikan raporttia kuin kertoa esimerkiksi itsestddn tai jostain yrityksestd. Raporttia
ei tarvinnut keksid tyhjistd ja oli mukavaa tehdi esitys aiheesta, jota oli itse tutkinut.
Opiskelijat kokivat, ettd ilmapiiri kurssilla oli positiivinen ja ettd yhteys ammatillisiin
asioihin oli selked ja motivoiva. Lisiksi opiskelijat pitivit tirkedni, ettd harjoitustyon
tekemiseen sai ohjausta.

Osa opiskelijoista piti opintojaksoa ty6lddni kielitaitoon nihden, varsinkin jos
opiskelijan pohjakoulutus oli ammattikoulu. Aikataulua ja tuntimiirid suhteessa
asiamairadn pidettiin tiukkana. Fysiikan asiat ovat vaikeita suomeksikin, joten ruot-
siksi tehtivi raportti tuntui erityisen raskaalta. Opintojaksolla esiintyi paljon vaikei-
ta uusia sanoja ja lauserakenteita. Osa toivoi, ettd integrointiaihe olisi ollut maan-
liheisempi, enemmin talonrakennukseen liittyva. Raportin tekoon toivottiin myos
selkeimpid ohjeita, ja ne olisi pitinyt kdydd yhdessd lipi aikaisemmin.

5.2 Opettajien kokemukset ja
jatkosuunnitelmat

Molemmille opettajille integrointikokemus oli mydnteinen. Opimme toistemme
opintojaksoista, tyStavoista ja opetusmenetelmistd. Itselleni mittausstandardit olivat
tdysin uusi asia ja padsin myos seuraamaan, miten mittauksia tehddin. Standardien
kieli oli vaikeaa ja minua jinnitti etukiteen, selvidvitko opiskelijat vai luovuttaako
joku, koska osalla opiskelijoista lihtotaso oli hyvin heikko. Esitykset yllattivic mei-
ddt molemmat positiivisesti. Kaikki pitivit esityksen annetun aikataulun mukaisesti,
ohjeita oli kuunneltu tarkasti ja osattu soveltaa. Opimme sen, ettd opiskelijat saavat
enemmin irti opetuksesta, kun opiskelu on motivoivaa ja antaa haasteita.

Jatkossa on tarkoitus antaa opiskelijoille standardeihin tutustumiseen liittyvd en-
nakkotehtivi, jossa on jo mittaus- ja analysointisuunnitelma. Standardeista 16ytyi
raportin sisiltd, mutta monet opiskelijat eivit huomanneet sitd, joten se asia on kéy-
tivi ldpi ohjatusti ensi kerralla. Opiskelijat saisivat enemmin rakennusalan sanastoa
raporttiin, jos he olisivat standardin mukaisesti kuvailleet tutkitun kohteen ja raken-
teet riittdvin tarkkaan.

Arvioinnissa ruotsin opettajalla oli enemmin tydti, koska hin arvioi sekd raportin

ettd esityksen ja piti sen lisdksi vield suullisen ja kirjallisen kokeen opiskelijoille. Fysii-
kan opettaja kommentoi seki raporttia ettd esitystd ja arvioi fysiikan osuuden hyvik-
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sytty/hylitty kriteerill. Jatkossa raportin voisi arvioida fysiikan opettaja ja esityksen
ruotsin opettaja. Esityksen ja suullisen kokeen yhdistimistd voisi myos suunnitella.

6 Yhteenveto

ppiaineiden integroinnista hyotyvit seki opiskelijat ettd opettajat. Opiskelija

ymmirtid paremmin, miten eri oppiaineet valmistavat hinti tydelimiin ja

miksi jotain tiettyd oppiainetta tulee opiskella. Ammattikorkeakoulun opis-
kelija motivoituu opinnoistaan paremmin, kun opintojaksot lisidvit hinen tietimys-
tddn alasta, jota hin on tullut ammattikorkeakouluun opiskelemaan. Opettajalle op-
piaineiden integrointi mahdollistaa tydskentelyn yhdessi toisen opettajan tai toisten
opettajien kanssa, ja kaikki oppivat tuntemaan toistensa oppiaineet paremmin oppien
samalla uusia asioita.

Ketéin opettajaa ei kuitenkaan tulisi pakottaa integroimaan, silld sen tulee perustua
opettajien yhteiseen haluun kehittdd ja parantaa opintojaksojaan. Avoimuus uusille
ideoille ja rohkea uusien asioiden kokeileminen kannattaa. Opiskelijoille on annet-
tava haasteita ja vaativia tehtivid, joiden ratkaisemiseksi tiytyy tehdi ty6td ja pon-
nistella. Niin tapahtuu myos todellista oppimista, ja opiskelijan itsetuntokin kohoaa
samanaikaisesti.

Lahteet

Byggakustik 1996a — Virdering av ljudisolering i bygg-
nader och hos byggdelar — Del 1: Luftljudisolerign (ISO
717-1:1996).

Byggakustik 1996b — Virdering av ljudisolering i bygg-
nader och hos byggdelar — Del 2: Stegljudisolering (ISO
717-2:1996).

Karelia OPS 2010a. Karelia ammattikorkeakoulu, Ra-
kennustekniikan opetussuunnitelma 2010-2011. Intranet.
Karelia OPS 2010b. Karelia ammattikorkeakoulu, Ra-
kennustekniikan toteutussuunnitelma 2010-2011, Luon-

nontieteet ja kielet 4, Ruotsin kieli ja fysiikka. Intranet.
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Motivolvampaa
ohjausta
amk-ruotsin
verkko-
toteutuksessa

Susanna Kananoja
Jyvéaskylan ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

ieltenopetus ja oppiminen verkon vilitykselld ovat nykypiivin koulu-

maailmassa arkipdivai ja kuten kasvokkainkin tapahtuvassa opetuksessa,

my&s verkko-opetuksessa on paljon haasteita. Osa haasteista liittyy eri-

laisten tekniikoiden ja oppimisalustojen kiyttoon ja kiytedjaystavillisyy-

teen, osa puolestaan aikaan, joka opettajilla on kiytettivissd tekniikkaan
perehtymiseen ja sen sujuvan kiyton omaksumiseen kaiken muun kiireen lomassa
(Ihanainen ym. 2011, 23). Teknisten haasteiden lisiksi opettaja kohtaa verkko-opin-
tojaksoilla myds sellaisia ongelmia, joiden usein ajatellaan kuuluvan vain perinteiseen
luokkahuone-opetukseen (Tella ym. 2001, 254, 266-267). Joskus nimi ongelmat
kirjistyvit verkko-opintojaksoilla, joilla opiskellaan pddosin itsendisesti. Perinteiset
ongelmat ja haasteet eivit siis ole verkko-opetuksen myoti hivinneet, ainoastaan
muuttaneet hieman muotoaan (Lehto & Terva 2001, 98-100).

140



Yksi suurimmista ongelmista kielten opiskelussa, varsinkin ruotsin kielen kohdalla,
on opiskelijoiden motivaatio. Opettaja joutuu pohtimaan, miten saisi kannustettua ja
tuettua vastahakoisiakin opiskelijoita, ja miten heidit saisi innostumaan kieltenopis-
kelusta ja sitd kautta ylldpitimain kielitaitoa my6s tulevaisuudessa. Haasteita aiheut-
taa myds itseohjautuvuuden puute: tekemittomait tehtdvit, aikatauluista lipsuminen
ja opintojaksojen kesken jddminen. Lisiksi viime vuosina tapahtuneet muutokset
koulutussektorilla ovat vidjddmittd vihentineet siti aikaa, joka opettajalla on kiy-
tossd opiskelijoiden henkilokohtaiseen ohjaukseen. Niihin haasteisiin opettaja tor-
mii myos verkko-opintojaksoilla, mutta verkko-opintojakson opettaja joutuu myds
pohtimaan, miten hin pystyy tukemaan, motivoimaan ja auttamaan opiskelijaa, jota
hin ei vilttimited koskaan tapaa. On mietittdvi, miten vilittdd opiskelijalle tunne
siitd, ettd opettaja on ldsnd.

Verkko-opiskelussa ja -opintojaksoilla avainasemassa ovatkin oppimisalustan kiyt-
tdjaystavillisyys, opiskelumateriaalin ja ohjeiden selkeys, navigoinnin helppous seki
opettajan nopeasti antama apu ja palaute. Lisiksi opiskelumateriaalin monipuolisuu-
den ja opiskelijalle relevantin sisillon merkitys korostuu (Silander & Koli 2003, 192-
193). Koska opiskelija tydskentelee verkko-opintojaksoilla itseniisesti, my®s itseoh-
jautuvuuden merkitys opintojaksolla menestymiseen on suuri. Kaikilla opiskelijoilla
ei vilttdimited ole keinoja selviytyd itseniisen opiskelun haasteista, ja tilloin keskioon
nousee myds opettajalta saatava tuki ja ohjaus. Niiden haasteiden ratkaisemiseksi
olen tissd kehittdimishankkeessa keskittynyt erityisesti keinoihin, joilla voitaisiin tii-
vistdd opettajan ja opiskelijan vilistd yhteydenpitoa. Lisiksi olen tutkinut erilaisten
ohjaustapojen toimivuutta. Artikkelissani mainitut liitteet [6ytyvit Elitgruppen-tiy-
dennyskoulutushankkeen verkkosivuilta (https://wiki.hamk.fi/display/Elitgruppen/
Elitgruppen).

2 Tavoitteet

ehittimishankkeeni yleiseni tavoitteena oli, ettd opiskelija ja opettaja olisivat

opintojakson aikana tiiviissi kontaktissa, mikd motivoisi opiskelijaa pysymain

aikataulussa ja opintojakson loppuun suorittamisessa. Tirkednd painopisteeni
oli myds yhteydenpidon vaivattomuus sekd matala kynnys avun ja ohjauksen pyy-
timiseen. Toisena yleisend tavoitteena oli, ettd tiiviimmin kontaktin ja lisiohjauk-
sen avulla opintojakson keskeyttineiden opiskelijoiden miiri jdisi mahdollisimman
pieneksi.

Ohjauksen nikékulmasta tavoitteenani oli tutkia, auttaako tiiviimpi yhteydenpito
ja lisitty ohjauksen mairi opiskelijaa selviytymiin verkko-opintojaksolla kohtaamis-
taan oppimistehtiviin tai johonkin kielen osa-alueeseen liittyvistd vaikeuksista. Ta-
voitteena oli my®s, ettd haasteista selviytyminen antaisi opiskelijalle lisid uskoa omiin
kykyihin ja motivoisi hinti yllipitimdin opintojakson aikana saavutettua kielitaidon
tasoa tulevaisuudessakin.
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3 Toteutus

oteutin kehittdmishankkeeni Jyviskylin ammattikorkeakoulussa Zjdelimdin

ruotsi -verkko-opintojaksolla kevitlukukaudella 2014 (viikot 10-19). Kysees-

si oli korkeakouluopintoihin pakollisena kuuluva toisen kotimaisen kielen
opintojakso, johon kehittdmishankkeen toteutusaikana osallistui 25 opiskelijaa eri
koulutusaloilta.

Opiskelijoiden ohjaus alkoi jo ennen opintojakson virallista aloituspdivid. Opettaja
lahetti ilmoittautuneille viikkoa ennen opintojakson alkua sihképostitse viestin, joka
sisilsi tietoa mm. opintojakson sisillostd ja tehtdvityypeistd, aikatauluista, tavoitteis-
ta ja arviointiperusteista. Taman lisdksi viesti sisdlsi ohjeistuksen ennakkotehtiviin
(itsearviointi), joka opiskelijoiden tuli palauttaa opettajalle viikon sisilld (Liite 1).
Itsearviointitehtdvissi opiskelija vastasi hinen omia tavoitteitaan kartoittaviin kysy-
myksiin sekid tarkasteli omia vahvuuksiaan ja puutteitaan kielten opiskelun ja oppi-
misen suhteen. Itsearvioinnin tukena kiytettiin eurooppalaisen viitekehyksen taito-
tasoasteikkoa (Eurooppalainen viitekehys 2003, 50-51).

Itsearvioinnin lisiksi ennakkotehtiviin

sisiltyi henkilokohtainen ohjaustuokio [tse OP lﬂfO] élkSO
opettajan kanssa, jolle varatun ajan opis- 1o 7p1/1¢111171

kelija niki ennakkotehtivin toiselta sivalta

(Liite 1). Mikili opettajan ilmoittama aika Z’ﬂ)/j 172 U€7’k05§ﬂ,
henkilokohtaiseen ohjaustuokioon ei ollut

opiskelijalle sopiva, opiskelijan tuli olla yh-

teydessid opettajaan ja sopia ohjaustuokiolle uusi aika. Henkilokohtaiselle ohjaustuo-
kiolle oli varattu aikaa noin 15 minuuttia. Se toteutettiin viikon sisilld opintojakson
aloituksesta joko puhelimitse tai videoneuvotteluna Lync-ohjelmiston avulla.

Ohjaustuokion aikana opettaja keskusteli opiskelijan kanssa itsearviointitehtdvin
vastauksista, opiskelijan aikaisemmista ruotsin kielen opinnoista ja niihin liittyvistd
mahdollisista vaikeuksista seki erilaisista opiskelutekniikoista. Lisiksi opettaja kertoi
opiskelijalle keinoista, joiden avulla hin voisi kehittdd kielitaitoaan vaikeiksi koke-
millaan kielen osa-alueilla, miten kielitaitoa voisi kehittdd my6s vapaa-ajalla ja miten
sitd voisi pitdd ylld opintojakson paittymisen jilkeen. Ohjaustuokion tavoitteena oli
niilld keinoin motivoida opiskelijaa ruotsin kielen opiskeluun ja kannustaa hinti
ottamaan yhteyttd opettajaan, mikili hin kohtaa opintojakson aikana vaikeuksia.
Yhteyttd opettajaan oli mahdollista ottaa verkkotyétilassa sijaitsevan kysymyspalstan
ja sahkopostin kautta sekid reaaliaikaisesti chat-tykalun vilitykselld ennalta madric-
tyini aikoina.

Itse opintojakso toteutettiin tdysin verkossa, ja alustana toimi Jyviskylin ammat-
tikorkeakoulussa kiytossd oleva Optima. Opintojakson tyétila oli jaettu viiteen kan-
sioon: info-kansioon sekd neljadn tehtivikansioon, joilla kullakin oli oma teemansa.
Info-kansio sisilsi tietoa opintojakson toteutustavasta ja -ajankohdasta, aikatauluista,
tavoitteista, tehtivityypeistd, suullisesta tentisti ja opintojakson arviointiperusteista.
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Lisaksi opiskelija 1oysi info-kansiosta vinkkeja hyvistd nettisanakirjoista ja kertaus-
sivustoista sekid ohjeita Optiman ja opintojaksolla kiytettivien tietokoneohjelmien
kiyttoon.

Tehtivikansioiden teemat olivat opiskelu, tydelimi, viestintd ja (opiskelijan) oma
ala. Tehtdvikansiot avautuivat ja sulkeutuivat porrastetusti, ja opiskelijalla oli kaksi
viikkoa aikaa kunkin tehtivikansion tehtivien tekemiseen. Tehtivikansiot sisilsivit
sanasto-, luetunymmirtidmis-, keskustelu-, kuuntelu- ja kirjoittamistehtivid. Kos-
ka kiyttdjdystivillisyys ja navigoinnin helppous ovat verkko-opintojaksoilla avain-
asemassa, kunkin tehtivikansion tehtivit avautuivat klikkaamalla tehtivin linkkii
tehtivikansion aloitussivulla. Ndin opiskelijan ei tarvinnut etsid tehtdvid esimerkiksi
alakansioista vaan ne olivat nikyvissi opiskelijalle heti, kun hin avasi tehtivikansion.

Suurin osa opintojakson tehtivisti oli itseniisid harjoituksia, joiden vastaukset tal-
lentuivat suoraan Optimaan opettajan nihtiviksi ja joista opiskelija sai vilittomin
palautteen oikeiden vastausten muodossa. Jokainen tehtivikansio sisilsi myos yhden
laajemman tehtdvin, joka palautettiin opettajan arvioitavaksi ja kommentoitavaksi
erilliseen palautuslaatikkoon. Laajemmista tehtivistid kaksi oli kirjoitelmia (omista
opinnoista kertominen ja omaan alaan liittyvi kirjoitustehtivi) ja kaksi keskustelu-
tehtivid, jotka opiskelijat tekivit joko pareittain tai ryhmissa.

Keskustelutehtivid varten opettaja oli muodostanut opiskelijoista 2-4 hengen ryh-
mid heidin opiskelualojensa perusteella. Timi ryhmijako oli nihtivilld opintojak-
son info-kansiossa. Opiskelijoiden ei ollut pakko noudattaa opettajan laatimaa ehdo-
tusta, mutta tarkoitus oli till tavoin auttaa opiskelijoita ryhmien muodostamisessa.
Mikili opiskelija ei halunnut noudattaa opettajan laatimaa ryhmijakoehdotusta, hi-
nelld oli mahdollisuus etsid ryhmi joko sihkopostin tai opintojakson tyétilassa olevan
opiskelijoiden chatin vilitykselld. Keskustelutehtdvien suorittamiseen annettiin kaksi
vaihtoehtoa: opiskelijoilla oli mahdollisuus keskustella joko Lync-ohjelmiston vili-
tykselld ja nauhoittaa timi videoneuvottelu tai tavata kasvokkain ja videoida keskus-
telu jollakin sopivalla vilineelld. Opiskelijat saivat videoiduista keskustelutehtivistd
ja kirjoitelmista arvosanan lisiksi henkilokohtaista palautetta. Kirjoitelmista palaute
annettiin kirjallisena, ja videoista opettaja teki kullekin ryhmille videopalautteen.

Opintojakson aikana tarvittavaa henkilokohtaista ohjausta varten verkkotydtila si-
silsi kaksi viestintikanavaa. Opiskelijalla oli mahdollisuus jittdd opettajalle kysymys
”Kysy opettajalta” -palstalle, johon opettaja vastasi palstan kautta pdivin parin vii-
veelld tai olla yhteydessi opettajaan reaaliaikaisesti videoneuvottelutyokalun avulla.
Reaaliaikaisen, videoneuvottelutydkalun avulla kiytidvin ohjauksen ajat (2 krt/vk, 4
30 min) olivat samat joka viikko, ja niistd oli tiedotettu opiskelijoille jo ennen opin-
tojakson alkua. Ajat olivat nikyvissd mys opintojakson etusivulla ja info-kansiossa.
Lisaksi opiskelijalla oli mahdollisuus ottaa opettajaan yhteytti sihkopostitse tai pu-
helimitse, mikili hinen asiansa oli henkilokohtainen.

Opintojakson viimeisini tehtivini opiskelijan tuli tehd4 uusi itsearviointi (Liite 2)
sekd tdyttdd opintojakson palautelomake (Liite 3), jotka palautettiin opettajalle en-
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nen opintojakson suullista tenttid. Itsearvioinnin tukena kiytettiin eurooppalaisen
viitekehyksen taitotasoasteikkoa (Eurooppalainen viitekehys 2003, 50-51). Suulli-
set tentit jdrjestettiin viikolla 19, ja opiskelijan tuli ilmoittautua tenttiin opintojak-
son verkkotydtilassa. Opiskelijalla oli valittavanaan tenttiaikoja kolmelta eri paivil-
t4, ja hinelld oli mahdollisuus tulla tenttiin joko Jyviskylin ammattikorkeakoulun
kielikeskukselle tai suorittaa tentti Lync-ohjelmiston vilitykselld videoneuvotteluna.
Opiskelijalla oli my6s mahdollisuus tulla tenttiin samanaikaisesti 2-3 muun opiske-
lijan kanssa. Suullisen tentin jilkeen opettaja ja opiskelija keskustelivat vield itsear-
vioinnin vastauksista ja siitd, miten hin voisi yllipitdd opintojakson aikana saavutta-
maansa kielitaidon tasoa.

Kun opiskelija oli suorittanut hyviksytysti kaikki opintojakson tehtdvit ja ldpais-
syt suullisen tentin, hin sai 3 opintopistettd sekd arvosanat suullisesta ja kirjallisesta
ruotsin kielen taidostaan. Kirjallinen arvosana perustui opiskelijan verkkotydtilassa
tekemien harjoitusten tasoon ja opettajalle palautettujen kirjoitelmien arvosanoihin.
Suullinen arvosana puolestaan perustui keskustelutehtivissd ndytetyn suullisen osaa-
misen tasoon sekd suullisen tentin arvosanaan.

4 Tulokset

hyvid. Opettaja ja opiskelijat olivat yhteydessd toisiinsa heti opintojakson

alussa, jolloin opettajalla oli mahdollisuus antaa opiskelijalle tukea ja neu-
voja. Opiskelijalla puolestaan oli mahdollisuus kertoa luottamuksellisesti kahden
kesken mm. kieltenopiskeluun liittyvistd haasteistaan ja ennakkoluuloistaan. Vaikka
ndihin kahdenkeskisiin ohjaustuokioihin kului paljon aikaa (n. 6 tuntia), niistd oli
kiistatonta hyotyd. Tdmi voidaan todentaa opintojaksopalautteen tulosten perusteel-
la. Moni opiskelija ilmaisi joko ohjaustuokion aikana tai opintojakson palautteessa,
ettd keskustelu opettajan kanssa oli hyddyllinen. Osa opiskelijoista mainitsi, ettd oh-
jaustuokio auttoi heitd orientoitumaan opintojakson suorittamiseen. Osa taas ker-
toi, ettd keskustelu opettajan kanssa hilvensi opintojakson suorittamiseen liittyvid
ennakkoluuloja ja tuli tunne, ettd opettaja oli kiinnostunut heistd ja vilitti heidin

oppimisestaan.
Vaikka ndihin kah-

Opettajana koin, ettd tutustuin opin-
tojakson opiskelijoihin paljon paremmin dgnkejkl'jl'l'n ohjﬂuy_
kuin aikaisempien verkko-opintojaksojeni Lo .
opiskelijoihin. Kasvoton ryhmi muuttui Z—uOkZOZhZﬂ k%/ﬂl
ryhmiksi yksiloité, joista jokaisella oli omat [ . co e
paljon aikaa, niisti

vahvuutensa ja heikkoutensa. Uskon my®os,

Ettii ohj“austuokio mfldalsi opisk“elijo‘iden 0[1 kz'l'sz.dtonl.d /])/Ot)/él
ynnysti ottaa opettajaan yhteyttd opinto-

jakson aikana, silli sain opiskelijoilta opin-

tojakson aikana kieltenopiskelun haasteisiin liittyvid yhteydenottoja. Aikaisemmin

verkko-opintojaksoilla yhteydenotot ovat lihes poikkeuksetta liittyneet vain teknisiin

ongelmiin tai opintojakson kidytdnnon jirjestelyihin.

Opintojakson tavoitteiden nikokulmasta kehittdimishankkeen tulokset olivat
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Toinen huomattava ero aikaisempiin verkko-opintojaksoihini verrattuna oli se, et-
td kehittimishankkeen aikana 25:sta opiskelijasta opintojakson keskeytti vain kaksi
opiskelijaa (8 %). Luku on poikkeuksellisen pieni verratessani titd opintojaksoa esi-
merkiksi maaliskuussa 2014 pédttyneeseen vastaavanlaiseen opintojaksoon, jolloin
samankokoisesta ryhmistd opintojakson keskeytti 7 opiskelijaa (28 %). Ylipddtiin
verkko-opintojaksoilla keskeyttineiden midrd on usein isompi kuin kontaktiope-
tuksessa, koska monille opiskelijoille tulee yllityksend, miten paljon tydtd ja aikaa
kielten verkko-opintojaksot vaativat. Lisiksi opiskelijat pysyivit tilld opintojaksolla
suurimmaksi osaksi aikataulussa, eikd opettajan tarvinnut antaa lisdaikaa tehtivien
tekemiseen juuri lainkaan.

Taytyy kuitenkin todeta, ettd opintojakson keskeyttiminen voi johtua useista syis-
td. Tamin kehittdimishankkeen kohdalla ei voi todistaa, ettd opintojakson pieni kes-
keytysprosentti liittyisi suoranaisesti tehostettuun ohjaukseen tai tiiviiseen kontak-
tiin opiskelijan ja opettajan vililli. On mahdollista, ettd kehittimishankkeen aikana
opintojaksolle oli ilmoittautunut erityisen motivoituneita opiskelijoita, jotka ehdot-
tomasti halusivat suorittaa opintojakson juuri silloin. Kehittdimishankkeen aikana
kidytettyjd toimintatapoja tuleekin kokeilla my®os jatkossa, jotta saataisiin varmempaa
tietoa siitd, miten paljon tehostettu ohjaus ja tiivis yhteydenpito opettajan ja opiske-
lijan vililla vaikuttavat opintojakson loppuun suorittaneiden midrain. Lisiksi tdssd
vaiheessa ei voi tietdd, saivatko opiskelijat tiltd opintojaksolta sellaisia onnistumisen
elimyksid ja motivaatiota, joiden kannustamina he ylldpitdisivit kielitaitoaan aktii-
visesti myds tulevaisuudessa.

Opiskelijoiden antamasta opintojaksopalautteesta ilmenee, ettd yhteydenpito opet-
tajaan opintojakson aikana koettiin helpoksi. Opiskelijat kokivat myds saaneensa
opettajalta tarvittaessa tukea ja palautetta. Tavoite tiiviin yhteydenpidon osalta siis
toteutui. Saamieni viestien méiristd voi padtelld myds, ettd yhteydenottamisen kyn-
nys koettiin matalaksi. Opiskelijat ottivat yhteyttd opettajaan timin opintojakson
aikana kuitenkin vain kahta eri viestintikanavaa hyddyntien: joko "Kysy opettajal-
ta’ -kysymyspalstan tai sihkopostin vilitykselld. Reaaliaikaiset ohjausajat videoneu-
votteluohjelman vilitykselld osoittautuivat hyddyttomiksi. Palautteessaan opiskelijat
mainitsivat muun muassa, etteivit he kokeneet tarvetta ottaa opettajaan reaaliaikaista
yhteyttd, koska opintojakson ohjeet ja tehtivinannot olivat niin selkeitd. Erds opiske-
lija mainitsi myds, ettd sihkdpostin kiyttd viestinndssi tuntui luontevammalta vaih-
toehdolta kuin videoneuvotteluyhteys. Sihkdpostia opiskelijat kiyttivit nimenomaan
silloin, kun asiat olivat sen verran henkilokohtaisia, etteivit he halunneet muiden
nikevin viestin sisiltod. "Kysy opettajalta” -palstalle taas jitettiin lihinnid oppimis-
alustan tekniseen puoleen liittyvid kysymyksia.

Omasta nikokulmastani koen, ettd yhtend syyni reaaliaikaisen videoneuvotteluyh-
teyden kiyttimittomyyteen ohjaustapana saattoi olla se, ettd ohjausajat olivat niin
tarkasti rajatut (maanantaisin klo 16.30-17, torstaisin klo 14-14.30). Verkko-opin-
tojaksoilla opiskelijat ovat tottuneet siihen, ettd he voivat aikatauluttaa opiskelunsa
itselleen sopivaksi: osa opiskelee iltaisin, osa piivisin, osa vain viikonloppuisin. On
mahdollista, ettd reaaliaikaiset ohjausajat jirjestettiin sellaisina aikoina, jotka eivit
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opiskelijoille sopineet. Mikali kdytin titd viestintikanavaa jatkossa, tulen kysymain
opiskelijoilta etukiteen, milloin heilld todennikoisesti olisi eniten tarvetta reaaliai-
kaiselle ohjaukselle. Tdytyy lisiksi pohtia, onko tillaiselle uudelle viestintikanavalle
toistaiseksi vield kiytt6d. Sihkoposti, toisin kuin videoneuvotteluyhteys, ei vaadi te-
hokasta tietokonetta tai nopeaa internet-yhteytti.

Myos kehittdimishankkeen muut tulokset K o5 k yuste /% te h tivit

olivat positiivisia. Opiskelijat kokivat saa-

neensa opintojaksosta riittavisti tietoa etu- P uo[gsz‘dﬂn jﬂkOZ‘Uﬂt

kiteen, ja he olivat my6s itse tutustuneet oY

ohjeisiin verkkotydtilan info-kansiossa. mzellplffltél.

Opintojakson materiaali ja tehtivit koettiin

monipuolisiksi ja oppimista edistdviksi sekd

opintojakson rakenne ja verkkotydtila selkeiksi. Lisiksi suurin osa opiskelijoista koki
oppineensa opintojakson aikana hyodyllisii taitoja. Opintojakson palautelomakkeen
avoimissa vastauksissa opiskelijat kertoivat erityisesti omaan alaan liittyen tehtivien
olleen motivoivia.

Keskustelutehtivit puolestaan jakoivat mielipiteitd. Osa opiskelijoista koki ne erit-
tdin hyddyllisiksi ja tirkeiksi muun muassa suullista tenttid silmilld pitden. Palaut-
teista ilmeni my®s, ettd keskustelutehtivit toivat opintojaksolle vaihtelua suurimman
osan tehtivisti ollessa kirjallisia. Osa opiskelijoista kuitenkin koki, ettd kaikille ryh-
miliisille sopivan ajan lytiminen oli haasteellista, ja siksi keskustelutehtivien to-
teutus ei toiminut. Sen sijaan keskustelutehtivien palautteista pidettiin. Opiskelijat
kokivat palautevideon antaneen sen vaikutelman, ettd opettaja oli todella perehtynyt
videoiden arviointiin. Palaute ¢illd tavoin annettuna koettiin henkilokohtaisempana
kuin pelkki kirjallinen arvio.

Suurin osa opiskelijoista vastasi oppineensa opintojakson aikana paljon uutta, eri-
tyisesti omaan alaansa liittyvadd sanastoa, ja saaneensa palauteltua mieleen aikaisem-
min opittuja asioita. My®s suullisen kielitaidon kohentuminen mainittiin. Toisaalta
osa opiskelijoista koki, ettd suullinen taito ei kehittynyt riittdvisti keskustelutehti-
vien pienen mairin takia. Avoimista vastauksista ilmeni my®s, ettd suurin syy jonkin
asian oppimatta jidmiseen oli opiskelijan motivaation ja ajan puute. Samasta syys-
ti opiskelijat eivit aina kokeneet kielitaitonsa tason nousseen opintojakson aikana.
Vaikka opintojakson tehtivien tekemiseen oli riittidvisti aikaa, muiden samanaikais-
ten opintojen aiheuttaman kiireen mainittiin vaikuttaneen timin opintojakson op-
pimistuloksiin.

Kysymyksiin, mitd opintojaksolla pitdisi muuttaa ja mitd parannusehdotuksia opis-
kelijoilla olisi, vastaukset olivat kirjavia. Suurin osa ryhmisti vastasi opintojakson ole-
van toimiva téllaisenaan. Osa taas piti tydmidrii lilan suurena, tehtivityyppeji liian
samankaltaisina ja arviointikriteerejd epimairiisind. Yhdessikiin avoimessa vastauk-
sessa ei mainittu, ettd ennakkotehtivi (itsearviointi ja henkilokohtainen ohjaustuo-
kio) ja itsearviointi opintojakson lopussa olisivat olleet hyodyttomid, mikéd mielestini
osoittaa niiden toimintatapojen toimivuuden.
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5 Yhteenveto

Tulevaisuudessa aion sisillyttdd tille opintojaksolle kehittimishankkeen ennakko-
tehtiviin kuuluneen itsearvioinnin ja henkilokohtaisen ohjaustuokion. Lisiksi koen
opiskelijoiden ryhmissi toteuttamien suullisten keskustelutehtivien olevan tirkeidssi
roolissa suullisen kielitaidon kehittdmisen kannalta, vaikka palaute niistd olikin risti-
riitaista. Keskustelutehtdvien osalta kehitysty6td tiytyy jatkaa tulevaisuudessa muun
muassa tiedottamalla opiskelijoille aiemmin, ettd opintojakso sisiltdd myos ryhmi-
tyotd sekd jakamalla opiskelijat ryhmiin aiemmin. Niin saatettaisiin vilttyd esimer-
kiksi opiskelijoiden erilaisten aikataulujen aiheuttamilta ongelmilta.

Mitid erilaisiin yhteydenpitokanaviin tulee, aion jatkossakin kiyttid opettajan ja
opiskelijan viliseen yhteydenpitoon sihkdpostia ja "Kysy opettajalta” -palstaa. Sen
sijaan reaaliaikaisen chatin kiyttod yhteydenpidossa ja ohjauksessa tulee kehittdd ja
lienee tarvetta myds pohtia, onko sille tarvetta. Mikili kiytin sitd jatkossa, tulen sel-
vittimddn jo ennen opintojakson alkua, kokevatko opiskelijat sen tarpeelliseksi ja
millaiset ajankohdat heiddn mielestddn olisivat sopivimmat tillaiseen ohjaukseen.
Opettajan tydmairii silmilld pitden yksi mahdollisuus timin yhteydenpitokanavan
kiyton kehittdmiseen olisi myds vihentdd reaaliaikaisten ohjaustuokioiden m#irii
esimerkiksi siten, ettd ohjausta chatin vilitykselld olisi tarjolla vain kerran viikossa tai
ainoastaan tietyilld viikoilla opintojakson aikana.

Itselleni kehittimishanke osoitti kiistatta, H€ 7 k Z [ 0 k 0 /] ta Z sen

ettd henkilokohtaisen ohjauksen miirid ja

yhteydenpitoa opettajan ja opiskelijan vilil- ) b] ai k €7l MAdarid ] a
14 tulee lisitd verkko-opintojaksoilla. Vaik- )

ka opettaja panostaisi verkko-opintojakson ybteydeﬂpllvd Opeftél—-

sisiltoon, ohjeistukseen ja tyétilan selkey-

teen, osa opiskelijoista tulee aina olemaan ] an ]'d Op iS ke [l] an
sellaisia, jotka tarvitsevat opettajan tukea it- Vi [l l [ ity /ee /st 4

sendiseen opiskeluun. Opiskelijat saattavat
tarvita apua teknisissi kysymyksissi mutta ) 5/ k k 0-0 P n Z'Oj a k 501 /_
myos henkilokohtaista kannustusta sekd

tunteen siitd, ettd opettaja on helposti tavoi- [d,

tettavissa ja lisnd. Yhteydenpito ja henkilo-

kohtaiset keskustelut auttavat myos hilven-

timain opiskelijan kielten opiskeluun ja verkko-opintoihin liittyvid ennakkoluuloja,
joka puolestaan auttaa opiskelijaa orientoitumaan itsendiseen opiskeluun.

Opettajan nikokulmasta tdytyy lisiksi todeta, ettd henkilokohtaisen ohjauksen li-
sadgminen ja yhteydenpidon tiivistiminen oli antoisaa. Kehittimishankkeen alussa
pohdin, miten aika tulisi riittimdin tdhin kaikkeen ja miten raskaaksi opintojakson
toteuttaminen tulisi, mutta opintojakson piittyessd totesin vaivannién olleen sen
arvoista. Tyomiidrd ei kasvanut kohtuuttomasti, ja lisiksi koin timin opintojakson
toteuttamisen mieluisammaksi kuin monen vastaavan opintojakson aikaisemmin.
Yhteni syyni tihin oli, ettd tutustuin opiskelijoihin paremmin ja koin pystyneeni
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kannustamaan ja auttamaan heitd. Kasvottomasta opiskelijamassasta muodostui ryh-
mi erilaisia opiskelijoita erilaisine taustoineen, miki kasvatti omaa tydskentelymo-
tivaatiotani ja toi tunteen siitd, ettd myds verkko-opintojaksolla on mahdollista olla
opiskelijalle ldsna.
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Amk-ruotsin
oppimista ja
ohjausta verkossa

apuna Google+
ja Google Docs

Camilla Kala
Laurea-ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

dssd artikkelissa kuvaan verkko-oppimiseen ja -ohjaukseen liittyvid ke-

hittimishankettani, jossa kokeilin Google+:n ja Google Docsin soveltu-

vuutta ruotsin kielen opetukseen ja oppimiseen. Toteutin kehittimis-

hankkeeni osana ruotsin opintojaksoa Svenska tor affirstivet (5 op), joka

kuului Laurea-ammattikorkeakoulussa tietojenkisittelyn koulutusoh-
jelmassa opiskelevien tradenomien pakollisiin opintoihin kevitukukaudella 2014.
Opintojakson keskeiset teemat ovat opinnot, tydkokemus, tydtehtdvit, puhelin ja
sihkdpostiviestintd, yritysterminologia, yrityskidynti, small talk ja kulttuurien vili-
set erot tydelimissi (Laurea opinto-opas 2013). Niistd teemoista valitsin tihidn ke-
hittdimishankkeeseen yritysterminologian, yrityskdynnin seki sihkopostiviestinndn.
Kokosin teemat yhteen suuremmaksi kokonaisuudeksi: opiskelijat saivat tehtivik-
seen etsid mielenkiintoisen, ruotsalaisen I'T-alan yrityksen, jonne he voisivat teoriassa
menni yrityskdynnille. Kaikki kuvitteelliseen yrityskdyntiin liittyvd suunnittelu, so-
piminen ja kirjallinen viestintd tapahtui Google+-ympiristossi ja kiyttien erilaisia
Googlen sovelluksia.

Kehittdmishankkeeni opetusmuodoista voidaan kiyttdd kisitettd Blended Lear-
ning. Horton (2006, 381) miirittelee kisitteen Blended Learning erilaisten opetus-
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muotojen sekoitukseksi tiettyd tarkoitusta varten. Hin ei rajaa kisitettd vain e-op-
pimisen ja luokkahuoneoppimisen sekoitukseksi, vaan silld voidaan kisittdd mydos
esim. erilaisten oppimisteorioiden sekoituksia tai erilaisten teknisten apuvilineiden
sekoituksia. Kehittimishankkeen pienimuotoisessa Blended Learning -kokeilussa
kiytettiin virtuaalisena tilana Google+-verkostopalvelua sekd apuna Optima-oppimi-
salustaa ja normaalia luokkatilaa. Kallialan ja Toikkasen (2012) mukaan Google+ on
sosiaalinen verkostopalvelu, joka on helppo yhdistid muihin Google-tuotteisiin. Sen
etuina on helppo kiytettidvyys mistd tahansa Googlen palvelusta. Google+:n kautta
voi pitdd yhteyttd eri piireihin, joita voi jakaa esim. perhe-, ystivi- ja opiskelupiirei-
hin. Verkostopalvelun kautta voi jakaa kuvia ja muita viesteja. Vuonna 2011 lansee-
rattu Google+ muistuttaa Facebookia, mutta siind on joitakin lisitoimintoja kuten
Hangout-ryhmitoiminto, jonka avulla 10 henkil6i voi osallistua videokeskusteluun
seka liitead keskusteluun jaettuja dokumentteja, chatin, YouTube-videoita ja muita
yhteistyotd helpottavia vilineiti. (Kalliala & Toikkanen 2012, 114.)

Kehittdimishankkeen toinen tekninen apuviline, Google Docs, muistuttaa ominai-
suuksiltaan Microsoft Office -toimistosovellusta. Molempien sovellusten avulla voi
tehdi tekstinkisittelyd, taulukkolaskentaa, piirroksia, lomakkeita ja esityksid. Joita-
kin eroja ja erityispiirteitd sovellusten vililli on. Google Docsia ei tarvitse erikseen
asentaa koneelle, vaan se toimii selaimen kautta. Google Docsin vahvuutena on yh-
teistyon helppous. Eri osapuolet voivat mm. kirjoittaa samanaikaisesti dokumentteja,
miki vihentdd sihkopostien lihettdmistd. Kirjoittaja mairittelee itse, ketkd nikevit
dokumentin seki kuka voi olla muokkaamassa dokumenttia samanaikaisesti. Muok-
kaustoiminnoista voi tilata RSS-sydtteen, josta tietdd, milloin dokumenttia on muo-
kattu. My6s aiemmat versiot dokumentista ovat tarkasteltavissa. (Kalliala & Toikka-
nen 2012, 114.) Valitsin sovellukset Google+ ja Google Docs kehittimishankkeeseen,
koska ne ovat kaikkien saatavilla ja helppokiyttoisid, jopa mobiiliversioina. Lisiksi
niiden avulla on helppo tehdi yhteistyotd, ja ne mahdollistavat my6s uusia ohjaus-
tapoja opettajalle.

Tekniseni lisiapuvilineend hankkeessani oli Laurea-ammattikorkeakoulussa kiy-
tossd oleva Optima-oppimisalusta, joka kuuluu oleellisena osana jokaiseen opintojak-
soon. Optima-tydtilassa oli tietoa opintojakson sisillostd, arvioinnista, aikatauluista,
tehtdvinannot sekd kehittdimishankkeeseeni kuulumattomien tehtivien palautuslaa-
tikot. Google-sovellusten ja Optiman lisiksi opiskelimme hankkeen aikana myds
luokkatilassa.

Kehittimishankkeeseen osallistuneet opiskelijat olivat ensimmiisen vuoden liiketa-
lousopiskelijoita, jotka olivat valinneet tietojenkisittelyn suuntautumisvaihtoehdon.
Ryhmikoko oli 16. Yhti lukuun ottamatta kaikki opiskelijat olivat osallistuneet opin-
tojaksolle Ruotsin kielen valmentavat opinnot saatuaan hylityn ruotsin kielen tasotes-
tistd, joten suurimmalla osalla oli melko vaatimattomat ruotsin kielen taidot. Yleiseni
luonnehdintana ryhmisti voisi kiyttdd hiljainen, varovainen. Ryhmi oli pienentynyt
alkuperiisestd melko paljon, mikid oli vaikuttanut ryhmiahenked alentavasti. Moti-
vaatio ruotsin kielen opiskeluun ei myoskdian ollut korkealla. Yhteni syynd voidaan
pitdd sitd, ettd IT-alalla englannin kielelld on huomattavasti vahvempi asema.
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2 Tavoitteet

chitcdamishankkeellani oli erilaisia tavoitteita. Pddtavoitteena oli ohjauksen ke-

hittiminen. Muut tavoitteet voidaan jakaa sisillolliseen, tietotekniseen sekd

motivaatio- ja yhteisollisyystavoitteeseen. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd
tavoitteena oli opettaa ja oppia tiettyjd liiketalouteen ja IT-alaan liittyvid teemoja
kiyttden apuvilineeni Googlen sovelluksia sekd kiinnittdd huomiota motivaation
kohottamiseen ja erityisesti ohjaukseen sekd samalla perehtyd uuteen tekniikkaan.

2.1 Ohjauksellinen tavoite

Tavoitteena oli kokeilla ja kehittdi erilaisia verkko-ohjauksen keinoja. Ohjauksellis-
ta tavoitetta asetettaessa verkko-ohjaus mairiteltiin Kolin (2008, 17) mukaan eri-
laisiksi tydtavoiksi, menetelmiksi, kiytinteiksi, joiden valintaan ovat vaikuttaneet
mm. ohjaukseen varatut resurssit, suunnittelun oppimisprosessin/oppimisen idea ja
pedagoginen tarkoituksenmukaisuus. Kolin (2008, 103) mukaan hyvin suunniteltu
oppimisprosessi, johon kuuluvat tavoitteet, asteittain syvenevit oppimistehtivit sekd
valitut tietoaineistot, ovat jo ohjausta. Arviointi eri toimintamuotoineen on myds
ohjausta. Lisiksi ohjausta ovat kaikenlaiset ohjeet ja ohjeistukset oppimista ja opis-
kelua varten. (Koli 2008, 103-106.)

Tavoitteena kehittdimishankkeessa oli kokeilla ohjauksessa Google-sovelluksia ja
Optima-oppimisalustan avulla Kolin (2008, 77) mainitsemia ohjauksen muotoja:

1) ennakkoon strukturoitua ohjausta (ennakkoon valmisteltu ja suunniteltu op-

pimisprosessin rakenne, ohjeet, oppimistehtivit)

2) ennakkoon paitettyd ohjausta (oppimistehtdvien palaute ja ajankohdat, ohjaus

ajallisesti suunniteltuna eri vaiheisiin ja tilanteisiin, opiskelun seuranta)

3) On Demand -ohjausta (oppijasta lahtoisin olevaa ohjausta, joka voidaan to-

teuttaa ohjauspyyntoini)

4) Ad Hoc -ohjausta (ohjaajan reagointia esim. opiskelun etenemiseen tai esim

keskustelualueella) ja

5) vuorovaikutustilanteen ohjausta (ohjausdialogin ohjaus ja sen edistiminen, oh-

jaajan havainnot ja ohjaus niiden perusteella).

Ohjauksen suunnittelussa on mietittdvi myos, mitd ohjataan ja kuka ohjaa. Oh-
jauksen kohteena voi olla sisilto, prosessi tai tydskentely. (Koli 2008, 78.) Kehittdmis-
hankkeessa ohjauksella pyrittiin vaikuttamaan sisiltd6n, prosessiin ja tydskentelyyn.
Prosessiin ja tydskentelyyn pyrittiin vaikuttamaan suunnittelutydssi ennen projektin
kdynnistymistd, esim. tehtdvinantojen ja ohjeiden avulla Optimassa ja Google+-ti-
lassa. Tyoskentelyd ja sisdltd pyrittiin ohjaamaan prosessin aikana Google-sovellus-
ten avulla. Sisdllén ohjauksessa, esim. tekstien tuottamisessa, oli tarkoitus ohjata
tarkemmin ja korjata kielioppi- ja sanavalintavirheet. Keskusteluissa, joita kiytettiin
oppimisprosessiin eteenpiin viemiseen, ohjauksella ei tarkoitettu yllimainittuja kieli-
oppi- ja sanavalintavirheiden korjaamista, vaan huomio kiinnitettiin viestinnilliseen
ohjaukseen. Tarkoituksena oli, ettd opettaja padsidntoisesti ohjaa, mutta opiskelijoita
pyritddn saamaan ohjaajiksi, esim. I'T-tueksi (vrt. 2.3).
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2.2 Sisaltotavoite

Sisiltdtavoitteena oli kisitelld teemoja, jotka liittyvdt Laurean opetussuunnitelman
(Laurea opinto-opas 2013) mukaiseen ruotsin opintojaksoon. Kehittdimishankkeen
puitteissa keskityttiin yritysterminologiaan ja yritysvierailuun liittyvdin sanastoon.
Tavoitteena oli my6s opiskella I'T-terminologiaa ja harjoitella IT-tuen ohjaustilantei-
siin liittyvdd sanastoa seki sihkopostien kirjoittamista ja pienid neuvottelutilanteita.

2.3 Tietotekninen tavoite

Kehittimishankkeessa oli autenttinen oppimistilanne, koska kukaan osallistujista ei
ollut aiemmin perehtynyt Google-sovelluksiin. Tietotekniseni tavoitteena oli kokeilla
Google+:aa ja Google Docsia oppimisen ja ohjauksen vilineind seki siten lisitd kie-
litaidon ohella opiskelijoiden ja opettajan tietoteknistd osaamista kehittden samalla
ruotsin opetuksen kiytinteitd. Tavoitteena sovellusten haltuunotossa oli toimia yh-
dessd opiskelijoiden kanssa ja noudattaa Laurea-ammattikorkeakoulun oppimisstra-
tegiaa Learning by Developing, (LbD), joka miiritelliin seuraavasti Laurean Kehit-
timispohjaisen oppimisen strategiassa (2011, 11):

Kehittimispohjaisen oppimisen (Lbd) lihtokohtana on aidosti tyselimdin kuuluva,
kéytintoi wudistava kebittimishanke, jonka eteenpdin vieminen edellyttid opetta-
Jien, opiskelijoiden ja tyselimiiosaajien yhteistyiti ja jossa parhaimmillaan tuotetaan
uutta osaamista, innovaatioita, uusia tyomenetelmida, uusia malleja, wudistuvaa tyo-
kulttuuria, jne. (ks. Raij, Learning by Developing, 2007) Learning by Developing
yhdistid kaksi ammattikorkeakoulupedagogiikan traditiota; ammattikasvatuksen
(learning) ja tutkimuksellisuuteen perustuvan korkeakouluopetuksen (developing).

Tavoitteena oli, ettd nopeammin etenevit opiskelijat toimisivat tarvittaessa myos
toistensa opastajina sekd “IT-tukina” luokkatilassa tai verkkoympiristdssi ja saisivat
sitd kautta kokemusta toimia I'T-tukena ruotsiksi.

2.4 Motivaatio- ja yhteisollisyystavoite

Opiskelijoiden opintojaksopalautteissa tulee usein ilmi, ettd ruotsin taitoa ei koeta
tarpeelliseksi tydelimissi. Tavoitteena oli lisitd opiskelijoiden motivaatiota ruotsin
kielen opiskeluun ja kiyttoon kiyttamilld ruotsia autenttisessa sihkdisessd ympiris-
tossd ja todellisissa tilanteissa seki heille hyvin liheisissd, kiinnostavissa, tulevaan am-
mattiin liittyvissd tilanteissa. Hankkeessa pyrittiin motivoimaan opiskelijoita osoit-
tamalla, ettd ruotsin kieltd voi kiyttdd ihan oikeissa ympiristdissi ja siitd voi todella
olla hyotyi tulevaisuuden ammateissa. Tavoitteena oli myos vahvistaa yhteisollisyytea
ryhmissd, jotta ryhmi toimisi paremmin yhdessi ja jotta sithen kuuluvat opiskelijat
eivit jittdisi opiskeluaan kesken, varsinkaan ruotsin osalta.
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3 Toteutus

chittdamishanke toteutettiin pakollisiin opintoihin kuuluvan ruotsin opinto-

jakson yhteydessi. Toteutuksesta voidaan kiyttdd kisitettd Blended Learning

(ks. luku 1), koska kiytimme timin kehittimishankkeen aikana Google-so-
velluksia, Optima-tyétilaa ja normaalia luokkatilaa.

Fyysisesti olimme padsidntoisesti samassa luokkatilassa, ja kiytimme erilaisia oh-
jauksen keinoja, ns. normaalia luokkatilaohjausta, ohjausta Google+-ympiristossi se-
ki my6s muiden opiskelijoiden toimesta tapahtuvaa ohjausta Googlen toiminnoista.
Opiskelija ohjasi joko omalta koneeltaan, opettajan koneelta dataprojektorin avus-
tuksella tai toisen opiskelijan vieressa.

Optima-oppimisalustalla olevassa opintojakson tyétilassa olivat tehtdvinannot, oh-
jeita ja aikataulutus, joiden avulla oppimisprosessia ohjattiin. Opiskelijoiden tehtavi-
ni oli suunnitella ja toteuttaa teoriassa yrityskiynti ruotsalaiseen IT-alan yritykseen.
He saivat itse jakautua ryhmiin. Tdma laaja tehtidvikokonaisuus oli jaettu pienempiin
tehtiviin, jotka oli nimetty askeleiksi Salmonin (2013, 44-45) mallin ja hinen sii-
nd kiyttdminsi stage-sanan mukaisesti. Salmonin malli osoittaa, kuinka oppiminen
verkkoympiristoss rakentuu askel askeleelta, kun joka askeleella on jokin motivoiva
“e-tivity” eli aktivoiva tehtdvi. T4td havainnollistaa kuvio 1. Vaaleammissa askeleissa
on verkko-ohjaajan osuus. Tummemmalla virilli on oppimisen tekninen osuus. (Sal-
mon 2013, 44-45.) Kun opiskelijat
olivat tehneet yhden askeleen, he saivat
ottaa askeleen ylemmaksi, Tuki tarpeen
seuraavalle portaalle, jossa Avataan TS mukaan

.. . . . yhteyksia suljettujen
oli jo vaativampi tehtivi, T A
joka aktivoi heitd pereh-
tyméin verkkoympiristoon
ja kidyttdmain sitd.

Kehittyminen

Tiedon rakentuminen

Prosessin
fasilitointi

QQ Verkkokokoustaminen
N

Q\Is Tehtavien fasilitointi ja

Q oppimateriaalin kdyton

O Sopivien verkkoty6- tukeminen
valineiden etsiminen

Informaation vaihto

Ryhmaéytyminen verkossa

Tutustuminen. Kynnysten madaltaminen
kulttuuristen, sosiaalisten ja
Viestien lahetys ja oppimisen ymparistdjen
vastaanotto valilla

Sisaanpaasy ja motivoituminen

Tervehtiminen ja
rohkaisu
Virtuaalisen oppimisympériston

Interaktiivisuuden maara

kayttéonotto

Kuvio 1. Salmonin, (2013) malli (kdannos Laurean e-passi koulutusmateriaalista)
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Opiskelijoiden eteneminen omassa tahdissa edellytti Ad Hoc -ohjausta tai vuorovai-
kutteista ohjausta Google+-ympiristossi.

Opiskelijoita varten oli luotu suljettu Google+ -ryhmd, jossa he suorittivat tehtivid
kiyttden vililld apuna Google Docs -sovellusta. Google+-ympiristo vaati opiskelijalta
kirjautumista ja Google-profiilin luomista.

3.1 1. askel —sisaanpaasy ja motivoituminen

1. askel -tehtdvissd oli tarkoitus tutustua uuteen verkkoympiristoon. Salmonin
(2013) mallissa puhutaan tervehtimisestd ja rohkaisusta sekd virtuaalisen oppimis-
ympiriston kiyttdonotosta. Kirjautuminen tehtiin yhdessi, ja Googlestakin kieleksi
valittiin ruotsi. Tavoitteena oli oppia kdyttdmdin uutta oppimisympiristdd, poistaa
turhat pelot ja herittdd motivaatiota. Kirjautumisen jilkeen opiskelijoiden tehtivi-
ni oli luoda oma profiili ja jakaa yhteisessd ryhmatilassa jokin IT-alaan liittyvi tieto,
kiinnostava artikkeli tai linkki, jota ainakin opettaja kidvi kommentoimassa. 1. askel
-tehtdvidd varten opiskelijoita oli ohjattu kidyttimdidn IT-alan sanastoa, joka 16ytyi
Optimasta ja Google Docsista.

Opettajan ohjaus Google+-ryhmissi oli Ad Hoc -ohjausta, vuorovaikutteista oh-
jausta sekd tarpeen niin vaatiessa my6s ohjausta opiskelijan vieressd. Osa ohjauksesta
tapahtui opiskelijoiden toimesta. Ajatuksena oli, ettd opettajana toimii se, joka osaa
asian tai toiminnon parhaiten. Opiskelijaohjauksessakin pyrittiin kdyttdmdin ruotsin
kieltd. Jos kielitaito ei vield ollut kehittynyt tarpeeksi, tehtiin sovellettu versio, niin
ettd opiskelija niytti ja opettaja kertoi ruotsiksi.

3.2 2. askel = ryhmaytyminen verkossa

2. askel -tehtdvin tarkoituksena oli Salmonin (2013) mallin mukaisesti ryhmiyttdd
opiskelijat verkossa. Ryhmiytymiselld on suuri merkitys varsinkin virtuaalisessa ym-
paristossd. Salmonin (2013) mallissa puhutaan tutustumisesta, kynnysten madalta-
misesta eri ympdristojen vililld seki viestien ldhettimisestd ja vastaanotosta.

Opiskelijat saivat itse muodostaa ryhminsi ja luoda sen jilkeen oman yksityi-
sen Hangout-tilan, jossa on mahdollista keskustella joko normaalissa chatissi tai vi-
deochatissa, jakaa dokumentteja ja kuvaa. 2. askel -tehtdvissi keskusteltiin mm omis-
ta kokemuksista Google+:ssa seki vertailtiin Google+:aa ja Facebookia. Keskustelu
tallennettiin Hangout-toiminnossa.

Tissa tehtdvissd oli erimuotoista ohjausta. Opettajan ohjaus oli vuorovaikutteista
Hangout-ryhmissi. Jilkikdteen opettaja ohjasi arvioimalla Hangout-keskustelujen
tallennuksia. Ryhmien luonnissa kiytettiin apuna opiskelijaohjaajaa.

3.3 3. askel — informaation vaihto

3. askel -tehtivissi tarkoituksena oli vaihtaa informaatiota Salmonin (2013) mallin
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mubkaisesti. Tehtdvinannon mukaan kukin opiskelija etsi jonkin kiinnostavan ruotsa-
laisen I'T-alan yrityksen, jonka hin voisi ajatella mahdolliseksi vierailukohteeksi. Ku-
kin opiskelija esitteli yrityksen omalle ryhmilleen ryhmikeskustelussa Hangout-tilas-
sa. Opiskelijat valitsivat pienen keskustelun ja neuvottelun tuloksena kiinnostavim-
man yrityksen, jonne he alkoivat sitten suunnitella vierailua. Ryhmin piti perustella
valintansa. Kiytossd olivat videoneuvottelutoiminnot ja ruudunjakamistoiminnot
Hangout-ryhmissi.

Esittely- ja neuvottelutuokioiden jilkeen ryhmi alkoi tydstdd pientd yritysesittelyd
valitsemastaan kohteesta koko ryhmille Google Docs -toimintojen avulla. Ryhmi
pystyi kirjoittamaan samaa dokumenttia samanaikaisesti.

Ennakko-ohjausta yritysterminologiasta opiskelijat olivat saaneet ennen Google-ta-
paamisia. Hangout-keskusteluissa oli vuorovaikutteista ohjausta. Opettaja ohjasi si-
sdlt6d kommenteilla ja korjauksilla, kun opiskelijat tydstivit dokumenttia.

3.4 4. askel — tiedon rakentuminen

Tiedon rakentuminen alkoi jo edellisessd askeleessa ja sitd syvennettiin edelleen 4.
askel -tehtivissd. Opiskelijat saivat tehtivikseen tavata Hangout-ryhmissiin ja so-
pia, millaisen tyénjaon he tekevit 4. askel -tehtivissi. Jaettuaan tehtivit eli meilin
kirjoittamisen kohdeyritykselle, kiitospuheen kirjoittamisen, lyhyen Laurea-esitte-
lyn sekd kysymysten valmistelun kohdeyrityksen edustajille, kukin opiskelija siirtyi
Google Docsiin kirjoittamaan omaa osuuttaan. Tirkedd oli antaa muulle ryhmalle ja
opettajalle oikeudet dokumenttiin, jotta tiedonjakaminen onnistui.

Keskustelun ohjaus oli vuorovaikutteista Hangout-ryhmissi. Kirjoittamisen ohja-
us tapahtui samanaikaisesti Google Docs -ryhmissi. Osa kirjoittamisen ohjauksesta
tapahtui jilkikdteen. Tarkoituksena oli, ettd opiskelijoilla oli korjatut versiot yritys-
esittelystddn suullista esitystd varten, mikd mahdollistaisi keskittymisen suulliseen
esittimiseen.

3.5 5. askel - tiedon kehittyminen

Tiedon kehittymisti tapahtui, kun 4. askel -tehtivii esiteltiin suullisesti luokassa ko-
ko ryhmalle ja avattiin samalla yhteyksid oman ryhmin ulkopuolelle (vrt. Salmonin
malli). Kehittdimishankkeessa ei avattu Salmonin mallin mukaisesti uusia, ryhmin ul-
kopuolisia virtuaalisia yhteyksid, vaan palattiin luokkatilaan ja "avattiin yhteydet ko-
ko ryhmiin”. 5. askel -tehtivissi opiskelijat esittelivit yrityksensd ja vastasivat mui-
den opiskelijoiden kysymyksiin. I'T-tukisanaston kiyttod kehitettiin vield suullisessa
IT-tuen ohjaustilanteessa, jossa he pareittain tai pienissid ryhmissd opastivat jonkin
Googlen sovelluksen tai toiminnon kiytossi. He olivat tehneet ohjefraasit valmiiksi
Google Docsissa, ja opettaja oli ohjannut kirjoittamista sielld. Lisiksi ohjattiin arvi-
oinnin avulla suullisissa esityksissd, jolloin arvioinnin kohteena oli suullinen viestintd
ja tydskentely ruotsiksi.
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4 Palaute
4.1 Opiskelijoilta saatu palaute

pintojaksolta kerittivdin palautekyselyyn vastasi valitettavan harva, vain 9 opis-

kelijaa 16 opiskelijasta. Palautteesta kivi ilmi, ettd projektista oli pidetty ja ettd

se oli koettu sopivaksi tietojenkisittelyn opiskelijoille. Toisaalta oli koettu, ettd
se oli aiheuttanut aikataulumuutoksia.

4.2 Oma palaute

Kehittimishanke oli kokonaisuudessaan onnistunut. Itse sain paljon uutta osaamista ja
uusia kokemuksia, joita voin hyddyntidd tulevaisuudessa. Jos peilaan kehittdimishank-
keeni tuloksia tai tuotoksia sen tavoitteisiin, voin todeta, etti ne saavutettiin kokonaan
tai osittain.

Ohjaamisen osalta tavoite saavutettiin siind mielessi, ettd kehittdimishankkeessa ko-
keiltiin uusia ohjauksen keinoja, joita voin hyddyntii jatkossakin. Esimerkiksi sisillon
korjaaminen samanaikaisesti, kun opiskelijat tyostivit dokumenttia, oli mielenkiintoi-
nen ja tehokas tapa. Opiskelijat saivat jo prosessin aikana ohjausta, miki nosti téiden
sisdllon laatua. Haasteellista oli ehtid ohjaamaan kaikkia ryhmii kirjoitusprosessissa,
kun he tydstivit esityksidan samanaikaisesti Google Docsin avulla. Erilaiset aktivoivat,
vuorovaikutukselliset ohjauksen keinot verkkoympiristokeskusteluissa olivat onnistu-
neita kokeiluja. Ohjauksessa korostui teknisen puolen hallinta. Ohjauksessa Google-so-
vellusten avulla oli omat haasteensa. Jotta ohjaus on sujuvaa, tiytyy tekninen osaaminen
olla kunnossa.

Sisdltdtavoitteet saavutettiin vihintddn samalla tasolla kuin ns. normaalitoteutuksessa.
Opiskelijat oppivat yrityssanastoa, yritysvierailuihin liittyvdd sanastoa seki tutustuivat
ruotsalaisiin IT-alan yrityksiin. Opiskelijoiden IT-alan sanasto karttui enemmin kuin
ns. normaalitoteutuksessa, koska kiytimme Google-sovelluksia ruotsiksi ja siitd tuli
“tyokieli”. Opiskelijat uskaltautuivat kdyttimain ruotsia Hangout-keskusteluissaan ja
sopimaan asioista ruotsiksi. Hienoa oli myos havaita, kuinka kielen kiyttd kehittyi
Google+-ympiristossd lyhyistd yhden sanan viesteistd hieman pidemmiksi viesteiksi.
Positiivisiin kokemuksiin kuuluivat opiskelijoiden "hassuttelut” ruotsiksi Google+-ym-
paristossd. Itse asiassa timd IT-tradenomien ryhmi, joka oli heikoin kolmesta rinnak-
kaisryhmistd, suoriutui kurssista kokonaisuutena hyvin, ei suinkaan heikoiten. Arvosa-
nat eivit vilttimattd olleet kaikilla korkeimmasta paistd, mutta oppimisprosessista voisi
antaa korkeita arvosanoja. Suoritustasoon voi olla toki muitakin syita.

Tietotekninen tavoite toteutui sikili, ettd sekd opettaja ettd opiskelijat paisivit ko-
keilemaan uusia sovelluksia ja pystyivit kidyttimain niitd apuvilineend tiettyjen tee-
ma-alueiden opiskelussa ruotsiksi. Erilaisten verkkotyokalujen kiyttiminen oli periaat-
teessa tuttua suurimmalle osalle opiskelijoista ja luonteva tapa toimia. Osa opiskelijoista
otti tekniikan heti haltuunsa, osa heistd tarvitsi enemmin ohjausta, vaikka he olivatkin
tietojenkisittelyyn erikoistuvia tradenomeja. En itse koe, etti olisin oppinut kdyttimain
Google-sovelluksia vield tdssd vaiheessa yhtd hyvin kuin esim. Optima-oppimisalustaa
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tai Office-pakettia, joista minulla on jo enemmin kiyttékokemusta. Sain kuitenkin hy-
vin kuvan, mitd mahdollisuuksia Google-ty6kalut voivat tarjota kielten opiskeluun, ja
aion kiyttdd niitd jossakin muodossa jatkossakin.

Motivaatio- ja yhteisollisyystavoite saavutettiin melko hyvin. Opiskelijat olivat pai-
sddntoisesti motivoituneita tyoskentelemain kehittdmisprojektissa. Osa opiskelijoista oli
jopa aktiivisempia kuin normaalissa luokkatilassa. Mukaan mahtui luonnollisesti neut-
raalia suhtautumista ja hieman ihmetteleviikin, esim. “miten titd on ruotsin tunnilla?”
Positiivisesti ylldttyneitd opiskelijat olivat siitd, ettd ruotsin kurssilla hankittua teknistd
tietoa voisi ehki hyodyntidd ryhmitdissa muissakin aineissa ja ettd ruotsia voi kiyttad til-
lakin tavalla. Varovaisemmat opiskelijat saivat erilaisia, aktiivisempia rooleja kuin heilld
muutoin olisi ollut ryhmissd. Ruotsia heikosti osaava saikin uuden roolin hyvin hallussa
olevan tekniikan osaamisen kautta ja paisi opastamaan muita I'T-tukena ja saavutti sitd
kautta onnistumisen tunteen ruotsin opinnoissa. Yhteiséllisyys toteutui Google+-ryh-
missi mm. viestinnin kautta, ehki eri tavalla kuin normaalissa luokassa. Viestinnisti
ryhmissd kivi ilmi, ettd tdllainen tapa toimia ja viestid verkkoympiristossd on normaali,
tuttu tapa koulun ulkopuolisessa toimintaympiristossd. Nyt toimittiin vain ruotsiksi.
Kullekin ryhmaille muodostui oma tapa viestid. Opiskelijat kokivat tirkedksi, ettd opet-
taja oli nikyvi ja aktiivinen toimija verkkoyhteisossd. Kdytinnossd tdimd tarkoitti esim.
sitd, ettd opettaja kommentoi opiskelijan jakamaa artikkelia.

5 Yhteenveto

uurimpia haasteita tissd kehittimishankkeessa oli ajankiytén suunnittelu. Tek-

niikan haltuunotto vaati enemmin aikaa kuin olin suunnittelut. Google-ty6ka-

lut olisi voinut ottaa kurssille mukaan jo heti alkumetreilld. Jos aikaa olisi ollut
enemmin, olisimme chtineet kiyttid Google-tyokaluja vieli enemmin ja monipuoli-
semmin virtuaalisesti. Nyt aika loppui kesken. Haasteellista oli myos etukiteisohjauksen
suunnittelu tehtivien ja tyoskentelytapojen osalta, kun liikuttiin eri oppimisympiris-
toissd (Google, Optima, luokkatila).

Tissa kehittimishankkeessa oli hieno kokemus opiskella uusia asioita opiskelijoiden
kanssa, ja se pakotti minut uuteen rooliin; nyt ei ollutkaan kaikki hallussa, vaan oli pak-
ko sietdd vihin epivarmuuttakin. Kaikki ei ihan mennyt suunnitellusti, mutta muu-
tokset kuuluvat tydelimain ja niitdkin harjoiteltiin ruotsin kurssin yhteydessd. Tami
kehittamishanke antoi seki opiskelijoille ettd opettajalle vaihtelua, uutta osaamista sekid
onnistumisen elimyksia.
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Yhteisollisyytta

acebookissa
— Holitotybn monimuoto-
ryhman amk-ruotsin
opintojen ohjaaminen
Facebookin avulla

Henri Romppanen
Karelia-ammattikorkeakoulu

1 Johdanto

onimuoto-opiskelijoiden ohjaaminen ja kielten kurssien pitiminen
monimuoto-opiskelijoille asettaa erityisid haasteita niin opettajal-
le kuin opiskelijoillekin. Kontaktiopetusta on vihin, ja kokoontu-
miskertojen vililld voi olla monen viikon taukoja. Opiskelijat saat-
tavat tehdi etiviikoille annetut tehtivit yhdessd illassa, jolloin ne
aktivoivat heitd vain satunnaisesti. Kontaktiopetuksen vihentyessi ja etiopetuksen
lisadntyessd on my®s etsittivd keinoja, jotka auttavat pitimidin luontevaa yhteyttd
opiskelijoihin ja luomaan kurssille yhteisollisyyden tuntua. Nimi asiat saivat mi-
nut miettimiin, kuinka opiskelijoita voisi aktivoida sdinnollisesti ja motivoida heitd
kidyttdmain ruotsin kieltd jatkuvasti niin, ettei se kuitenkaan kuormittaisi heiti liikaa.
Siihen tarkoitukseen sopivalta vaikutti jo olemassa olevan sosiaalisen median kanavan
hyodyntiminen.

Sosiaalinen media on vallannut alaa viime vuosina my6s opetuksessa, ja Facebookin
kiytostikin on tullut rutiinia opiskelijoiden keskuudessa. Ammattikorkeakoulussam-
me opiskelijaryhmit perustavat yleensi oman suljetun Facebook-ryhmin, jossa he
kommunikoivat keskeniin opintojen aikana. Koska opiskelijat kiyttdvit Facebookia
muutenkin, se vaikutti olevan sellainen viline, jolla heidit voisi tavoittaa helposti ja
vaivattomasti jopa pdivittdin ja joka saattaisi tarjota toimivan vilineen ohjaukseen
oppilaitoksen tarjoamien mahdollisuuksien rinnalle. Monelle opiskelijalle uusien
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oppimisympiristojen kiyton opettelu voi olla kuormittavaa ja niiden piivittiinen
kiytto hankalaa; tutun vilineen kiyttd voisi tehdd ruotsin kielen opiskelusta vaivat-
tomampaa.

Sosiaalista mediaa pidettiin pitkidin uhkana ja kouluty6td hiiritsevini tekijing, ja
esim. Facebookin kiyttd on monesti estetty koulujen verkoissa. Vihitellen on kui-
tenkin heritty havaitsemaan, ettd sosiaalinen media voi tukea opetustyoti. Opiskeli-
jat kdyttivit sitd muutenkin, ja se on heille tuttu viline, joten sitd kannattaisi yritcda
hyodyntid opetuksessa. (Yamada & Kitamura 2011.)

Kear (2011) raportoi varhaisista kokeiluista Facebookin kiytdstd opetuksessa. Opis-
kelijat kdyttivit Facebookin keskustelupalstoja paljon aktiivisemmin kuin WebCT:n
foorumia: keskustelut Facebookissa olivat interaktiivisia ja jatkuivat kurssin loppuun
asti, kun taas keskustelu WebCT:ssd oli vahiistd ja kuihtui vihitellen pois. Faceboo-
kin menestyksen avaintekijiksi arveltiin sitd, ettd opiskelijat kdyttivit sitd jo ennes-
tddn muihin tarkoituksiin, joten kurssin tapahtumien seuraaminen oli vaivatonta.
Opiskelijat vaikuttivat mys pitivin opettajaa enemmin vertaisenaan kuin muita
kanavia kiytettdessd. Facebookin kiyton opetuksessa on myos huomattu lisddvin
ryhmin yheeisollisyyted: hiljaisemmat uskaltavat olla aktiivisia ja jasenten henkinen
tuki toisilleen lisddntyy (Richardson 2010).

Riittdvd maird kontaktitunteja varmistaa sen, ettd kurssilla on riittivd sosiaalinen
lasniolo. Tuntien vihentyessd ja monimuoto-opiskelun lisddntyessi sitd ei ole endd
riittdvisti, mika vaikuttaa osaltaan siihen, ettd oppiminen ei ole yhti tehokasta eivit-
ki opiskelijat ole tyytyviisid oppimisprosessiin. Sosiaalisen median kiyttd voi auttaa
sosiaalisen lisndolon luomisessa silloinkin, kun opettaja ja opiskelijat eivit tapaa toi-
siaan. Se lisdd vuorovaikutusta ja opiskelijoiden motivaatiota ja parantaa opiskelijoi-
den kommunikaation laatua. (Yamada & Kitamura 2011.)

Kalliala ja Toikkanen (2009) kiyvit lipi erilaisia tapoja kdyttdd sosiaalista mediaa
opetuksen tukena. He korostavat, ettd vuorovaikutuksen syntymiseen ja oppimisen
tehostumiseen tarvitaan uusien vilineiden lisiksi myos uusia toimintatapoja ja oppi-
misprosessin muutosta. Facebookin osalta opettajan kannattaa my6s miettid, kuinka
paljon haluaa paljastaa omasta elimistdin opiskelijoille.

2 Tavoitteet

oteutin ammattikorkeakoulumme sairaanhoitajaopiskelijoiden monimuoto-
ryhmille kehittimishankkeen, jossa Facebook toimi ensisijaisena yhteyden-
pitovilineeni. Sen kiyton tavoitteena oli ohjata opiskelijoita ja lisitd ryhmin
motivaatiota ja aktiivisuutta eri tavoin ruotsin ammattikielen kurssin aikana. Tavoit-
teena oli, ettd Facebookin kiytto ruotsin opiskelussa saisi opiskelijat suhtautumaan
kielenopiskeluun positiivisemmin ja madaltaisi ruotsin kielen kiyttimisen kynnysti.

Koska Facebook on yhteisollinen, ihmisten elimissi jatkuvasti esilld oleva viestin-
tikanava, sen sddnnollinen kiyttd kurssin osana antaisi opiskelijoille mahdollisuuden
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saada jatkuva kosketus ruotsin kieleen kurssin aikana. Ammattikorkeakoulun kiytti-
mit oppimisympiristot ovat sindnsi toimivia, mutta ne vaativat opiskelijalta uuden
jirjestelmin kiyton opettelemista. Kaikki eivit ehkd opi kiyttdmain niitd kunnolla,
eiki niihin kirjautumisesta tule helposti péivittdistd rutiinia. Tavoitteena oli myds te-
hostaa tiedottamista kurssiin liittyvistd asioista Facebookin avulla.

Halusin tarjota opiskelijoille mahdollisuuden saada vélitontd ohjausta kurssin ai-
kana. Sitd varten tarjosin heille mahdollisuuden kysyd minulta neuvoa Facebookissa
erityisesti kieleen ja kielenhuoltoon liittyvissd asioissa koko kurssin ajan, joko yksi-
tyisviesteind tai julkisesti, ja lupasin vastata viesteihin vuorokauden sisalla.

3 Toteutus

oteutin hankkeen sairaanhoitajaopiskelijoiden kolmen opintopisteen ruotsin

ammattikielen kurssilla helmi-toukokuussa 2014. Kurssin alkaessa ilmoitin,

ettd kiytimme Facebookia osana kurssia. Tiedustellessani kuinka moni kiyt-
tdd Facebookia ennestéin, kaikki yhtd lukuun ottamatta ilmoittivat kdyttdvinsa sitd.
Koska Facebookin kiyttd ei kuulu kurssin vaatimuksiin opetussuunnitelmassa, sa-
noin, ettd kurssin voi suorittaa myds vaikka ei osallistuisi sithen. Kukaan ei kuiten-
kaan ilmaissut, ettei haluaisi osallistua.

Ensimmiisten kontaktituntien jilkeen loin suljetun Facebook-ryhmin, jonka lin-
kin lihetin ryhmin opiskelijoille. Kirjautuminen oli melko pitkd prosessi. Ensim-
miiset opiskelijat kirjautuivat heti, viimeiset noin kahden viikon kuluttua. Laitoin
ryhmin kuvaukseksi seuraavan tekstin: "Tdmi ryhmi on luotu ruotsin kurssin tu-
kemiseksi ja ruotsin opiskelun motivoimiseksi. Tiedotan tissd kurssin etenemiseen
liittyvistd asioista, annan linkkeji ja tehtdvid jne. Aktiivinen osallistuminen tdilld
katsotaan osaksi kurssisuoritusta ja voi korottaa arvosanaa.”

Kurssilla oli kiytossd oppikirja Flexvard sekd muuta materiaalia, joka oli laitettu
Moodleen. Sieltid 16ytyi my6s kurssin kuvaus ja palautuslaatikot etitéille, mutta kaik-
ki muu toiminta tapahtui Facebookin kautta. Tiedotin kurssin etenemisestd, tehti-
vistd, oikeista ratkaisuista tehtdviin, kontaktitunneille ja tenttiin valmistautumisesta
jne. Otin kurssin aikana kidytt66n my6s Quizlet-sanastoharjoitukset, joita ohjasin
opiskelijat tekemiin sitd mukaa kun niitd valmistui.

Tiedottamisen lisiksi Facebookissa tehdyt aktiviteetit voi jakaa karkeasti kahteen
ryhmaiin: linkkeihin/vinkkeihin itseniistd opiskelua varten ja tehtiviin, jotka vaati-
vat opiskelijalta reagointia. Ensiksi mainittuja kutsuin usein nimelld "Dagens tips”:
ne olivat esim. linkkejd paikkoihin joissa voi opiskella kielti tai kielioppia, ruotsin-
kielisille selkokielisivustoille, sairaaloiden ruotsinkielisille sivuille tai ruotsinkielisiin
videoihin. Mukana oli my&s kevennyksii, esimerkiksi aprillipdivina linkki parhaisiin
aprillipiloihin Ruotsissa. Tallaisten linkkien hyddyntdminen jii aika pitkille opiskeli-
joiden oman aktiivisuuden varaan, enk aina kontrolloinut missi miirin he kiyttivit
niitd. Toisinaan joku saattoi kommentoida niitd omachtoisesti.
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Julkaisin muutaman piivin vilein "Piivin pahkinin”, pienen pohdiskelutehtivin
yleensi jostakin sanastoon tai kielioppiin liittyvistd asiasta. Asiat liittyivit enimmik-
seen kurssin sisdltdihin, ja ne tukivat tenttiin valmistautumista. Kun kerroin oikean
vastauksen — tai kerroin, kuka opiskelija oli osunut oikeaan — ilmoitin, misti siitd
16ytyy lisitietoa ja ohjeistin ryhmid opiskelemaan tai kertaamaan asian.

Alussa oli helpohkoja limmittelytehtivii ja linkkejd, joiden tarkoituksena oli saada
mahdollisimman moni innostumaan kielen kiyttimisesti. Sellaisia olivat esim. ker-
tominen siitd, mitd opiskelija on tehnyt hiihtoloman aikana tai kuinka aikoo viettdd
piidsidistd. Kommentit tillaisiin tehtiviin olivat rentoja ja humoristisia. Kirjallisen
ja suullisen tentin ldhestyessd tehtivit vaikeutuivat ja koskivat enemmin hoitoalan
kieltd. Julkaisin kysymyksid erityisesti keskeisistd viestinnallisistd asioista, esimerkik-
si kuinka potilaan kanssa toimitaan tietyissi tilanteissa ja miten keskeisid hoitotyon
asioita sanotaan ruotsiksi. Opiskelijat reagoivat melko nopeasti eivitki selvistikdin
peldnneet vastaavansa vairin. Oli havaittavissa jopa pienti kilpailua siitd, kuka vastaa
oikein. Toisinaan opiskelijat saattoivat myos korjata toistensa vastauksia tai mainita
my6hiin reagoivalle, ettd asia oli selvitetty jo aikaisemmissa kommenteissa.

Jotta kurssi ei olisi mennyt tdysin minun johdollani, pyysin, ettd kukin opiskelija
tekisi kurssin aikana yhden keskustelunavauksen jostain hinti kiinnostavasta asiasta.
Muiden tehtivini oli kirjoittaa kommentteja keskusteluun. Tiedotin opiskelijoille
myds, ettd he voivat kysyd minulta neuvoa kieleen liittyvissd asioissa koko kurssin
ajan, joko yksityisviesteind tai julkisesti. Korjasin toisinaan myds heiddn julkisten
kirjoitustensa kieliasua, joko yksityisviesteini tai kaikkien nihtiville.

4 Tulokset

okeilun perusteella sain kokemusta siitd, mihin asioihin Facebook soveltuu

opiskelijoiden ohjauksessa. Tiedottaminen sen kautta osoittautui toimivaksi.

Silld saavuttaa nopeasti niin ryhmin kuin yksittdiset opiskelijatkin. Erilaisista
aktiviteeteista Facebook toimi erityisen hyvin lyhyiss, nopeasti tehtivissi harjoituk-
sissa, erityisesti silloin, kun niilld oli selvd yhteys tenttiin. Myds muunlaiset helpot
tehtivit saivat opiskelijat osallistumaan melko aktiivisesti.

Ryhmin opiskelijoiden aktiivisuus vaihteli jonkin verran. Jatkuvasti aktiivisia oli
noin kolmasosa opiskelijoista, loput vaihtelevassa mairin. Yleensd kaikki olivat kui-
tenkin vihintddn lukeneet julkaisut, my6s ne, jotka eivit itse osallistuneet aktiivises-
ti. Muutaman viikon jilkeen huomasin my®és, ettd osallistuminen eri aktiviteetteihin
vaikutti aiheuttavan paineita joillekin opiskelijoille. Muistutin, ettd aina ei tarvitse
osallistua kaikkeen vaan voi toimia oman elimintilanteen mukaan.

Opiskelijat kiyttivit ylldttivin vihin hyvikseen mahdollisuutta saada kielellistd
apua. Noin puolet opiskelijoista tiedusteli miten jokin asia sanotaan ruotsiksi tai 13-
hetti jotain kirjoittamaansa tarkistettavaksi. Tamin perusteella titd mahdollisuutta
voi tarjota tulevaisuudessakin ilman, etti se ty6llistdd opettajaa liikaa.
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Noin puolet opiskelijoista avasi keskustelun valitsemastaan aiheesta kurssin aikana.
Niitd kommentoitiin jonkin verran, mutta niistd ei syntynyt erityisen aktiivista kes-
kustelua. Yksi syy saattoi olla se, ettd aiheet eivit useinkaan tukeneet suoraan kurssin
sisdlt6d ja tenttiin valmistautumista.

Opiskelijat kdyttivit Facebookia melko aktiivisesti. Useimmat uskalsivat kirjoittaa
ajatuksiaan ja kommentoida muiden kirjoituksia. Vililld pystyi huomaamaan, ettd
heilld oli suorastaan hauskaa. Ryhmi oli lasna himmistyttavin hyvin, ja vuorovaiku-
tus oli aktiivista ja luontevaa.

5 Palaute
5.1 Opiskelijoilta saatu palaute

yysin opiskelijoilta palautetta kaksi kertaa: vilipalautteen puolivilissi ja lop-
pupalautteen kurssin paityttyd. Palaute Facebookin kiytostd kurssin osana oli
lihes pelkistddn positiivista. Facebookia pidettiin sopivana, nykyaikaisena vi-
lineeni kielten opiskeluun:
"Sosiaalinen media on nykyaikaa ja siti tulee seurattua useamman kerran péivissi vs
moodlelsihkaoposti’.
"Nopea ja hauska tapa opiskella kielti.”

Opiskelijat antoivat seuraavanlaista palautetta Facebookin hyddyllisyydestd oppi-
mista ajatellen:

"Kaytto on ollut helppoa, ja koska face on auki muutenkin paljon, niin huomaa pa-

remmin tulleet tehtiivit kuin esim. sihkopostista’

"On hyvé etti oppilaiden tehtivit néikyvit myos toisille. Toisten tehtivisti on helppo

katsoa mallia jos oman tehtivin tekemisen kanssa on vaikeuksia.”

"Auttoi lauseiden muodostamisen oppimisessa kun oli pakko muodostaa niiti lauseita

Jja madalsi kynnystd kéyttid kirjoitettua ruotsia.”

Moni kiinnitti huomiota siihen, ettd Facebookin kiyttd loi yhteisollisyytti ja ryh-
mihenkei.

"Tulee sellainen parempi ryhmifiilis kun nikee myos muiden osallistuneen.”.

"Omalle ryhmiille tehty kurssi oli hyvi, oltiin kaikki “samassa” paikassa. Keskustelut

nikyi aikajirjestyksessi ja pystyi lukemaan silloin kun itselli oli aikaa.”

Juttuja oli mukava lukea, kun asiasisilto kosketti ryhmdildisid.”

Usea opiskelija koki my®s, ettd yhdessi tekeminen ja muiden opiskelijoiden kirjoi-
tusten nakeminen lisdsivit uskallusta kiyttdd kieltd.

"Kynnys kirjoittaa julkisesti ruotsia madaltui kun keskusteluja kéytiin myds ruotsik-

si.”

"Luulin, etti olisi isompikin kynnys kirjoittaa ruotsiksi, mutta jotenkin meininki on

ollut rentoa ja matalakynnyksisti.”

"Kynnys kirjoittaa oli aluksi aika korkea, sitten helpottui, vaikka moni osasi paljon

paremmin. Madalti kynnysti siis.”
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Monet opiskelijat myos totesivat, ettd jo pelkki kirjoitusten lukeminen oli hyddyl-
listd, vaikkei itse eri syistd olisikaan osallistunut aktiivisesti.

"Luin kaikki kirjoitukset, miki jo sindllidn oli tietenkin positiivista. Kommentoin ja

kirjoitin itsekin jotain.”

Erityisesti opiskelijat pitivit siitd, ettd yksittdiset aktiviteetit eivit vaatineet paljon
ty6td, jolloin ne sopivat hyvin pohdittavaksi kiireisindkin paivind. Toisaalta koettiin
myds, ettei aika tahtonut monesti riittda.

"Pienet tehtivit ovat hyvid, koska teen niitd silleen huomaamatta ja kuitenkin keski-

tyn siihen miti teen, eli opiskelen.”

"Kiireessi kun sinne kurkkasi ja niki et pitdisi ruotsin opiskeluun paneutua, ei-

ki siihen silloin ollut aikaa, tuli huono omatunto ja ahdistus, kun ei pysty tekemiiin

asioita niin hyvin kuin haluaisi.”

Jotkut opiskelijat kiinnittivit palautteessa huomiota siihen, ettd kaikki ryhmistd
eivit osallistuneet aktiivisesti, vaan kommentoijat olivat usein samat henkilot.

5.2 Oma palaute

Facebookin kiyttd opiskelijoiden ohjauksessa osoittautui hieman epavarman alun jil-
keen melko luontevaksi ja helpoksi. Opiskelijoiden seinikirjoitukset ja viestit tulivat
nikyviin vilittdmisti omaan puhelimeeni, ja pystyin reagoimaan niihin tarvittaessa
heti. Itsestdni tuntui, etten ollut tarpeeksi aktiivinen Facebookin kiytossd enki kir-
joittanut tarpeeksi usein uusia julkaisuja, mutta opiskelijoiden palaute oli kuitenkin
pdinvastaista: asiaa oli ollut heidin mielestddn joko sopivasti tai liikaa. Oli hieman
vaikea pidttdd, miki olisi sopiva etenemistahti, varsinkin sellaisissa tehtivissi, jotka
edellyttavit opiskelijoilta reagointia. Kun opiskelijat reagoivat pikku hiljaa muuta-
man pdivin ajan, uusien tehtdvien aloittaminen tuo tilanteen, ettd voi olla menossa
monta tehtivii kerralla. Jotkut opiskelijat kokivat sen hieman ahdistavaksi ja saattoi-
vat tuntea “syyllisyyttd”, kun he eivit ehtineet osallistua tarpeeksi.

Opiskelijoiden tuotosten korjaaminen Facebookin vilineilld osoittautui hieman
hankalaksi, koska tekstistd puuttuvat muotoilumahdollisuudet, esim. yliviivaus ja
tekstin korostaminen. Opiskelijoiden osallistumisesta ei ole mydskddn saatavissa au-
tomaattista yhteenvetoa, joten se tdytyy tehdi kisin, jos haluaa saada kokonaiskuvan
opiskelijan aktiivisuudesta.

Tulevaisuudessa kannattaa kiinnittdd huomiota my6s passiivisempien opiskelijoi-
den rohkaisemiseen kielen kiyttdmiseen. Alusta antaisi hyvid mahdollisuuksia myds
vertaisoppimiseen. Koska Facebook on tydympiristond melko rajoitettu, voisi olla
hyvi tdydentdd sen kiyttéd muulla, erityyppiselld alustalla.

Kiytin projektissa yksityistd Facebook-tilidni. Sen kéyttd yhden ryhmin kanssa su-

jui hyvin, mutta tulevaisuutta varten harkitsen opettajaprofiilin luomista, ettd tyd- ja
yksityiselima pysyisivit paremmin erilladn.
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6 Yhteenveto

okeilu oli positiivinen kokemus sekd opiskelijoille etti minulle, ja sain mel-

ko hyvin kuvan siitd, kuinka Facebookia voi hyddyntid ohjauksessa. Siitd oli

selvisti hyotyd opiskelijoille, erityisesti niille, jotka osallistuivat aktiivisesti.
Myés vihemmin aktiivisesti osallistuvat ilmaisivat, ettd tapahtumien seuraamisesta
lukemalla oli heille hyotya. Tulevaisuutta varten jaa kuitenkin pohdittavaksi, kuinka
koko ryhmin saa osallistumaan aktiivisesti.

Aion kiyttdd Facebookia monimuotoryhmien ruotsin opetuksessa myos tulevai-
suudessa. Uskon opiskelijoiden positiivisen palautteen perusteella, ettd se on toimiva
viline ruotsin opiskelussa: se on viliton ja hauska tapa opiskella kieltd. Se luo yhteis-
henkei ja rohkaisee opiskelijoita ilmaisemaan itseddn. Suosittelen muitakin kokeile-
maan Facebookia tai muuta yhteisollistd kanavaa kielenopetuksessa.
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Positiivinen ajattelu
mMotivointikeinona
amk-ruotsin
opetuksessa

Tuija Kiviaho
Satakunnan ammattikorkeakoulu

1 Taustaa

otivaatio - sen herittiminen ja yllipitiminen - on yksi haasteellisim-
mista tehtdvistd opettajan tydssi. Ruotsin kieli lienee niitd aineita,
joiden opiskelun motivoimiseen tarvitaan keskimiiriistd enemmin
tydkaluja liittyen yhteiskunnassa vallitsevaan keskusteluun ”pakko-
ruotsista’ ja sen poistamisesta. Medialla on toki suuri vaikutus ylei-
sen mielipiteen muokkaamisessa.

Koulutusjirjestelmin tuomat muutokset ylioppilaskirjoitusten pakollisiin ainei-
siin ja toisaalta myds vuosien saatossa vihentyneet resurssit perusopetuksessa ovat
osaltaan vaikuttaneet siihen, etti korkeakouluihin tulee enenevissi mairin opiske-
lijoita, joiden lihtotason ja tavoitetason vililli on iso oppimisvaje, mikd on osoi-
tettu ammattikorkeakoulujen lihtotasotestejia koskevissa raporteissakin. Varsinkin
ammatillisen tutkinnon suorittaneiden opiskelijoiden ruotsin kielen osaaminen on
ammattikorkeakoulun vaatimuksiin verrattuna niin paljon heikompaa, ettd kiytin-
nossd kaikkien tulisi osallistua valmentavaan opetukseen. My6s lukion suorittaneista
suuri osa tarvitsee valmentavaa opetusta. (Jaatinen 2008, 33.) Korkeakoulujen uudet
rahoitusmallit tuovat myos paineita tehostaa opiskelua ja saada opiskelijat valmistu-
maan “normiajassa’, miki on valtiontalouden kannalta kustannustehokasta ajattelua.
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Titd taustaa vasten ruotsin opettajalla on haasteita pystyd hoitamaan tyénsi mah-
dollisimman mallikkaasti, jotta tyélle asetetut ulkoiset tavoitteet toteutuvat — myds-
kin “normiajassa’. Ulkoinen motivaatio opiskelijalla on valmistua ja paistd nopeasti
tydelimiddn. Mutta tavoitteiden saavuttamiseksi pitdd herittdd opiskelijan sisdinen
motivaatio.

Onko henkiléilld, jotka valmistuvat ruotsin opettajiksi keskimaardistd suurempi
haasteiden kohtaamistarve? Vuosikymmenien kokemus ruotsin opettajana toimimi-
sesta ja valtakunnallisesta verkostoitumisesta on vahvistanut titd ajatusta. Valtakun-
nallisissa hankkeissa nikee innostuneita opettajia, jotka ovat koko ajan valmiita kehit-
timiin opetustaan vilitcimarttd siitd, ettd he joutuvat usein puolustelemaan tyotidin
eli ruotsin opetusta niin opiskelijoille, muille samassa organisaatiossa toimiville kuin
koulutusmaailman ulkopuolisille ihmisille.

Avainkysymykset ovat: Miten herittdd opiskelijan sisdinen motivaatio? Miki on se
voimavara, jolla opettaja jaksaa vuosi toisensa perdin tehdi ty6tidn innostuneesti?

2 Case Tuija

erron tdssd omasta tavastani loytdd voimavaroja tehdd tydtd, joka on ollut
unelmatydni jo pikkutyttond. Kiytin mind-muotoa, koska tarina on omani
enkd voi yleistdd asiaa koskemaan ketddn muuta ruotsin opettajaa.

Olen valmistumiseni jilkeen toiminut lihes 30 vuotta insinoorikoulutuksen
ruotsin opettajana, joten muiden ammattialojen opiskelijoista minulla ei ole koke-
musperiistd tietoa. Juurakko-Paavolan (2011) tekemin ammattikorkeakouluopiske-
lijoiden ruotsin kielen opiskelumotivaatiota koskevan tutkimuksen mukaan opiske-
lijoiden motivaatio ruotsin kielen opiskeluun oli selkeisti heikompi tekniikan alalla
kuin muilla aloilla. Osin titi selitti myds sukupuolten vilinen ero: miesopiskelijoiden
motivaatio oli keskimédrin heikompi kuin naisopiskelijoiden. Minulla on siis ammat-
tikorkeakoulujen haasteellisimmat opiskelijat!

Misti ammentaa motivaatiota itselle jaksamiseen ja opiskelijoiden motivoimiseen?
Tirkeintd omalle jaksamiselle on se, etti siilyttdd uskon omaan tychon ja sen mielek-
kyyteen. Omasta fyysisestid ja henkisestd jaksamisesta on pidettivd huolta ja lydet-
tivd keinoja sen ylldpitdimiseen, koska vain jaksava ja innostava opettaja voi innostaa
muita. Opettajan tyd on aina vuorovaikutteista ja siksi opiskelijat ja heiltd saatu pa-
laute auttavat jaksamaan.

Meilld on kaikilla omat keinomme ylldpitaa seki fyysistd ettd henkistd tyokykydm-
me mm. erilaisten harrastusten avulla. On tirkeidi, ettei anna ympirilld aika ajoin
vellovien keskusteluiden ruotsin opetuksen pakollisuudesta ja merkityksestd vaikuttaa
omaan mielialaan ja sitd kautta tyohén.

Itse olen vuosien varrella lukenut paljon psykologista kirjallisuutta saavuttaakseni
tasapainon seki ty6- ettd henkilokohtaisessa elimissi. Positiivinen asenne ja ajattelu
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ovat vahvistaneet arjessa jaksamista ja arjesta nauttimista ja antaneet uusia tyokalu-
ja ruotsin opettajan tydhon. Netti on tdynni sivustoja, joiden kautta voi tutustua
positiiviseen ajatteluun. Itselleni on tullut tavaksi aloittaa pdivd Positiivareiden aa-
mun ajatuksella. Ne ovat lyhyitd ajatelmia, jotka saavat pysihtymiin arjen keskelld
ja huomaamaan elimin hyvii asioita. Sosiaalisessa mediassa on monia sovelluksia,
joilla on sama tarkoitus, esim. Piivin positiivisuuspldjdys, Elimdin eksyneet, Eli-
minviisautesi tille pdiville. Yopoydallidni on aina pino positiivisuuskirjallisuutta (ks.
muu kirjallisuus).

Ajattelen tietoisesti illalla viimeisend piivin aikana tapahtuneita mukavia asioita ja
kiitollisuudenaiheita ja pyrin aloittamaan pdivini ajattelemalla positiivisesti tulevas-
ta piivistd. Joku viisas on sanonut, ettd kun katsot aamulla peiliin ja tarkistat, onko
hiukset hyvin, pitidisi samalla tarkistaa, ettd asennekin on kohdallaan. Positiivinen
asenne on olotila, jonka saavuttamiseksi pitad pyrkid kdadntimdin omat ajatukset po-
sitiiviseen suuntaan. Minulle se on onnistunut parhaiten lukemalla aiheeseen liittyvid
kirjallisuutta. Sen kautta olen oppinut 16ytimain arjesta onnellisuuden aiheita. Niité-
hin on yllin kyllin jokaisella - pitd4 vain oppia nikemdin ne. Arjen vastoinkdymisiin
voi suhtautua joko negatiivisesti tai positiivisesti, ja suhtautumistavan voi itse valita.

3 Miten kayttaa ja luoda
positiivisuutta opetuksessa?

uten me opettajat hyvin tiedimme, on tirkedd luoda oppimisympirist6 sellai-

seksi, ettd opiskelija kokee olonsa turvalliseksi ja hyviksyviksi. Erilaiset ryh-

miytymiskeinot ovat tirkeitd, jotta ryhmin jdsenet tulevat keskenidn tutuiksi
ja uskaltavat “avata suunsa”. Opiskelijan pitdd uskaltaa ja saada tehdi virheitd ilman
nolostumisen tunteita. Opiskelijapalautteista nikee suoraan, miki on tirkeinti opis-
kelijalle. Opiskelija on valmis tekemdin paljon toiti tavoitteiden saavuttamiseksi, jos
luokassa on "hyvi fiilis” ja opettaja koetaan kannustavaksi ja innostavaksi. Kaiken
ylipuolelle nousee siis aina positiivinen ilmapiiri. Opettajan tehtdvi on saada aikaan
juuri sellainen ilmapiiri, joka edesauttaa sekid opetusta ettd oppimista. Se ei ole aina
helppoa johtuen opiskelijoiden taustoista ja asenteista, omista asenteista, henkiloke-
mioista, vireystiloista jne.

Opettajan positiivisuus, innostuneisuus ja iloisuus siirtyvit opiskelijaan ennen pit-
ki, joten opettajan rooli on merkittivi. "Pakkoruotsista” voi tullakin “riemuruotsia”.
Itsestddn selvdd on, ettd asiat, joita opiskelee mielellddn, jddvit paremmin mieleen.
Ruotsin opettajan huoneentauluun voisikin kirjoittaa:

* Niytd, ettd rakastat tyotdsi! Oma innostus tarttuu.

* Yritd tuottaa jokaiselle joka kerta onnistumisen kokemus! Mikro-onnistuminen
riittdd.

* Loydi joka tunti jokaisesta opiskelijasta jotain positiivista!

* Huomioi ja jaksa auttaa heikkojakin — vdinni rautalankaa!

* Kiytd huumoria! Sen varjolla saa paljon aikaan.

* Heittdydy, kykene nauramaan itsellesi, ole iloinen!
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Toivon, ettd jokainen opettaja 16ytiisi positiivisuudesta energialdhteen, josta am-
mentaa jaksamista omaan ty6hon. Haluan rohkaista jokaista 16ytimain oman tapan-
sa luoda ja kiyttdd positiivisuutta. Téssd Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeessa
olen nihnyt hienoja esimerkkeji siitd, miten ammattikorkeakoulujen ruotsin opetta-
jat toimivat positiivisen ilmapiirin luomiseksi omassa opetuksessaan. Itse olen saanut
hankkeesta paljon lisienergiaa ja uusia ideoita omaan ty6héni. Positiivisuus on jilleen

kerran tullut moninkertaisena takaisin!

Pohdittavaksi

» Mika auttaa minua jaksamaan tyossani?

» Miten kaytan / lisaan positiivisuutta omassa opetuksessani?

» Mita motivointikeinoja kaytan?
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tutkimuksen 4. osaraportti. Satakunnan ammattikorkea-
koulun julkaisuja 5/2008.

Juurakko-Paavola, T. 2011. Yrkeshdgskolestudenters
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Svenskan i den finska skolan och hégre utbildningen. Hi-

meen ammattikorkeakoulun julkaisuja 11/2011, 61-80.
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Kieltenopetuksessa
Kasvaa

® © &6 06 0 06 0 0 0 0 06 0 & 0 06 0 O 0 0 0 0 O O 0 O 0 O 0 0 O O 0O 0 O 0 0 0 0 00

Marjo Piironen
Karelia-ammattikorkeakoulu

mk-ruotsin opettajien tiydennyskoulutushankkeemme teema on ti-
ndin entistikin ajankohtaisempi. Ammattikorkeakoulu-uudistuksen
mukanaan tuoma rahoitusmallin muutos asettaa uusia vaatimuksia
myos kieltenopetukselle: ohjauksen kehittiminen kieli- ja viestinti-
opinnoissa on jatkossa entistd tirkeimpii, mutta muutokset tuovat
mukanaan my®os tarpeen pohtia opetusmenetelmii ja -sisaltdji.

Ammattikorkeakoulujen rahoitusmalli muuttui vuoden 2014 alussa tulosperustai-
seksi. Uudessa mallissa korkeakouluille jactaan rahoitusta tuloksen perusteella eli sen
mukaan, miten opiskelijat etenevit opinnoissaan. Muutos on suuri, silld tihin saakka
rahoitus on perustunut pidosin opiskelijamiirain (70 %); suoritettujen tutkintojen
osuus on ollut 30 % korkeakoulun rahoituksesta. Uudessa mallissa valtaosa rahoituk-
sesta (85 %) pohjautuu koulutuksen tuloksiin ja loput (15 %) tutkimus- ja kehitys-
tydhon. Koulutuksen tulosten arvioinnissa merkittdvimpid mittareita ovat suoritet-
tujen ammarttikorkeakoulututkintojen miiri (46 % rahoituksesta) ja vihintiin 55
opintopistettd lukuvuodessa suorittavien opiskelijoiden méird (24 % rahoituksesta).
(Opetus-ja kulttuuriministerié 2014.)
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Muutos on saanut niin positiivista kuin negatiivistakin palautetta. Opintojen te-
hostaminen ja valmistumisen nopeuttaminen ovat tydelimankin kannalta merkitti-
vid tavoitteita, ja myds opiskelijajirjestdt ovat nihneet timin pidosin positiivisena
kehityksend. Tuloksiin perustuva rahoitusmalli koetaan my6s kannustavaksi, ja se
tulee jatkossa ohjaamaan korkeakoulujen toimintaa merkittivisti. Toisaalta uudistus
on nostanut esille huolen opetuksen laadusta — johtaako muutos opintopisteiden teh-
tailuun ja entisestdin kasvaviin vaatimuksiin opettajia kohtaan?

Rahoitusmallin muutokset ovat myds Sél&lStOl‘ voivat

kielten ja viestinnin opetukselle pohdinnan

paikka. Valtakunnallisesti mairitelty taito- 77, / lél koyked_

taso (Kielten ja viestinnin opetuksen kiy- .

tintosuositukset ammattikorkeakouluissa kO%[%Z[/€

2011, 1-2) ja tydelimin alati kasvava tar- ceg

ve kansainvilisyysosaamisesta (EK 2014, 5) kd/lllk-%-

tarkoittavat siti, ettd vaatimustasoa ei voida

madaltaa opintopistetehtailun vuoksi. Lisiresursseja on kuitenkin vaikeaa jakaa kor-
keakouluissa opetukselle ja ohjaukselle kiristyvin talouden kurimuksessa. Miki on
siis edessi?

Koulutustoiminnan tehostaminen edellyttdd opintojen sujuvuuden lisidmistd ja
ydinasioihin keskittymistd. Myos opiskelijanohjaus tulee jatkossa korostumaan. 55
opintopisteen suoritustavoite on kova, ja sithen pddseminen edellyttdd entistd sel-
keimpid toimintatapoja ja kiytinteitd niin opetukseen kuin arviointiinkin. Opis-
kelijoiden suoriutuminen ammattikorkeakoulun kieliopinnoissa edellyttad riittivdd
lihtotasoa. Ammattikorkeakoulujen valtakunnallisissa kielten ja viestinnin opetuk-
sen kiytintdsuosituksissakin (Kielten ja viestinndn opetuksen kiytintésuositukset
ammattikorkeakouluissa 2011, 3) esiin nostettu lihtotasotestaus ja kielten valmen-
tavat opinnot ovat jatkossa entisti tirkeampid. Valitettavasti monessa ammattikor-
keakoulussa on viime vuosina kohdennettu sdistji juuri kielten valmentaviin opin-
toihin. Mielestini tissd on leikattu uudenkin rahoitusmallin nikokulmasta viiristi
paikasta, ja sddstot voivat tulla korkeakouluille kalliiksi.

Kieltenopetuksen sisiltéjen kannalta ydinaineksen mdirittely on entistikin tir-
keimpid. Osalle opiskelijoista ydinaineksen omaksuminen on jo riittivi ja haastava-
kin tavoite. Toisaalta tydelimi edellyttdd entistd monipuolisempaa ja toimivampaa
kielitaitoa. Kielten opetuksen haasteena on pystyd yhdistimain nimai tarpeet, ja se
edellyttdd entistd parempaa integrointia. Ammattiaineiden kanssa toteutettava inte-
grointi on yksi tapa mahdollistaa monipuolinen ja monitasoinen kieltenoppiminen.
Hyvin suunniteltu integrointi voi tukea ja motivoida lihtotasoltaan heikompaa opis-
kelijaa kielitaidon omaksumisessa, mutta toisaalta se tarjoaa monipuolisia mahdolli-
suuksia myds vaativiin kielenkdyttotilanteisiin. Erilaisia integrointiprojekteja on tissd
hankkeessamme toteutettu useita.

Uuden rahoitusmallin my6td on entistd tirkedmpai, ettd opiskelijat suorittavat
opintojaksot aikataulussa. Suoritusvaatimusten lipinikyvyys ja mahdollisten ristisuo-
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ritusten ajantasainen ohjaaminen on ensiarvoisen tirkedd. Tavoitteiden saavuttami-
seksi vaaditaan my®os entistd systemaattisempia tukitoimia. Kaikki nimd muutokset
asettavat haasteita ohjaukselle. My®és kielten ja viestinnin opettajan rooli on tulevai-
suudessa entisti enemmin ohjaajan ja valmentajan rooli. Ohjauksessa meidinkin
on l6ydettivd uusia ja tehokkaita tapoja tavoittaa opiskelijat. Sdhkdpostiviestinnin
rinnalle tarvitaan muita tehokkaita tapoja tavoittaa opiskelijat. Sosiaalisen median,
erilaisten oppimisympiristojen ja nykyaikaisten viestintdpalvelujen hyddyntiminen
ovat meillekin oppimisen paikka. Hankkeen aikana olemme saaneet myos kokemuk-
sia ndistd erilaisista ohjausympiristoistd ja -menetelmisti.

Kliseiseen tapaa tekee mieli todeta: muutos on uhka, mutta myos mahdollisuus.
Kaikkea vanhaa ei tarvitse laittaa romukoppaan, mutta meilti kieltenopettajilta tiytyy
16ytyd myos valmiutta tuulettaa ajatteluamme. Se miki toimi ennen, ei vilttimittd
toimi nykyisin. Maailma on muuttunut paljon, ja myds me tarvitsemme valmiutta
muutokseen. Uskon vahvasti, ettd meiltd kieltenopettajilta sitd 16ytyy. Sen on myos
timd Elitgruppen-tiydennyskoulutushankkeemme osoittanut.
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