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Tampereen toimintamalli

Tilaaja–tuottaja­
malli

PormestarimalliAsiakaslähtöinen
prosessiajattelu

Kuntalainen

Uudistuksen avainasiat:
­uudistaa poliittista johtamista

­ toimiva tilaaja­tuottajamalli

­ aidon asiakaslähtöisyyden
luominen
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Organisaatio 2011
KAUPUNGINVALTUUSTO

KAUPUNGINHALLITUS

PORMESTARI

Keskusvaalilautakunta

KONSERNIHALLINTO

Tilaaja­
ryhmä

Hallinto­ ja henkilöstöryhmä

Kaupunkikehitysryhmä

Talous­ ja strategiaryhmä

Konserni­
palvelut

TILAAJALAUTAKUNNAT
HYVINVOINTIPALVELUT

JOHTOKUNNAT
LIIKELAITOKSET
JOHTOKUNNAT

Terveyttä ja toimintakykyä
edistävien palvelujen lautakunta

Sivistys­ ja elämänlaatupalvelujen
lautakunta

Ikäihmisten palvelujen lautakunta

Yhdyskuntalautakunta

Avopalvelut Tampereen Ateria

TYTÄRYHTIÖT JA ­YHTEISÖT

Lasten ja nuorten palvelujen
lautakunta

apulaispormestari

apulaispormestari

apulaispormestari

Hyvinvointi­
palvelujen
tuotannon

ohjaus

Liike­
toiminnan

ohjaus

Sopimus

Suunnittelujaosto Henkilöstöjaosto

Tarkastuslautakunta

Tarkastustoimikunta

Sisäinen tarkastus

Osaamis­ ja elinkeinolautakunta
apulaispormestari

Laitoshoito

Erikoissairaanhoito

Päivähoito ja perusopetus

Toisen asteen koulutus

Kulttuuri­ ja vapaa­aikapalvelut

Sara Hildénin taidemuseo

Tampereen Infratuotanto

Tampereen Kaupunkiliikenne

Tampereen Logistiikka

Tampereen Tilakeskus

Tampereen Vesi

Tullinkulman Työterveys

Tampereen Aluepelastuslaitos
Seudullinen
joukkoliikennelautakunta



T A M P E R E E N                K A U P U N K I

Kohti asiakasnäkökulmaa
•Prosessiajattelu: yhtenä ydinprosessina lasten ja nuorten
kasvun tukeminen
•Lasten ja nuorten palvelujen lautakunta

– Varhaiskasvatus
– Perusopetus
– Neuvola­ ja terveydenhuoltopalvelut
– Psykososiaalisen tuen palvelut
– Kulttuuri­ ja vapaa­ajanpalvelut

•Yhteistyö toisen asteen koulutuksen ja kaupunkiympäristön
kehittämisen kanssa sekä kaupungin ulkopuolisten
toimijoiden kanssa (järjestöt, seurakunta)
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Lapsi­ ja nuorisopolitiikkaa Tampereella I
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Lapsi­ ja nuorisopolitiikkaa Tampereella II

• ensimmäinen lapsipoliittinen ohjelma laadittiin 1999
• Ohjelman arviointi 2001
• Uudistettu lapsi­ ja nuorisopoliittinen ohjelma hyväksyttiin

kv:ssa 23.5.2007
• Arvokas Arki –lastensuojelusuunnitelma 2009
• Lapsi­ ja nuorisopoliittisen ohjelman seuranta 2010
• Keväällä 2011 lastensuojelusuunnitelman seuranta
• Pormestarin pysyväismääräys lapsinäkökulman

huomioonottamisesta
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Mitä lapsipolitiikka on lasten mielestä?

• Kassu, 6 v: ”Semmoinen vauvaohjelma. Voisko se olla semmonen,
että lapset yrittää opetella uimaan ja opetella muuta. Ne kattoo
telkkaria ja ottaa mallia mitä siellä tehdään. Vähän niin kuin
koulutettais.”

• Rasmus, 6 v: ”Lastenohjelma, niinku Nalle luppakorva, toinen
nöpöttää pystyssä ja sit sillä on kavereita.”

• Anni, 8v: ”Miten sen nyt voisi sanoa niin kuin lapsen kielellä? Se
tarkoittaa ohjelmaa lapsille, joka sisältää leikkimistä ja tanssia.”

• Väinö, 5 v: ”Se tarkoittaa välitunnilla tapahtuvia leikkejä, kuten esim.
rakentamista, kivojen juttujen tekemistä ja kalastamista.”

• Etti, 5 v: ”Se on jumppaohjelma tv:ssä, jossa voimistellaan.”
• Veera, 6 v: ”Se on semmonen ohjelma, jossa lapsi on semmosessa

paikassa, missä sille voi sattua jotain.”
• Roosa, 6 v: ”Disneyn ohjelma. Että joku prinssi pelastaa prinsessan.”
• Tytti 2½ v: ”Karkkien syömistä.”
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Lasten ja nuorten osallisuudesta

Lautakunta­ ja
johtokunta­työ

Koulut/oppilaskunnat Nuorisokeskukset/
talotoimikunnat

Alueen muut nuorten
toimintaryhmät

Yksikkötaso

Yhteistoiminnalliset alueryhmät/foorumit
Aluetaso

Kaupunkitaso

Seutukuntataso

Lasten Parlamentti
Nuorisofoorumi, nuorten tapahtumaryhmä

Pirkanmaan Ideafoorumi,
Pirkanmaan Lasten Parlamentti

vuorovaikutus arkipäivän tilanteissa,
kohtaamisissa
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Lapsiasiamiehen toimi

•toimi perustettu valtuuston päätöksellä 2.1.2003
•toiminnan ohjaajana ja tukena aiemmin ollut ohjausryhmä
•toistaiseksi ainoa kunnallinen toimi
•siirtyi vuoden 2006 lopulla osaksi tilaajaryhmää, lasten ja

nuorten kasvun tukemisen prosessiin
•taustalla YK:n lapsen oikeuksien sopimus ja kaupungin

lapsi­ ja nuorisopoliittinen ohjelma
•kohderyhmänä pääasiassa tamperelaiset alle 18­vuotiaat

(0­28­vuotiaat)
•työn osa­alueet

­ hallinnollinen vaikuttaminen
­ lasten ja nuorten terve kasvu ja hyvinvointi
­ työ lasten ja nuorten parissa
­ yhteistyö lasten ja nuorten kanssa toimivien välillä
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Työstä käytännössä
• hallinnollinen vaikuttaminen

­ lapsi­ ja nuorisopoliittisen työn koordinointi, seuranta ja arviointi
­ lasten ja nuorten näkökulmien ja tarpeiden esiintuominen
­ tamperelaisten lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuranta
­ raportoinnit ja lausunnot

• lasten ja nuorten terve kasvu ja hyvinvointi
­ palvelusopimustyö ja palvelujen kehittämiseen osallistuminen (neuvola­ ja

terveydenhuoltopalvelut)
• työ lasten ja nuorten parissa

­ osallistumisen ja vaikuttamisen edistäminen
­ YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen ja lapsiasiamiestoiminnan tunnetuksi

tekeminen
­ yhteistyö Lasten Parlamentin ja Nuorisofoorumin kanssa

• yhteistyö lasten ja nuorten kanssa toimivien välillä
­ eri toimijoiden välisen yhteistyön edistäminen
­ julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin yhteistyö
­ valtakunnallinen ja kansainvälinen yhteistyö
­ työryhmät
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Lapsiasiamies on siis…

… sillanrakentaja, joka edistää tamperelaisten lasten ja nuorten
asemaa

• ei ole juristi tai sosiaalityöntekijä

• ei ole sosiaali­ tai potilasasiamies

• ei korvaa vakiintuneita valitus­, neuvonta­ ja vaikuttamisväyliä
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Kiitos!

yhteystiedot:
lapsiasiamies Tiia Heinäsuo

puhelin: 050 411 2434
sähköposti: tiia.heinasuo@tampere.fi

Internet: http://www.tampere.fi/lapsiasiamies

mailto:tiia.heinasuo@tampere.fi
http://www.tampere.fi/lapsiasiamies

